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Аннотация. В статье рассматривается инновационный характер экскурсионной деятельности 
с учетом использования интерактивного аудиогида в контексте развития Smart-туризма. Экскур-
сионно-познавательный туризм является наиболее популярным сегментом туристского рынка, 
который, в свою очередь, совершенствуется с появлением новых форм и подходов к его организа-
ции. В последние годы актуальным становится интеграция искусственного интеллекта с класси-
ческими формами туристского продукта. По форме проведения в настоящее время значительную 
популярность набирают аудиоэкскурсии – аудиогиды, с помощью которых экскурсанты получают 
исчерпывающую информацию о посещаемом месте в удобной для них форме. Мобильность и дос-
тупность – одни из главных преимуществ аудиогида перед живым рассказом. Целью работы явля-
ется разработка технологических основ интерактивного экскурсионного пешеходного аудиогида с 
использованием искусственного интеллекта. Результатами работы являются: анализ мирового и 
отечественного опыта использования искусственного интеллекта в туризме; разработка систе-
мы классификации интерактивных экскурсионных услуг; анализ способов внедрения инно-
вационных технологий в туризме; представление структуры интерактивного экскурсионного пе-
шеходного аудиогида. Научная новизна исследования – формирование технологических основ инно-
вационного аудиогида и системы классификации интерактивных экскурсионных услуг. Практиче-
ская значимость работы заключается в оценке способов внедрения нейросети и чат-бота в раз-
работке экскурсионной услуги. 
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Abstract.  The article examines the innovative nature of sightseeing activities, taking into account the use of 
an interactive audio guide in the context of the development of smart tourism. Sightseeing and educational 
tourism is the most popular segment of the tourist market, which, in turn, demonstrates gradual improve-
ment with the advent of new forms and approaches to its organization. In recent years, the integration of 
artificial intelligence has become relevant. Advanced technologies are revolutionizing various industries 
due to the advantages they can offer. According to the form of a guided tour, audio guided tours are cur-
rently gaining significant popularity. This is justified by the fact that the audio guide allows you to get com-
prehensive information about the place you visit. It enables sightseeing viewers to decide how much time to 
devote to a particular object without being depended on the guide. Mobility and accessibility are the main 
advantages of an audio guide over a live story. The aim of the work is to develop the technological founda-
tions of an interactive guided walking audio guide using artificial intelligence. The results of the work 
comprise the analysis of world and domestic experience; the development of a classification system for in-
teractive excursion services; the analysis of ways to introduce innovative technologies in tourism; the pres-
entation of the structure of an interactive guided walking audio guide. The scientific novelty of the research 
is the formation of the technological foundations of an innovative audio guide and a classification system 
for interactive excursion services. The practical significance lies in evaluating the ways of implementing a 
neural network and a chat-bot in the development of an excursion service. 
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Введение 
В последнее десятилетие набирает популярность концепция Smart, которая ис-

пользуется для описания современных процессов в обществе и во многих сферах 
деятельности. Данную концепцию применяют и в сфере туризма, которая известна как 
Smart-туризм. Как правило, Smart в контексте туристского продукта – это новое качест-
во, возникающее при интеграции 2 и более составляющих, одним из которых является 
технологическая инновация и/или Интернет. В эпоху информационных технологий ин-
дустрия туризма, в том числе экскурсионная деятельность, находит новые возможности 
совершенствовать продукт с помощью внедрения инноваций. К основным инновациям 
в сфере экскурсионного туризма следует отнести внедрение приема интерактивности в 
экскурсии. Характерной чертой современных потребителей экскурсионных услуг, кото-
рые стремятся к саморазвитию через путешествия и туризм, является удовлетворение их 
потребности в новых знаниях и опыте, в новых ощущениях и впечатлениях.  

Исследования методов использования нейросетей в туристской деятельности 
освещены в ряде научных статей. Так, Д.А. Полежаев [1] рассматривает виды искус-
ственных нейросетей и методы их использования в туризме. Тема интерактивности 
в экскурсионной деятельности раскрыта в работах С.В. Поспеловой, С.А. Гурова и 
М.А. Алексеенко [2, 3]. Вопросами влияния цифровых технологий на развитие ту-
ристского рынка и исследования глобальных трендов digital-технологий в туризме 
посвящены работы Е.В. Вишневской, Е.В. Овсянкиной [4, 5]. Особого внимания за-
служивают работы Д.М. Кумовой, А. Тримайлова, В.И. Дихтяр [6], связанные с во-
просами использования нейронных сетей в индустрии туризма.  

Необходимо учитывать, что в отечественной практике не существует примеров 
внедрения инструментов искусственного интеллекта в экскурсионной деятельности. 
Так, нейросеть предлагает удобные и простые инструменты для озвучки текста реа-
листичными голосами для создания любых аудиоматериалов, что возможно исполь-
зовать в разработке экскурсионного продукта. 
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Цель исследования – разработка технологических основ интерактивного экс-
курсионного пешеходного аудиогида с использованием искусственного интеллекта 
(далее – ИИ). 

Предмет исследования – комплексный подход к развитию туриндустрии и ин-
новационных технологий в системе Smart-туризма. 

Актуальность темы интерактивных экскурсионных услуг заключается в сокра-
щении человеческих ресурсов: нейросети, использующие искусственный интеллект 
для озвучивания текста, становятся все более популярными в различных областях. 
Новейшие цифровые проекты в качестве экскурсионного обслуживания также могут 
привлечь молодое поколение, которое использует передовые технологии в повсе-
дневной жизни.  

В работе определены задачи для достижения поставленной цели: 
– разработка идентификационных характеристик Smart-туризма и системы клас-

сификации интерактивных экскурсионных услуг; 
– анализ опыта интеграции инструментов искусственного интеллекта в турист-

ской отрасли и способов его внедрения в экскурсионной деятельности; 
– проектирование технологической схемы интерактивного экскурсионного про-

дукта. 
Методической основой работы является технология разработки экскурсионного 

продукта с использованием искусственного интеллекта. В процессе исследования 
использованы следующие методы:  

– классификации, сравнения, наблюдения и системный подход для анализа ме-
ждународного и отечественного опыта внедрения инноваций в туризме;  

– дедукции и индукции, моделирования для разработки авторской модели вне-
дрения технологий искусственного интеллекта в аудиогид. 

Основная часть 
Тенденцию распространения Smart-туризма можно определить как связь человече-

ского опыта с умными технологиями. Данное явление взаимосвязано c развитием инно-
вационных технологий: искусственного интеллекта, больших данных или 5G.  

Одним из факторов, способствующих внедрению цифровых технологий, явля-
ется доступность населения к инструментам искусственного интеллекта. По данным 
агентства «Инсайт Аналитикс», чья работа строится на понятии информационной 
культуры, в 2021 г. 83 % компаний мира называют ИИ ведущим приоритетом в их 
бизнесе, а 97 % владельцев бизнесов уверены, что чат-бот поможет им в работе 
(рис. 1) [7]. 

Согласно данным рисунка, 33 % населения начали внедрять искусственный 
интеллект, но только для небольшого перечня задач; 25 % уже наладили полно-
стью обеспеченные ИИ процессы; 21 % нашли эффективные подходы к исполь-
зованию технологий и планируют их масштабировать; 14 % протестировали не-
сколько подходов, но без значительных успехов; 7 % еще не используют ИИ, но 
планируют. 
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Рис. 1. Количество индивидуальных пользователей нейросетей в мире  

(в процентах от населения мира) 

Примечание: сост. авторами по [7]. 

В Российской Федерации нейросеть только набирает обороты в повседневном 
использовании. Согласно опросу сервиса Anketolog на июнь 2023 г. только 13 % от 
населения россиян подробно интересовались чат-ботом (рис. 2) [8].  
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Рис. 2. Уровень заинтересованности пользователей нейросетями в РФ 

Примечание: сост. авторами по [8]. 
 
Согласно данным рисунка в категории опрошенных 18–25 лет только 29 % от 

населения россиян хорошо знакомы с чат-ботами; в категории 26–35 лет – 14 %; в 
категории 36–45 лет – 10 %; в категории 46–55 лет – 9 %, а из россиян в возрасте 
старше 55 лет только 7 % подробно интересовались нейросетями. Таким образом, 
молодое поколение более восприимчиво к новейшим технологиям, и их интерес к 
ИИ в туризме неоспорим.  
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В зависимости от целей и задач исследуемого нового вида туризма Smart-туризм – 
это динамично развивающийся вид туризма, цель которого интегрировать инновацион-
ные инструменты в туристскую услугу или продукт, что является не только будущей 
тенденцией развития туриндустрии, но и ключом к трансформации и модернизации со-
временной сферы обслуживания. Цель Smart-туризма – обеспечить рост эффективности 
использования ресурсов, увеличить конкурентоспособность и повысить устойчивость за 
счет использования инноваций.  
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Рис. 3. Классификация Smart-туризма 

Примечание: разработано авторами. 
 
В некоторых исследованиях Л.И. Черниковой, Е.В. Бокаревой, Е.А. Ветровой, 

К. Сяоцянь, А. Шуцинь [9–11] описывается модель «Туризм 4.0», направленная на 
создание добавленной стоимости в туризме посредством интеграции информации, 
технологий и инноваций. М.Г. Галоян, М.А. Морозов [12, 13] акцентируют внима-
ние на том, что развивающиеся технологии XXI в. и начало цифровой эпохи приве-
ли к развитию секторов путешествий и туризма во всем мире. При многообразии 
классификаций, используемых сегодня в системах управления туристской деятель-
ностью, следует указать на то, что это одна из малоисследованных проблем, тре-
бующая дальнейшей методологической проработки; единой классификации Smart-
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туризма не представлено ни в одной из работ. Так, новое явление можно рассматри-
вать с разных позиций и на разных уровнях создания туристского продукта, тем са-
мым возможно предложить авторский классификационный подход к понятию Smart-
туризма (см. рис. 3).  

Таким образом, Smart-элементы возможно использовать на каждом этапе фор-
мирования туристского продукта. В данной классификации на основании признака 
«содержание» выделены следующие элементы Smart-туризма: инструменты, от-
расли туризма, типы управления, технологии и жизненный цикл путешествия. 
В частности, специалисты в экскурсионной деятельности применяют инноваци-
онные технологии в интерактивном контенте, как для интернет-маркетинга, так и 
для усиления вовлечения посетителей.  

Проведенный в работе анализ мирового и отечественного опыта показывает, 
что инновации в сфере туризма используются преимущественно в следующих на-
правлениях: гостиничный сектор, предприятия общественного питания, авиакомпа-
нии, сервисы онлайн-бронирования, туроператоры, музеи и общественные про-
странства. Передовые технологии меняют привычное восприятие сервиса и способ-
ствуют персонализации отдыха туристов. По количеству примеров положительного 
применения ИИ самым технологичным сектором туристской индустрии являются 
авиакомпании, так как использование искусственного интеллекта позволяет снизить 
количество ошибок во всех процессах работы организаций, а экономия средств про-
порциональна проценту внедрения технологий. В таблице 1 представлены инстру-
менты искусственного интеллекта, которые характерны в использовании в сферах 
туристской индустрии.  

Таблица 1 

Инструменты искусственного интеллекта в туриндустрии 

Сфера туризма 

Цель использования 
ИИ Гостиничный 

сектор 
Авиакомпания 

Предприятия 
общественного 

питания 
Музеи 

Индивидуальное об-
служивание клиентов 

Электронный 
консьерж 

Не применяется Робот-официант 
Робот-
экскурсовод 

Обработка и анализ 
данных 

Программное 
обеспечение 

Программное 
обеспечение 

Нейросеть Нейросеть 

Голосовая цифровая 
помощь 

Программное 
обеспечение 

Робот-
помощник 

Не применяется 
Интерактив-
ные плат-
формы 

Распознавание лиц Не применяется 
Робот для ана-
лиза и сорти-
ровки багажа 

Киоски самооб-
служивания 

Не применя-
ется 

 

Примечание: разработано авторами. 
 
Данные свидетельствуют о том, что ИИ распространен в гостиницах и авиа-

компаниях (программное обеспечение), на предприятиях общественного питания 
(роботы-официанты), в музейно-выставочной деятельности (нейросети).  
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Экскурсионная деятельность как одно из направлений Smart-туризма является 
основным компонентом туриндустрии. В последнее время появилась тенденция раз-
нообразить экскурсионный продукт для привлечения туриста, в том числе и с по-
мощью интерактива. Так или иначе, интерактивный способ передачи информации 
интересует большое количество категорий участников экскурсии, однако на данный 
момент существует не так много примеров применения интерактивной подачи в 
экскурсионной деятельности. Так, традиционные методы приема показа популярнее 
среди профессионалов туризма.  

Исследования показывают [14], что одним из самых популярных инновационных 
направлений в экскурсионной деятельности является анимация (от лат. anima – душа, 
жизнь), предполагающая «оживление» исторических или литературных персонажей и 
вовлечение экскурсантов в происходящие действия. Анимация в туризме – это разра-
ботка и проведение специальных программ, входящих в качестве составной части в ту-
ристские экскурсионные маршруты. На данный момент не существует общепринятой 
классификации интерактивных экскурсионных услуг. На основании различных источ-
ников нами предложена авторская классификация.  

Согласно авторской классификации в экскурсионной деятельности по форме 
проведения интерактивные экскурсионные услуги подразделются на: виртуальные 
экскурсии, театральные экскурсии, экскурсии-игры (квесты) и аудиогиды. В зави-
симости от формы разделяют и приёмы интерактива: QR-коды, виртуальная реаль-
ность, сюжет, униформа, головоломки или задания и др. Так, с помощью инноваций 
возможно реализовать новые идеи, маршруты и экскурсионные программы. Дея-
тельность экскурсоводов основана на сочетании просвещения и научного исследо-
вания, и использование в этом воспитательно-образовательном процессе ключевых 
приемов различных видов искусств, а также информационных технологий всегда 
дает запоминающийся эффект.  

По форме проведения в настоящее время большую популярность набирают  
аудиоэкскурсии – аудиогиды. Это обосновывается тем, что аудиогид позволяет по-
лучить исчерпывающую информацию о посещаемом месте, нет зависимости от экс-
курсовода и имеется возможность самостоятельно решать, сколько времени уделить 
тому или иному объекту. Мобильность и доступность – одни из главных преиму-
ществ аудиогида перед живым рассказом.  

В разработку программного аудиогида также актуально внедрить технологии 
искусственного интеллекта. Программные аудиогиды – это разработанные прило-
жения для смартфонов, которые используются с помощью интернет-подключения. 
Данные устройства включают в себя информационный материал в виде фото, видео 
и звукового сопровождения, что исключает ношение привычных, неудобных путе-
водителей. В явлении аудиогидов наблюдается тенденция самостоятельного туриз-
ма, когда путешественники планируют объекты для посещения от начала своего пу-
ти до конечного пункта.  

На основе методики подготовки экскурсии, закрепленной в ГОСТ Р 54604–2022 
«Туризм и сопутствующие услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования» 
(взамен ГОСТ Р 54604–2011) [15], возможно разработать технологию создания  
аудиогида с применением искусственного интеллекта. На рисунке 4 представлена 
авторская модель технологической схемы интерактивного экскурсионного продукта. 
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Рис. 4. Классификация интерактивных экскурсионных услуг 

Примечание: разработано авторами. 
 
Согласно предложенной схеме, при разработке программного аудиогида по-

требуется потенциал инновационных технологий: голосовой нейронный помощник 
способен проанализировать информацию, расставить паузы, ударения и сам воспроиз-
вести текст. Для минимизации человеческих ресурсов чат-бот может генерировать изо-
бражения под запрос для составления наглядных пособий в приложении.  

Нейросеть и чат-бот могут существенно улучшить опыт использования  
аудиогида, сделав его более интерактивным и персонализированным. Они способны 
помочь пользователям лучше понять и визуализировать информацию, а также пре-
доставить им наиболее релевантную и интересную информацию.  

Преимущества использования нейросети и чат-бота: 
1. Дополненная реальность в аудиогидах.  
Технология дополненной реальности позволяет добавлять виртуальные объекты 

и информацию в реальный мир. Это может быть особенно полезно в аудиогидах, где 
она может помочь пользователям лучше понять и визуализировать информацию.  
В туристических местах она способна добавить виртуальные указатели или карты, 
чтобы помочь посетителям ориентироваться. 

2. Генерация изображений.  
С помощью чат-бота можно генерировать неограниченное количество изобра-

жений бесплатно. Если нанимать дизайнера или художника, придётся сначала за-
платить за основную работу, а потом доплачивать за возможные доработки. Пре-
имущества ИИ заключаются не только в экономии денег, но и большом количестве 
оригинальных иллюстраций, которые принадлежат создателю. 

3. Звуковое сопровождение.  
Использование нейросетей позволяет не только ускорить процесс создания ау-

диоверсий текстов, но и существенно повысить их качество, делая контент доступ-
ным более широкой аудитории. 
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Рис. 5. Технологическая схема аудиогида с интеграцией ИИ 

В исследовании в качестве примера представлен концепт экскурсионного мар-
шрута по Владивостоку, разработанный с помощью технологий искусственного ин-
теллекта – нейросети. Туристский продукт представляет собой аудиогид, т.е. фоно-
грамму, содержащую информацию для самостоятельного ознакомления с достопри-
мечательностями. Потребителями на пешеходной городской экскурсии будет ис-
пользоваться приложение-гид, созданное на базе сервиса izi.TRAVEL – площадки, 
которая оборудована GPS-навигатором. Данное приложение бесплатное; позволяет 
экскурсоводам загружать свои иммерсионные проекты. Голосовое сопровождение 
экскурсии будет разработано с помощью нейросети для погружения и знакомства с 
главной тематикой экскурсии.  

Тема экскурсии – история города, показанная через образ романтичной лично-
сти из далекой Америки – девушки, чье сердце принадлежит Владивостоку. Следуя 
за рассказчицей, экскурсанты смогут представить будни города в самый красивый и 
драматичный период его истории. 

Название экскурсии – «И было очень весело». Данное название точное, вырази-
тельное и запоминающееся; является отсылкой к письмам Элеоноры Прей.  

Цель экскурсии – показ исторической роли города в начале XX в. 
Задачи экскурсии: 
– эстетическое воспитание; 
– знакомство с знаковой творческой личностью города; 
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– знакомство с особенностями города в прошлом; 
– патриотическое воспитание. 
Для детального изучения характера ключевого героя экскурсии Элеоноры Прей 

и отображения достоверного облика города в начале XX в. необходимо изучить соб-
ственные письма рассказчицы. Элеонора стала не просто свидетелем, но и хронике-
ром всех событий богатого начала ХХ в. Она любила писать и фотографировать. 
Таким образом, основополагающим источником в разработке экскурсии является 
сборник избранных писем Элеоноры Лорд Прей в переводе А.А. Сапелкина [16]. 

Во время прохождения аудиогида туристы прогуляются по владивостокским мес-
там, которые посещала Элеонора Прей. Таким образом, экскурсионный маршрут пред-
ставляет собой пешую прогулку по центральной части Владивостока с параллельным 
качественным аудиосопровождением, разработанным с помощью нейросети.  

Заключение 
В ходе исследования выявлена значительная заинтересованность людей в ис-

пользовании нейросетей; примерно 33 % населения мира уже применяют искусст-
венный интеллект в повседневных задачах. В статье определено понятие Smart-
туризма как современного подхода к организации туристических поездок с исполь-
зованием инновационных технологий, а также указана его цель – улучшение качест-
ва обслуживания туристов и повышение комфорта поездок. 

Авторами разработан и представлен классификационный подход к понятию 
Smart-туризма, который позволяет систематизировать методы и технологии, приме-
няемые в данной области. Детально проанализировано применение искусственного 
интеллекта в сфере туризма, выявлены потенциальные преимущества данного под-
хода для улучшения качества услуг и оптимизации процессов. 

В работе актуализирована классификация интерактивных экскурсионных услуг, 
что способствует более точному определению и структурированию возможностей в 
данной сфере, разработана технологическая модель интерактивного экскурсионного 
продукта, направленная на создание уникального и привлекательного для туристов 
продукта. Предложение о создании аудиогида с использованием нейросетей для 
разработки озвучки значительно улучшит впечатления туристов и повысит уровень 
вовлеченности и интерактивности во время экскурсии.  

Научная новизна исследования заключается в оценке инструментов внедрения 
алгоритмов искусственного интеллекта в аудиогидах, что позволило определить ос-
новные направления дальнейшего развития систем ИИ в разработке экскурсионного 
продукта. Практическая значимость работы – возможность включения результатов 
исследования в процесс проектирования инновационных экскурсионных услуг для 
повышения интереса молодого поколения к пешим экскурсиям.  

Таким образом, использование интерактивного аудиогида как инструмента экс-
курсионной деятельности может быть эффективным способом для привлечения мо-
лодых туристов и осуществления перехода к Smart-туризму. Дальнейшие исследо-
вания и разработки в этой области могут способствовать развитию инновационных 
подходов к проведению экскурсий и созданию уникального туристического продукта. 
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