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Аннотация. Данная работа посвящена рассмотрению одного из актуальных вопросов в жизнедеятельности лю-

бого предприятия и сложного феномена как конфликт. Осознавая, что конфликты, являясь частью жизни любо-
го предприятия, необходимы и естественны, выполняют тем самым различные функции, к примеру, приводят к 
устойчивости и жизнеспособности организации. Трактовки понятия «конфликт» многогранны и его определение 
зависит от природы происхождения, элементов конфликта, направленности конфликта, форме завершения и др. 
Представлен контент-анализ данного понятия. На основе проведенного контент-анализа и рассмотренных дефини-
ций понятия «конфликт» выработано рабочее понятие: конфликт – форма проявления противоречия, в дальнейшем 
сопровождающаяся противодействием на основе диаметрально противоположных интересов, позиций и суждений. 
Уделено внимание характеристике стратегий конфликта: соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, 
приспособление. Каждый вид конфликта имеет свой путь разрешения. Для диагностики конфликтов среди разноо-
бразия методов диагностики: наблюдение, опрос, анализ результатов деятельности, личностные тесты, метод экс-
пертного интервью, применён онлайн тест Томаса-Килманна. В соответствии с представленными стратегиями были 
получены некоторые результаты. Наибольшее количество баллов заработали такие стратегии, как компромисс, со-
трудничество; стратегии соперничество, избегание, приспособление заняли среднее положение. Данные результаты 
могут быть апробированы на предприятии.

Ключевые слова: конфликт, диагностика, стратегия, соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, 
приспособление.
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Abstract. This work is devoted to the consideration of one of the topical issues in the life of any enterprise, as a conflict. 
Realizing that conflicts are part of the life of any enterprise, they are necessary and natural, thereby performing various func-
tions, for example, they lead to the stability and viability of the organization. Interpretations of the concept of “conflict” are 
multifaceted and its definition depends on the nature of the origin, the elements of the conflict, the direction of the conflict, 
the form of completion, etc. The content is presented - an analysis of this concept. On the basis of the conducted content 
analysis and the considered definitions of the concept of “conflict”, a working concept has been developed: conflict is a form 
of manifestation of contradiction, further accompanied by opposition based on diametrically opposed interests, positions 
and judgments. Attention is paid to the characteristics of conflict strategies: rivalry, cooperation, compromise, avoidance, 
adaptation. Each type of conflict has its own way of resolution. To diagnose conflicts among a variety of diagnostic meth-
ods: observation, survey, analysis of performance, personality tests, expert interview method, the Thomas-Kilmann online 
test was used. In accordance with the strategies presented, some results have been obtained. The greatest number of points 
was earned by strategies such as compromise, cooperation; and the strategies of rivalry, avoidance, accommodation took a 
middle position. These results can be tested at the enterprise.

Keywords: conflict, diagnosis, strategy, rivalry, cooperation, compromise, avoidance, adaptation.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. 
Актуальность рассматриваемого вопроса заключает-

ся в том, что конфликты являются частью жизни любого 
предприятия, они необходимы и естественны, поэтому 
должны исследоваться. Выполняя различные функции, 
конфликты приводят к устойчивости и жизнеспособно-
сти организации. Конфликты знакомы каждому челове-
ку и занимают особое место в его жизни.

Конфликты с лат. Conflictus «столкновение», одна-
ко и без перевода становится понятным, что обозначает 
данное выражение. Конфликты в организации представ-
ляются как столкновение противоположных мнений, 
целей, интересов, взглядов или позиций двух или более 

сторон или субъектов взаимодействия. 
Для многих конфликт в организации ассоциируется 

с нарушением взаимоотношений, потерей психологиче-
ского равновесия, эмоциональным дисбалансом. 

Однако конфликт может быть полезен как конфлик-
тующим сторонам, так и компании. Задача состоит в 
том, чтобы конфликт из делового контекста не смещался 
в область личностных отношений, не переходил во вза-
имное дискредитирование, не разрушал формировавшу-
юся годами совместимость.

В условиях совместной жизни, работы или схожего 
бизнеса интересы всех участников не могут быть все 
время согласованными. Основными точками рассогла-
сования являются: интересы, цели, права, отсутствие 
баланса между правами и ответственностью, также мо-
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гут быть убеждения, статус человека, полномочия и пр. 
Акцентируем внимание, что конфликт несёт основные 
(сам факт существования конфликта и как следствие 
разрешение противоречия) и неосновные, как частные 
функции (к примеру, информация, показатель опреде-
лённого состояния системы, интеграция, дифференциа-
ция). 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания).
Цель данной работы: провести анализ конфликтов в 

организации. Объект работы – конфликты в организа-
ции, а предмет исследования – диагностика конфликтов.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. 

Оперируем базой известных методов исследования: 
контент-анализ, дедукция, опросный метод-тест Томаса, 
анализ, сравнение, графический метод.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
В основе любой организации существуют различ-

ные социальные отношения, соответственно исследуе-
мый вопрос имеет также разную природу возникнове-
ния. Выделяемые виды конфликта: внутриличностный, 
межличностный, межгрупповой, между личностью и 
группой. Они также различны по генезису, элементам, 
направленности конфликта и форме завершения. Среди 
рассмотренных причин конфликтов выделим ресурс-
ные, коммуникационные, инновационные, различия в 
ценностях, целях и жизненном опыте.

Для исследуемого вопроса проведём в таблице 1 кон-
тент - анализ понятия «конфликт».

Таблица 1 – Контент-анализ понятия «конфликт»

Проведя контент-анализ, выработали рабочее понятие. 
Всех авторов объединяет единая мысль, что конфликт – 
форма проявления противоречия, в дальнейшем сопрово-
ждающаяся противодействием на основе диаметрально  
противоположных интересов, позиций и суждений.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. 

Исследованы четыре стадии конфликта в управлении 
конфликтами [9]. Рассматриваются объективные и субъ-
ективные причины конфликта, в разряд которых входят 
социально-психологические и личностные причины 
[10]. Также авторы подчёркивают, что единого представ-
ления о роли конфликтов не существует. Большинство 
авторов указывают, что управление конфликтами ха-
рактеризуется сложным процессом, требующим от ру-
ководства (начальника, управляющего менеджера) зна-
ний, опыта, мастерства в соответствующей сфере [9]. 
По [6] такое мастерство характеризуется как конфлик-
тологическая компетентность и занимает важное место 
в профессиональной подготовке руководителя. Не уход 
от конфликта, а умелое его регулирование, осознание, 
что конфликт важный аспект в жизнедеятельности лю-

бой организации. Примечательно, что руководитель как 
«тонкий» психолог умел не только решить конфликт-
ную ситуацию, но и предвидеть её, особую роль также 
приобретает и профилактика конфликтов. Управление 
конфликтами – залог успеха организации, повышения 
психологического климата [11]. Проведённые исследо-
вания показали различия в поведении мужчин и женщин 
в конфликтной ситуации [6]. В многообразие свойств 
конфликта выделим: устойчивость развития, слабая 
предсказуемость, неопределённость, риск, квазипери-
одичность, синхронизм, притягательность, кумулятив-
ность действия [12]. Итак, конфликты являются значи-
мым конкретным аспектом управления организацией.

Конфликтология оформилась в науку в середине 
двадцатого столетия. Родоначальником считается амери-
канский учёный К. Боулдинг, создавший универсальное 
учение о конфликте – «общая теория конфликта». Однако 
многие мыслители древности исследовали вопрос о кон-
фликтах. Проведём исторический аспект идей возникно-
вения конфликтов в таблице 2. 

Таблица 2 – Конфликтологические идеи

Диагностика конфликта – знание основных параме-
тров конфликтного взаимодействия (состава участни-
ков, объекта разногласий, характера и степени остроты 
противоречий, «сценария» развития взаимодействия) 
с целью управленческого влияния на противостоящие 
стороны. Для диагностики конфликта важно опреде-
лить: участников конфликта, социальные группы и 
предмет конфликта.

Основные методы диагностики: наблюдение, опрос, 
анализ результатов деятельности, личностные тесты и 
метод экспертного интервью. Конечной целью диагно-
стики конфликтов является получение новых и досто-
верных знаний о конфликтном взаимодействии, выра-
ботка на их основе практических рекомендаций, реально 
улучшающих конструктивное регулирование конфлик-
тов. Рассмотренные методы сведём в рисунок 1.

Рисунок 1 – Методы исследования конфликта
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Для проведения диагностики конфликтов исполь-
зуем один из методов – опросный. Применение теста 
Томаса на поведение в конфликтной ситуации являет-
ся одним из самых популярных среди подобных. Идея 
модели двухмерного урегулирования конфликтов была 
создана в соавторстве с Ральфом Килманном, из-за чего 
методику также называют тестом Томаса–Килманна. 

Авторы считали, что люди должны не стремиться из-
бежать конфликта любой ценой, а грамотно управлять 
им. Выведенная авторами двухмерная модель урегули-
рования конфликтов состоит из двух измерений:

– поведение личности, учитывающее интересы дру-
гих людей;

–  поведение личности, игнорирующее интересы и 
цели других людей и направленное на защиту собствен-
ных интересов.

Таким образом, на основе различных комбинаций 
выраженности измерений выделяются 5 способов уре-
гулирования конфликтов, представленные в таблице 3 с 
краткой характеристикой.

Таблица 3 – Характеристика стратегий

Проведя исследование с помощью сервиса онлайн 
опроса, получили следующие данные, представленные 
на рисунке 2.

Рисунок 2 – Фрагмент результатов стратегий кон-
фликта

Интерпретируем полученные данные анкетирования 
опросника и визуализируем в таблице 4.

Таблица 4 – Результаты анкетирования в соответ-
ствии со стратегиями конфликта

ВЫВОДЫ
Выводы исследования
Благодаря полученным результатам можно выде-

лить, что большую долю в процентном соотношении 
занимает стратегия компромисса – 57 баллов, что соот-
ветствует 23,75 %. Второе место занимает стратегия со-
трудничества 53 балла (22,08 %). Приспособление – 47 
баллов (19,58 %), избегание – 43 балла (17,92 %), и наи-
меньшее значение составляет стратегия соперничества 
– 40 баллов (16,67 %).

Рисунок 4 – Диаграмма результатов стратегий кон-
фликта

В соответствии с результатами диаграммы, представ-
ленной на рисунке 3, можно отметить: лидирующую по-
зицию стратегии занимает компромисс, это означает, что 
коллектив готов идти на уступки, где один оппонент го-
тов принять сторону другого. Стратегия сотрудничества, 
занимающая второе место, также говорит о том, что пер-
сонал предприятия конструктивно решает возникающие 
вопросы, осуществляет поиск альтернатив решений про-
блемы. Исходя из представленной информации, заклю-
чим выделение двух рядов: 

1 ряд 40–50 баллов – соперничество, избегание, при-
способление;

2 ряд 50 и более баллов – сотрудничество, компро-
мисс.

Итак, поставленные цель и задачи решены.
Перспективы дальнейших изысканий в данном на-

правлении. 
В рамках исследования освещёны конфликты как 

явление многогранное, сложное, подлежащее диагно-
стике с целью выявления, разрешения и профилактики. 
Авторы продолжат исследования в данном направлении.
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