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Аннотация. Приведены результаты исследования эволюции теоретических подходов к 
понятию информационных ресурсов в экономике и управлении. Выявлены существенные 
различия в толковании понятия в научной среде. На основании полученных результатов 
выделены три основных вида информационных ресурсов: знания (нематериальные акти-
вы), документация, технологические средства; выявлена их взаимосвязь с тремя видами 
менеджмента, к которым относится информационный, коммуникационный и репутаци-
онный менеджмент. Доказана обоснованность рассмотрения процессов управления ин-
формационными ресурсами как системой в рамках современной информационной архи-
тектуры корпоративного управления. На основании системного подхода предложена 
концептуальная модель управления информационными ресурсами на корпоративном 
уровне, обеспечивающая их координированное использование, способствующее оптимиза-
ции информационных процессов для обеспечения устойчивого экономического развития 
крупных хозяйствующих субъектов. 
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Abstract. The article presents the results of the study of the evolution of theoretical approaches to the con-
cept of information resources in economics and management. Significant differences in the interpretation of 
the concept in the scientific environment have been identified. Based on the results obtained, three main 
types of information resources were identified: knowledge (intangible assets), documentation, technologi-
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cal means; and their relationship with three types of management, which include information, communica-
tion and reputation management, was revealed. It proved the validity of considering information resource 
management processes as a system within the framework of the modern information architecture of corpo-
rate governance. Based on the system approach, a conceptual model of information resources management 
at the corporate level was proposed, providing their coordinated use, contributing to the optimization of in-
formation processes to ensure the sustainable economic development of large economic entities. 
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Введение 
На протяжении трёх последних десятилетий научное сообщество и предста-

вители бизнес-среды неоднократно отмечают тенденцию повышения значимо-
сти информации в управлении организационно-экономическими структурами и, 
как следствие, необходимость в оптимизации информационного пространства в 
крупных коммерческих компаниях. В этой связи научные исследования, посвя-
щённые понятию информационных ресурсов в корпоративном управлении, на 
современном этапе развития экономических отношений приобретают особую 
значимость. Устойчивая тенденция возрастающей роли информации становится 
поводом для научного переосмысления подходов к управлению крупными хо-
зяйствующими субъектами; формирует своеобразный вызов науке. Полноценное 
осуществление управленческих процессов, функционирование которых проис-
ходит в условиях их полного поглощения информационной средой с большими 
объёмами данных (BigData), фактически не представляется возможным без ис-
пользования современных методов управления информационными ресурсами. 
Научные исследования дают основание утверждать, что информация в рамках 
информационной экономики является важным нематериальным фактором про-
изводства, экономического роста и конкурентоспособности организаций.  

Актуальность исследований в этой области значительно возрастает, когда 
тематика управления информационными ресурсами касается субъектов крупно-
го предпринимательства, характеризующихся масштабными, многоканальными 
и непрерывными потоками информационного обмена. 

Согласно статистическим отчетам немецкой компании «Statista», которая 
специализируется на сборе и анализе рыночных и потребительских сведений, в 
среднем 60 % предприятий во всем мире в 2023–2024 гг. внедряли инновации 
для совершенствования процессов управления информацией [1]. Исследования 
таких мировых аналитических холдингов, как «Business Insights» [2] и 
«ExplodingTopics» [3], показали, что около 40 % компаний во всём мире управ-
ляют информацией как бизнес-активом и более 20,5 % организаций формируют 
корпоративную культуру с ориентацией на оптимизацию процессов использова-
ния больших данных (BigData) [2, 3]. По данным информационно-ана-
литического интернет-портала «Inclient», с 2010 по 2024 г. общий объём ми-
ровых электронных информационных данных вырос практически в 66 раз [4]. 
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Следовательно, от способов организации управленческих процессов, в том 
числе с использованием современных возможностей, в крупных предпринима-
тельских структурах во многом зависят экономические показатели и эффектив-
ность функционирования хозяйствующего субъекта. Результативность самих 
управленческих процессов в условиях непрерывных информационных потоков 
будет зависеть от выбора подходов к управлению информационными ресурсами.  

Однако из-за большого объёма новых знаний и терминологий, введённых в 
экономические науки в последние годы, и ввиду новизны понятия информаци-
онных ресурсов первичный анализ научных источников в общедоступных базах 
данных показал отсутствие единого теоретического подхода к толкованию опре-
деления понятия информационных ресурсов с точки зрения сущности его эко-
номического содержания в управлении. В зависимости от научной специализа-
ции авторов исследования фокусируются на различной природе возникновения 
информационных ресурсов. В итоге смысловое содержание понятия становится 
многогранным и чрезмерно разносторонним, что затрудняет формирование це-
лостного представления об управлении информационными ресурсами как сис-
темой в рамках корпоративной информационной архитектуры. При этом прак-
тически во всех научных трудах по экономике, посвящённых исследованию ин-
формационных ресурсов, фигурирует понятие информации как главного объекта 
исследования; подчеркивается её ключевая роль в обеспечении эффективности 
управленческих процессов. 
Научная проблема исследования заключается в отсутствии комплексного 

экономического представления о системе управления информационными ресур-
сами в корпоративном контексте с учётом многоаспектности понятия.  
Практической проблемой в этой плоскости является наличие множества 

разновидностей корпоративных информационных систем управления информа-
цией, что в современных условиях потенциально может стать причиной сниже-
ния оперативности при принятии управленческих решений в условиях больших 
данных и несогласованности действий элементов управленческой цепочки. Всё 
перечисленное обусловливает поиск новых подходов к управлению информаци-
онными ресурсами в корпоративных структурах.  
Гипотеза исследования состоит в следующем: применение системного под-

хода к управлению информационными ресурсами в крупных корпоративных 
структурах позволит комплексно представить взаимодействие разных элементов 
информационных процессов для последующей оптимизации информационной 
архитектуры корпоративного управления. 
Целью исследования является разработка концептуальной модели системно-

го подхода к управлению информационными ресурсами в рамках информацион-
ной архитектуры корпоративного управления.  
Задачи исследования:  
– анализ теоретических представлений о сущности экономического содер-

жания информационных ресурсов через эволюцию понятия; 
– структурирование теоретических подходов к определению понятия ин-

формационных ресурсов в управлении; 
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– поиск возможных связующих элементов между задачами корпоративного 
управления и разновидностями информационных ресурсов для представления 
менеджмента информационных ресурсов как целостной системы.  
Предмет исследования – информационная архитектура современного кор-

поративного управления.  
Объект исследования – система менеджмента информационных ресурсов в 

контексте современной архитектуры корпоративного управления. 
Методология исследования основывается на сборе, систематизации и срав-

нительном анализе теоретических подходов к понятию информационных ресур-
сов с учётом эволюции научной мысли в этой области. Такие методы, как описа-
тельный и сопоставительный анализы, позволили выявить взаимосвязь между 
тремя видами информационных ресурсов и современными направлениями ме-
неджмента в контексте корпоративного управления. Метод моделирования ис-
пользован для визуального представления системного подхода к управлению 
информационными ресурсами в корпоративной информационной среде. 
Научная новизна исследования заключается в разработке концептуальной 

модели управления информационными ресурсами в корпоративной среде, кото-
рая расширяет существующие теоретические представления об управлении ин-
формацией в крупных хозяйствующих субъектах. 

Основная часть 

Эволюция теоретических подходов к понятию информационных ресурсов в 
экономике и управлении  

Анализ и структурирование научных исследований, посвящённых опреде-
лению понятия информационных ресурсов в менеджменте с раскрытием сущно-
сти его экономического содержания, дали возможность предположить, что все 
исследования в российском научном сегменте условно можно разделить на не-
сколько временных этапов, что представляется важным для осознания природы 
эволюционирования понятия и его экономического представления в менеджмен-
те на современном этапе. 

Предложенная этапизация исследований понятия информационных ресур-
сов основана на теории смены парадигм, описанной американским историком и 
философом науки Томасом Куном в монографии «Структура научных револю-
ций», изданной в 1962 г. и пользующейся популярностью в изучении эволюции 
научных знаний в настоящее время. Согласно данной теории, развитие научной 
мысли состоит из трёх этапов, которые включают в себя: «нормальную науку», 
где каждое положение поддается объяснению существующей на тот момент 
теории; «экстраординарную науку», где наличие новых фактов обусловливает 
альтернативные научные теории; «научную революцию» – завершающий цикл, 
на котором происходит формирование новой парадигмы [5]. 

Применяя вышеупомянутую теорию к исследованию теоретических подхо-
дов к определению понятия информационных ресурсов в экономике, автором 
исследования предлагается следующее разделение основных этапов эволюции 
научной мысли в российской науке: 
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1) 1985–2000 гг. – зарождение понятия информационных ресурсов в связи с 
возникновением потребности в изучении этого объекта в информационном об-
ществе; 

2) 2000–2013 гг. – появление альтернативных теоретических подходов, ак-
тивизация дискуссий по данной теме, обусловленная развитием информацион-
но-коммуникационного пространства и научно-технического прогресса;  

3) с 2014 г. по настоящее время – формирование принципиально новых тео-
ретических подходов к определению понятия информационных ресурсов и их 
роли в контексте управления современными предприятиями в условиях высоких 
темпов цифровой трансформации в информационной экономике. 

Таким образом, первый этап научных исследований понятия информацион-
ных ресурсов как объекта изучения в менеджменте в российской науке можно 
отнести к концу XX в. Одной из первых работ данного периода, принимая во 
внимание критерий глубины раскрытия тематики и научную новизну результа-
тов, является исследование Г.Р. Громова «Национальные информационные ре-
сурсы: проблемы промышленной эксплуатации», изданное в 1985 г. [6]. Ученый 
спрогнозировал тенденцию повышения значимости информации в экономике на 
рубеже XX–XI вв. С одной стороны, автор отмечал, что определить экономиче-
скую составляющую информационного ресурса не представляется однозначно 
возможным, в то время как значимость информации в экономике возрастает. 
С другой стороны, понятие информационных ресурсов раскрывается в техноло-
гическом контексте. Г.Р. Громов констатирует, что ЭВМ и другие технические 
разработки – это самостоятельные информационные ресурсы, которые, в свою 
очередь, способны хранить, обрабатывать и передавать данные, т.е. те же ин-
формационные ресурсы, но в нематериальном выражении [6]. Однако исследо-
вание не являлось в полной мере актуальным и не представляло практическую 
значимость для советской системы научных знаний. Как следствие, у представ-
ленного автора и немногочисленных сторонников схожих суждений не наблю-
далось достаточной обратной связи в научной среде для дальнейшего развития 
познания понятия информационных ресурсов в экономическом контексте. По-
этому более системные научные исследования, посвящённые понятию инфор-
мационных ресурсов в экономике, в российской научной сфере, как и прогнози-
ровалось Г.Р. Громовым, получают своё развитие в начале XXI в. 

Второй этап показывает начало активного развития исследований понятия 
информационных ресурсов в российской науке с возникновением такой потреб-
ности в практическом секторе экономики. 

Особого внимания в данный период (2000–2013), на наш взгляд, заслужи-
вают работы российских авторов, опубликованные в зарубежных журналах и 
входящие в мировые библиографические базы научного цитирования. Среди 
них исследование М.Ю. Днепрова «Информационный ресурс как объект и сред-
ство реализации экономических интересов», результаты которого легли в основу 
положений научной новизны диссертации автора [7], и работа Е.А. Гуровой 
«Особенности формирования инновационного потенциала организации» [8]. 
Проанализировав материалы, считаем справедливым отметить, что результаты 
исследований на данный момент пользуются популярностью в науке. Цитирова-
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ние представленных работ неоднократно встречается у последователей изучения 
тематики в экономическом контексте. М.Ю. Днепров информационные ресурсы 
определяет как совокупность данных, необходимых для повышения эффектив-
ности воспроизводства [7]. Е.А. Гурова считает, что информационные ресурсы 
являются предпосылкой инновационной деятельности и определяются как некие 
формы, переводящие материальные факторы из скрытого состояния в активное [8].  

Г.С. Орехов, рассматривая информационный ресурс как элемент менедж-
мента экономического развития, отмечает, что информационные ресурсы – это 
знания, подготовленные человеком для социального использования в обществе 
[9]. А.И. Мамьянов, оценивая роль информационных ресурсов в управлении, 
говорит об их возрастающем значении. По мнению автора, к информационным 
ресурсам относятся как нематериальные активы, так и документация, представ-
ленная на носителях информации [10]. 

Третий этап научных исследований, связанных с понятием информацион-
ных ресурсов в экономическом контексте, можно охарактеризовать как актив-
ную фазу поиска истины теперь уже не только в уточнении понятия, как это бы-
ло ранее, а преимущественно в предопределении роли и места информационных 
ресурсов в управленческих процессах. 

Например, С.А. Мирзоева, исследуя понятие информационных ресурсов как 
отдельную экономическую категорию, проводит анализ научных суждений из-
вестных российских и зарубежных ученых, отмечая существенные недостатки в 
определении. Автор связывает эту особенность с возросшей ролью информации 
в современной экономике, подчеркивая её многофункциональное влияние. Под 
информационными ресурсами С.А. Мирзоева считает преимущественно доку-
ментацию в информационных системах [11]. В.В. Текучев и О.А. Ваулина, по-
святив исследование применению информационных ресурсов для достижения 
стратегических целей предприятия, допускают совокупность рассмотренных 
ранее подходов к определению [12].  

Стоит отметить, что с 2014 по 2024 г. значительное количество научных ис-
следований посвящено изучению информационных ресурсов в контексте ин-
формационной среды агропромышленного комплекса. Данная тенденция связа-
на в том числе с масштабами агропромышленных предприятий, отличающихся 
от других субъектов предпринимательства большими объёмами специфической 
статистической и иной информации, нуждающейся в грамотном информацион-
ном управлении. 

Согласно актуальному определению в электронной версии Большой россий-
ской энциклопедии под информационными ресурсами в экономике подразуме-
ваются ресурсы, «обладающие рядом уникальных свойств, позволяющих ис-
пользовать их в производственной деятельности в виде специфических ресур-
сов – факторов производства» [13]. Представленное определение частично до-
полняет рассмотренные теоретические подходы. Не исключено, что его форми-
рование могло происходить с опорой на научные суждения, точно так же, как не 
исключается вариант определения информационных ресурсов в экономических 
науках на основе трактования в энциклопедии. 
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Обобщение вышепредставленных и других проанализированных источни-
ков в ходе подготовки настоящего исследования даёт возможность констатиро-
вать, что эволюция теоретических представлений о сущности экономического  
содержания информационных ресурсов может находиться на завершающем 
цикле, но подходы к определению понятия в экономическом контексте продол-
жают претерпевать изменения.  

По нашему мнению, вклад в становление теоретических представлений об 
информационных ресурсах является коллективным научным достижением. 
В этой связи не представляется однозначно возможным опровергнуть подходы 
отдельных авторов, как и не представляется возможным однозначно согласиться 
с суждениями иной идентичной природы в силу альтернативных вариантов, 
имеющих убедительную доказательную базу. 

Следовательно, подходы к определению информационных ресурсов, исходя 
из проанализированных представлений, показывают, что информационные ре-
сурсы в менеджменте можно разделить на три основных вида:  

– информационный ресурс как знание;  
– информационный ресурс как информация, зафиксированная на электрон-

ном или физическом носителе;  
– информационный ресурс как инструмент хранения, передачи или управ-

ления информацией. 
Деление информационных ресурсов может быть расценено как виды ин-

формационных ресурсов по типу управленческой информации в менеджменте. 
Автором была составлена схема, иллюстрирующая многоаспектный подход к 
определению понятия информационных ресурсов в менеджменте (рис. 1). 

 

Рис. 1. Виды информационных ресурсов в менеджменте 

Источник: сост. автором. 
 
На представленной схеме предлагается обратить внимание на завершающий 

элемент, который выражается в определённом экономическом эффекте в зави-
симости от результативности осуществления организационно-управленческих про-
цессов, предшествующих данному эффекту; организационно-управленческие про-
цессы в том числе зависят от результативности управления тем или иным видом 
информационного ресурса. Предложенная логическая последовательность осно-
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вывается на своеобразной аксиоме, выявленной в исследованиях по информаци-
онным ресурсам в экономическом контексте. Она заключается в том, что вне за-
висимости от подхода к определению информационных ресурсов научное сообще-
ство отмечает стратегическую значимость таких ресурсов и доказывает их значи-
тельное, а при определённых условиях главенствующее влияние на управленческие 
процессы, от которых зависят экономические показатели субъектов. 

Обозначение взаимосвязи между тремя видами информационных ресурсов в 
менеджменте на разработанной схеме предполагает, что полноценное использо-
вание одной разновидности ресурса в процессе управления невозможно пред-
ставить без использования двух других видов. В зависимости от конкретных мо-
делируемых условий один из видов информационного ресурса может быть объ-
ектом управления основного бизнес-процесса, а два других – соответственно 
объектами вспомогательных бизнес-процессов. При этом каждый информаци-
онный ресурс может быть представлен как отдельная экономическая категория. 
Например, знания могут выражаться в виде информации экономической направ-
ленности, результат управления которой напрямую способен повлиять на клю-
чевые финансовые, производственные показатели и возможности организацион-
но-экономической структуры. Документация, представленная на физических 
или электронных носителях, может являться финансовой отчетностью, объектом 
коммерческой тайны, документом с содержанием необходимых положений в 
рамках информационно-аналитического обеспечения управления для принятия 
управленческих решений. Информационные ресурсы как технологические сред-
ства хранения, обработки и передачи информации служат для обеспечения ста-
бильного функционирования бизнес-процессов и являются связующим звеном 
между двумя другими разновидностями информационных ресурсов. Возможно 
предположить, что для представителей практического сектора последнее опре-
деление информационных ресурсов наиболее релевантное, так как подразумева-
ет под собой компьютерные системы, информационные платформы, программ-
ные компоненты электронного документооборота, сайты и инновации. 

Таким образом, проанализированная база даёт основание полагать, что по-
нятие информационных ресурсов в менеджменте прямо или опосредованно свя-
зано с сущностью их экономического содержания. Из этого следует закономер-
ный вывод о необходимости эффективного управления самими информацион-
ными ресурсами как системой для обеспечения стабильного экономического 
функционирования и развития организационно-экономических структур в рам-
ках достижения целей корпоративного управления.  

Разработка концептуальной модели системного подхода к управлению ин-
формационными ресурсами на корпоративном уровне 

На данный момент в мире зарегистрировано около 359 млн коммерческих 
организаций [1]. На основе этих значений автором был произведен расчёт коли-
чества компаний, имеющих потребность в оптимизации управления информаци-
онными ресурсами для обеспечения экономического развития субъекта. Данные, 
полученные в ходе расчёта, наглядно показывают потребность в оптимизации 
информационного управления в хозяйствующих субъектах по итогам 2024 г. 
Результаты расчёта представлены в диаграммах на рис. 2. 
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Рис. 2. Статистика внедрения в компаниях по всему миру инноваций для оптимизации 

управления информацией за 2024 г.  

Источник: сост. автором. 
 
Стоит отметить, что в России процент оптимизации централизованного уп-

равления информационными потоками в коммерческих компаниях держится на 
сравнительно невысокой отметке, учитывая достаточное количество субъектов 
крупного предпринимательства и сфер деятельности бизнеса. Тем не менее по-
требность в повышении эффективности управления информационными процес-
сами посредством инноваций в российском бизнесе неизбежно возрастает. 

Статистика, представленная Министерством цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций Российской Федерации за 2024 г., показывает, что на 
информационные продукты для оптимизации бизнес-процессов компании в от-
расли телекоммуникаций инвестировали 29,4 % от общего объёма выручки; 
компании в сфере информационных технологий – 12,7 %; в финансовом секторе 
зафиксирована отметка вложений 12,9 %; в обрабатывающей промышленности – 
8,7 %; в ритейле – 9,2 %. Растут инвестиции в цифровизацию и в отраслях топ-
ливно-энергетического комплекса (ТЭК), которые в 2023 г. вложили в оптими-
зацию управления информационными данными 4 % от общего размера инвест-
программ [14]. Статистические данные по перечисленным отраслям представле-
ны в диаграмме на рис. 3. 

Многочисленные прогнозы, озвученные в открытых источниках ведущими 
аналитиками и экспертами в этой области, указывают на то, что объём инвести-
ций российских компаний в информатизацию, оптимизацию и цифровую транс-
формацию бизнес-процессов в 2025 г. увеличится по разным оценкам в среднем 
в 1,5–2 раза.  

Разумно предположить, что задача по обеспечению оптимизации бизнес-
процессов, происходящих в условиях непрерывного информационного обмена, 
может находиться в зоне ответственности корпоративного управления хозяйст-
вующими субъектами. Данная конкретизированная область управления обу-
словлена обоснованностью применения понятия к хозяйствующим субъектам 
крупного предпринимательства, комплексно охватывающим направления ос-
новных и вспомогательных бизнес-процессов.  
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Рис. 3. Объём инвестиций в инновации для оптимизации процесса управления  

информацией в 2024 г. российскими компаниями по отраслям  

Источник: сост. автором. 
 
Если обобщить суждения о корпоративном управлении, то можно сделать 

вывод о том, что корпоративное управление основывается на обеспечении усло-
вий для взаимовыгодного взаимодействия акционеров (собственников), менед-
жеров, работников и заинтересованных сторон компании по справедливому и 
равноправному распределению результатов деятельности, с соблюдением инте-
ресов всех участников; его конечной целью является увеличение прибыли и 
дальнейшее устойчивое экономическое развитие организации. 

Рамки корпоративного управления, в задачи которого входит обеспечение 
многих организационно-управленческих процессов во внутренней и внешней ин-
формационных средах хозяйствующего субъекта, обусловливают закономерную 
необходимость к пониманию устройства работы с информацией. Такие аспекты 
корпоративного управления, как информационное обеспечение управленческих 
решений, прозрачность корпоративной отчетности, роль информации в управлении 
бизнес-процессами, финансовом менеджменте, стратегическом управлении, явля-
ются объектами многочисленных исследований в менеджменте. 

Необходимость централизованного управления информационными потоками в 
менеджменте раскрыта в работе Е.И. Бойко [15]. Автор отмечает, что без управле-
ния информационными потоками невозможно осуществление бизнес-процессов в 
организации; руководство способно принимать эффективные решения при умении 
использовать информационную базу информационной структуры. 

Е.Ю. Сидорова и И.Н. Зубрилин, исследуя теоретические аспекты информа-
ционной составляющей корпоративного управления, утверждают, что посредст-
вом системы внутренних и внешних корпоративных коммуникаций должно 
обеспечиваться эффективное взаимодействие как структурных элементов кор-
поративного управления, так и связь организации с внешней средой. Авторы 
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считают, что управление входящими, исходящими и внутренними информаци-
онными потоками – структурированный и последовательный процесс [16]. 

Учитывая ранее сформированное суждение о том, что информационные ре-
сурсы в менеджменте представляют собой систему взаимосвязанных элементов, 
можно сделать следующий вывод: основной задачей корпоративного управления 
является обеспечение взаимосвязи всех элементов системы. Основываясь на данном 
тезисе, следует предположить, что к управлению информационными ресурсами в 
рамках информационной архитектуры корпоративного управления наиболее обос-
нован к применению системный подход с учётом его характеристик. 

Следовательно, корпоративное управление и управление информационными 
ресурсами в рамках такого типа управления и системного подхода предполагают 
поиск промежуточного связующего понятийного звена, которое с теоретической 
точки зрения сможет обеспечить необходимый уровень взаимодействия элемен-
тов системы. В этой связи предварительно было выявлено, что три вида инфор-
мационных ресурсов условно можно сопоставить с тремя разными, но дополняю-
щими друг друга видами менеджмента, которые, в свою очередь, рассматриваются 
в науке как часть системы корпоративного управления: информационный, репута-
ционный, коммуникационный и IT-менеджмент. Следует отметить, что репутаци-
онный, коммуникационный менеджменты и IT-менеджмент могут являться частью 
информационного менеджмента либо находиться в плоскости их схожих сущно-
стных характеристик в контексте достижения управленческих целей.  

Зачастую под информационным менеджментом научное сообщество подра-
зумевает как совокупность методов и средств управления информацией и ин-
формационными ресурсами, так и процесс управления деятельностью организа-
ции с помощью информации и информационных систем. Если обобщить подхо-
ды к целеполаганию информационного менеджмента, то оно заключается в 
обеспечении эффективного развития организации через регулирование инфор-
мационных процессов. 

Репутационный менеджмент как одно из направлений корпоративного 
управления призван обеспечивать формирование, поддержку и защиту деловой 
репутации компании на всех уровнях взаимодействия с заинтересованными сто-
ронами как при штатном функционировании системы, так и в периоды возник-
новения кризисных ситуаций. 

Понятие коммуникационного менеджмента более многогранно. Научное со-
общество считает, что коммуникационный менеджмент может являться и управ-
ленческим процессом, и явлением по осуществлению различных видов комму-
никации во внутренней среде организации и за её пределами для обеспечения 
согласованности других процессов и стабильного функционирования организа-
ционно-экономической структуры. 

На основании проанализированных представлений о сущности экономиче-
ского содержания понятия информационных ресурсов и теоретических подхо-
дов к различным видам менеджмента автором составлена табл. 1, отражающая 
возможную взаимосвязь трёх видов информационных ресурсов (знаний, доку-
ментации, технологических средств) как объектов управления трех разновидно-
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стей менеджмента (репутационного, коммуникационного, информационного) в 
корпоративном управлении. 

Таблица 1 

Сопоставление взаимосвязи информационных ресурсов с видами  
менеджмента в корпоративном управлении 

Вид ин-
формресурса 

Вид менедж-
мента 

Объекты  
управления 

Задачи во внут-
ренней среде 

Задачи во внешней 
среде 

Знания Репутацион-
ный 

Нематериальные 
активы, информа-
ция как стратеги-
ческий ресурс, 
фактор производ-
ства 

Информационно-
аналитическое 
обеспечение 
управления, обу-
чение персонала, 
внедрение иннова-
ций 

Повышение инве-
стиционной при-
влекательности, 
соответствие со-
временным требо-
ваниям, поддер-
жание деловой 
репутации 

Документа-
ция 

Коммуникаци-
онный 

Документы, от-
четность, архивы  

Обеспечение эф-
фективного взаи-
модействия под-
разделений, дове-
дение целей руко-
водства до сотруд-
ников 

Своевременное 
раскрытие корпо-
ративной отчетно-
сти, взаимодейст-
вие с группами 
заинтересованных 
сторон 

Технологи-
ческие сред-
ства 

Информаци-
онный 

Системы элек-
тронного докумен-
тооборота, компь-
ютерные платфор-
мы, программное 
обеспечение 

Обработка, хране-
ние, передача ин-
формации. Обеспе-
чение свободного 
доступа к инфор-
мации; обеспече-
ние вспомогатель-
ных бизнес-процес-
сов; обеспечение 
управленческих 
процессов комму-
никационного и 
репутационного 
менеджмента  

Повышение опера-
тивности работы с 
внешней инфор-
мационной средой, 
мониторинг внеш-
ней среды, обеспе-
чение управленче-
ских процессов 
коммуникацион-
ного и репутаци-
онного менедж-
мента  

 

Источник: сост. автором. 
 
Важно отметить, что сущность микроэкономических управленческих про-

цессов в рассматриваемых рамках можно представить в виде схемы, представ-
ленной на рис. 4. 
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Рис. 4. Микроэкономический процесс управления информационными ресурсами  

в корпоративном управлении  

Источник: сост. автором. 
 
На схеме показано, что информационные ресурсы как знания посредством 

информационных ресурсов в качестве технологических средств проходят через 
процесс трансформации и далее могут быть представлены информационными 
ресурсами, зафиксированными на физических или электронных носителях (до-
кументация). Обозначенный процесс справедливо представить в обратном на-
правлении, при котором информационный ресурс как документация посредст-
вом информационных ресурсов в качестве технологических средств трансфор-
мируется в информационные ресурсы в виде знаний. 

На основании полученных результатов и их обобщения автором разработана 
концептуальная модель системного подхода к управлению информационными 
ресурсами в корпоративном управлении (рис. 5). 

 

Рис. 5. Концептуальная модель системного подхода управления информационными 
ресурсами в корпоративном управлении  

Источник: сост. автором. 
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Представленные теоретические разработки показывают, что взаимосвязь 
понятия информационных ресурсов как знаний и репутационного менеджмента 
в корпоративном управлении прослеживается в следующем: в современных эко-
номических условиях полноценное осуществление управленческих процессов в 
хозяйствующих субъектах не представляется возможным без инструментов 
управления репутацией.  

Управление репутацией не представляется в полной мере результативным 
без экономики знаний, информационно-аналитического обеспечения управления 
и внедрения инноваций. Логическим продолжением становится предположение 
о том, что управление знаниями через инновационный подход справедливо рас-
сматривать в контексте информационных ресурсов как технологических 
средств, которые являются объектом управления информационного менеджмен-
та. При этом взаимодействие с заинтересованными сторонами и обеспечение 
коммуникаций внутри организационно-экономической структуры в рамках кор-
поративного управления достигаются посредством коммуникационного ме-
неджмента, где информационный ресурс представлен в виде информации, за-
фиксированной на физических или электронных носителях, которая передаётся от 
одного субъекта коммуникации к другому по линейной или матричной управленче-
ской структуре. Следует предположить, что коммуникационный менеджмент может 
являться дополняющим понятием к вышерассмотренным видам менеджмента или 
связующим звеном этих понятий в контексте экономических представлений об ин-
формационных ресурсах в рамках корпоративного управления. 

Заключение 
Таким образом, на основании проведенного исследования можно сделать 

вывод о том, что задача корпоративного управления заключается в обеспечении 
согласованного взаимодействия всех необходимых элементов информационной 
архитектуры хозяйствующего субъекта через системный подход к управлению 
информационными ресурсами. Конечной целью системного подхода к управле-
нию информационными ресурсами в корпоративных структурах является опти-
мизация и повышение результативности бизнес-процессов, обеспечивающих 
принятие своевременных, эффективных и обоснованных управленческих реше-
ний для дальнейшего устойчивого экономического развития организации.  

Потребность в оптимизации управления информацией в крупных коммерче-
ских компаниях с каждым годом возрастает ввиду эволюции мирового инфор-
мационного пространства и высоких темпов научно-технического прогресса, что 
создаёт актуальные условия для поиска новых подходов к централизованному 
управлению информационными ресурсами.  

Научная новизна исследования заключается в разработке модели системного 
подхода к управлению информационными ресурсами на корпоративном уровне, 
которая расширяет существующие теоретические представления об управлении 
информационными ресурсами в корпорациях за счёт следующих положений: 

1. Впервые предложена трёхкомпонентная структура информационных ре-
сурсов организации, включающая нематериальные активы (знания), документа-
ционные ресурсы и технологические средства, что позволило дифференцировать 
их как самостоятельные объекты управления. 
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2. Установлено соответствие между тремя видами информационных ресурсов и 
видами менеджмента: репутационный менеджмент (нематериальные активы), ин-
формационный менеджмент (документация) и коммуникационный менеджмент 
(технологические средства), что обеспечивает конкретику управленческих решений. 

3. Обоснована необходимость интеграции репутационного, информацион-
ного и коммуникационного менеджментов в единую систему, направленную на 
обеспечение взаимодействия всех видов информационных ресурсов, что форми-
рует основу для повышения эффективности корпоративного управления. 

Специфические особенности, уточнение и расширение элементов предло-
женного системного подхода к управлению информационными ресурсами в 
корпоративном управлении могут быть обусловлены различными аспектами в 
зависимости от типа хозяйствующего субъекта и его сферы деятельности. 
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