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Важным вопросом в Российской системе образования на данный момент является - трудоустройство 

выпускников и то, насколько быстро они смогут найти хорошую, престижную работу. В каждом универси-
тете должен быть создан отдел, функционал которого связан с трудоустройством выпускников. 

Ключевые слова и словосочетания: ВГУЭС, РЦ «Старт-Карьера», практико-интегрированное обу-
чение, «Азбука успеха», дополнительное образование, трудоустройство, трудоустройство студентов.  

 
Regional center «Start-Career»: help in employment of students 

 
Fatyanova Margarita Sergeevna, 

bachelor of the 3rd year, Department of Personnel Management and Labor Law 
Vladivostok State University of Economics and Service 

Russia. Vladivostok 
 

Nosova Alyona Yurevna, 
bachelor of the 3rd year, Department of Personnel Management and Labor Law 

Vladivostok State University of Economics and Service 
Russia. Vladivostok 

 
 Important question in the Russian education system at the moment is - employment of graduates and that, how 

fast they will be able to find good, prestigious work. At each university the department which functionality is connected 
with employment of graduates has to be created. 

Keywords: VSUES, Regional Center «Start-Career», practice integrated training, «The alphabet of success», 
additional education, employment, employment of students. 

 
Во ВГУЭС в 2005 году был создан отдел – «Старт-Карьера», целями которого являются: 

• помощь выпускнику адаптироваться на рынке труда в современных социально-экономических ус-
ловиях; 
• поиск свободных вакансий для молодых специалистов; 
• подготовка еженедельных обзоров вакансий предприятий для специалистов с высшим образованием 
и для прохождения практики; 
• помощь студентам в составлении профессиональных резюме [2]. 

В 2013 году университет перешёл на новую модель подготовки молодых специалистов – практико-
интегрированное обучения (ПИО). В рамках ПИО студенты на четвертом году обучения направляются на 
предприятия для закрепления теоретических знаний на практике, и при этом продолжают обучение. ПИО раз-
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вивает у студентов широкий спектр компетенций, необходимых им в жизни и будущей профессиональной дея-
тельности. Работа в проектах ПИО предполагает реализацию четко обозначенных целей и решение включенных 
в эти цели задач. 

В реализации проектов ПИО очень важную роль играет дисциплина и ответственность: своевременное 
предоставление различного вида документов и отчетов, выполнение условий договоров, обязательств перед 
заказчиками, работодателями и т.д. Студенты получают хорошую возможность применения своих теоретиче-
ских знаний на практике в регламентированном режиме, получая регулярно обратную связь об успешности про-
хождения всех этапов ПИО от опытных наставников. Такая модель подготовки бакалавров дает возможность сту-
дентам получить необходимый опыт по специальности, адаптацию и востребованность на рынке труда [3]. 

В настоящее время после обучения в университете у студентов возникают сложности с поиском рабо-
ты. Составлять резюме – это целая наука. Не каждый знает, как правильно вести себя на собеседовании и не 
каждый ознакомлен с этикетом делового общения [1]. Обучить студентов и помочь им развить свои компетен-
ции – есть задача РЦ «Старт-Карьеры«.  

Сотрудники РЦ «Старт-Карьера» организуют и проводят мероприятия, направленные на повышение 
конкурентоспособности выпускников на рынке труда. С 16 февраля 2015 года начались занятия по дополни-
тельной программе «Азбука успеха», которые направлены на саморазвитие, умение презентовать себя [4]. 

Тренинги, проводимые для студентов, имеют следующие преимущества: 
• Во-первых, это их полезность. На этих занятиях тренеры занимаются обучением студентов самым 
разнообразным умениям и навыкам. Лучшими тренерами считаются те, которые имеют собственный богатый 
опыт работы в коммерческих организациях и это является главным критерием в данном обучении.  
• Во-вторых, это приспособленность этих занятий к реальной жизненной ситуации. Различные тре-
нинги проводятся для того, чтобы донести до учеников навыки, которые пригодятся им для достижения успеха 
и улучшения их деловых качеств. То есть уже на тренингах начинается работа над реальными задачами, тре-
бующими незамедлительных решений. 
• В-третьих, это удобство для участников семинаров. Занятия строятся таким образом, чтобы обсуж-
даемый материал хорошо усваивался и был понятен ученикам. Практическая часть во время занятий всегда до-
минирует над теоретической частью. В ходе занятий интенсивно применяются дискуссии и ролевые игры, а 
также применяются разнообразные наглядные пособия: презентации, диаграммы, карты и схемы [5]. 

 «Азбука успеха» включает в себя ряд практический занятий направленных на расширение профессио-
нальных знаний в области HR-менеджмента, а также получение необходимых навыков при поступлении на ра-
боту, таких как: адаптация новичка в компании, умение правильно составлять резюме, и умение показать себя 
на собеседовании у работодателя. 

Сама программа разбита на четыре модуля: Адаптация новичка в компании, Как правильно подгото-
вится к собеседованию, Делопроизводство в компании, Этика и основы делового общения. Все занятия прохо-
дят в форме тренингов, деловых игр, интерактива. После каждого из модулей участник получает сертификат о 
его прохождении. Преподаватели: сотрудники РЦ «Старт-Карьера», специалисты в области документоведения, 
преподаватели кафедр ВГУЭС, профессионалы в области управления персоналом - представители компаний 
города Владивостока, сотрудники департаментов управления персоналом.  

По окончанию программы «Азбука успеха» мы провели устный анонимный опрос среди участников. 
По его итогам мы выделили наиболее популярные ответы респондентов:  

1) Почему вы посчитали нужным принять участие в «Азбуке успеха»? 
-Я решил принять участие в «Азбуке успеха», потому что данная программа охватывает большинство 

аспектов в моей специальности; 
-Я посетила модуль «Как правильно подготовится к собеседованию», для того что бы успешно трудо-

устроиться. 
-Для меня было важным удостовериться в своей компетентности и заполнить некоторые пробелы в 

знании. 
2)  Какие курсы для вас были самыми интересными и полезными? 
- Наиболее полезными курсами я посчитал для себя: Делопроизводство в компании, а так же Этика и 

основы делового общения. Это были самые интересные для меня модули. 
-Мне понравились занятия по успешному собеседованию и адаптации. Теперь я знаю, как произвести 

хорошее впечатление на работодателя и стать своим в новом рабочем коллективе. 
3)  Хотели бы вы в будущем посещать подобные курсы от РЦ «Старт-Карьера»?  
-Да, это было интересно,  познавательно и в дальнейшем я обязательно буду участвовать в данных ме-

роприятиях. 
-Не все курсы были одинаково интересны, но я не прочь поучаствовать в других. 
-Да, с удовольствием. Мне понравились ведущие тренингов, хотелось бы, что бы они и в дальнейшем 

проводили подобные мероприятия от РЦ «Старт-Карьера». 
Анализируя ответы респондентов, мы выявили, что курсы, проводимые РЦ «Старт-Карьера», направ-

лены на расширение знаний студентов и на усовершенствование навыков при работе в команде. Для большин-
ства  курсы сыграли положительную роль при устройстве на работу, для других это оказало помощь в улучше-
нии своих знаний и навыков. 
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Мы также приняли участие в программе «Азбука успеха» и с уверенностью можем сказать, что данная 
программа не только поучительна, но и весьма интересна. Помимо этого мы отметили высокую профессио-
нальность приглашенных преподавателей из различных организаций. Курсы проходили в свободное от учебы 
время специально подобранное под группу. Хотелось бы еще сказать о сравнительно невысокой цене, за такой 
большой объем знаний. Сотрудники РЦ «Старт-карьера», как и преподаватели, за все время проведения «Азбу-
ки Успеха» были внимательны не только к студентам, но и к их мнению. У нас возник большой интерес к дан-
ным мероприятиям, и мы бы с удовольствием приняли участие в следующих дополнительных образовательных 
программах. 

Подводя итоги можно констатировать следующее, что РЦ «Старт-карьера» оказывает неоспоримую 
помощь в обучении и трудоустройстве, как студентам, так и выпускникам. Принимает активное участие в про-
фессиональной жизни студентов ВУЗа и всячески оказывает свою поддержку по различным вопросам. С каж-
дым годом РЦ «Старт-карьера» развивается и внедряет новшества в обучающие программы университета. Бо-
лее тысячи студентов за 2013-2014 успешно трудоустроены, большинство из которых работают в крупных ор-
ганизациях. Помощь выпускнику адаптироваться на рынке труда в современных социально-экономических ус-
ловиях, поиск свободных вакансий для молодых специалистов, подготовка еженедельных обзоров вакансий 
предприятий для специалистов с высшим образованием и для прохождения практики, помощь студентам в со-
ставлении профессиональных резюме: вот их задача, с которой они справляются изо дня в день! 
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В статье проанализирована теоретическая основа обучения и сертификации специалистов по работе 
с клиентами. Рассмотрены основные тенденции процесса обучения и выявлены наиболее эффективные мето-
ды. Раскрыты актуальные стороны карьерного роста специалиста в взаимосвязи с обучением и сертификацией.  
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