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Аннотация. 

Преобразования мировой экономической системы в последнее время не 

обходятся без использования, интеграции цифровых устройств, 

информационно-цифровых технологий, онлайн-платформ, новых 

технологических методов ведения бизнеса. В данной статье рассматриваются 

методы цифровизации логистических операций, тенденции рынка по 

интеграции информационных технологий в транспортно-логистическую 

отрасль. В статье характеризуются основные и наиболее актуальные способы 

цифровой трансформации логистических операций. 
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Annotation. 

Transformations of the global economic system in recent times cannot be 

accomplished without the use and integration of digital devices, information and 

digital technologies, online platforms, and new technological methods of doing 

business. This article discusses methods of digitalization of logistics operations, 

market trends in the integration of information technologies into the transport and 

logistics industry. The article characterizes the main and most relevant methods of 

digital transformation of logistics operations. 

Keywords: digital technologies, artificial intelligence, digitalization, logistics 
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Введение.  

Транспортно-логистическая отрасль в Российской Федерации является 

одним из ключевых элементов развития и стабильности экономики.  

Повсеместно внедряется искусственный интеллект, технологии “блокчейн”, 

нейросети, дополненная реальность. Традиционный бизнес, устаревшие 

модели ведения организационной деятельности сменяются гибкостью, 

мобильностью, удобством новых платформ и цифровых технологий [1]. 



Внедрение цифровых технологий, оптимизация процессов, 

автоматизация, упрощение способов получения конечного результата 

обоснованы стратегической необходимостью адаптироваться к новым 

условиям рынка [2].  

Рынок транспортной логистики некоторое время считался достаточно 

консервативным в области цифровизации и внедрения информационных 

технологий, но современные тенденции рассматриваемого рынка 

демонстрируют обратное.  

Крупные и новые предприятия и организации на рынке анализируют 

потенциальные возможности внедрения цифровых технологий, 

преобразования бизнес-структур и способов ведения бизнеса с помощью 

информационных технологий и подмечают положительные перспективы 

развития цифровой логистики [3]. 

Внедряются цифровые способы заключения договоров, документы 

подписываются через электронно-цифровые подписи, документооборот 

осуществляется через электронный документооборот. Создаются мобильные 

версии сайтов компаний, личные кабинеты, электронные калькуляторы, 

электронные способы подачи заявок и их обработки [4].  

Таким образом, формируется так называемая цифровая логистика, в 

которой поиск, хранение, использование информации, передача данных, 

оптимизация маршрутов производятся за счет передовых цифровых 

технологий [5].  

Научная проблема, решаемая в рамках исследования, заключается в 

необходимости изучения специфики применения цифровых технологий на 

логистическом рынке, систематизации основных их видов, преимуществ и 

препятствий к их эффективному использованию. Целью настоящего 

исследования является анализ существующих методов и способов 

цифровизации логистических операций, их интеграция в транспортный 

бизнес.  

Методы исследования.  

В ходе проведения исследования использовались методы контент-

анализа и обобщения публикаций по цифровой экономике, состоянию 

изученности специфики использования цифровых технологий в 

логистических операциях. 

В данном исследовании был проведен анализ существующих способов 

цифровизации логистических операций, были рассмотрены актуальные 

технологии цифровой трансформации, с помощью метода качественного 

анализа были охарактеризованы современные цифровые технологии, 

применяемые для цифровой трансформации логистических операций с целью 

объективно и всесторонне исследовать тему.  

Результаты и их обсуждение.  



Цифровизация логистических операций является одним из способов 

внедрения инноваций в транспортную отрасль [6]. Этот способ заключается в 

том, что цифровизация логистических процессов должна давать следующие 

результаты: сокращение общих затрат на логистику, рост качества 

обслуживания секторов B2B, B2C [7], постепенное формирование полностью 

или почти полностью автоматизированного управления логистическими 

операциями, снижение трудозатрат и время затрат на реализацию 

логистической операции от начала перевозки и до конца, повышение 

производительности логистических компаний.  

Блокчейн – это способ хранения информации, представляющий собой 

выстроенную непрерывную цепочку блоков. Представляет собой обобщенную 

учетную запись, которая используется совместно сетевыми серверами, 

фиксирующими отчеты транзакций, которые записываются в виде блоков 

проверяемым способом. Данная технология является разновидностью 

технологии «Технологии распределенного учета данных» Иными словами, 

записать транзакцию в блокчейн можно, а удалить уже не получится.  

Блокчейн последнее время активно внедряется в логистику, значительно 

ускоряя ведение операций, их безопасность, обеспечивая прозрачность, 

достоверность данных, а также защищенность данных. Блокчейн позволяет 

автоматизировать множество ручных процессов, значительно ускоряет сроки 

реализации сделки, делает всю операцию прозрачной, повышает 

достоверность, надежность и защиту данных, позволяет отслеживать всю 

транзакцию или перевозку всем участникам. 

К интеграции цифровых технологий в логистику также стоит отнести и 

Интернет Вещей, в переводе с английского “Internet of things”. Интернет вещей 

– это система взаимосвязанных вычислительных устройств, которые могут 

собирать и передавать данные по беспроводной сети без участия человека. 

К преимуществам интеграции Интернета вещей в логистические 

операции относят:  

– возможность наблюдения за всеми процессами в режиме 

реального времени;   
– определение производительности людей и транспортных средств 

с дальнейшим внесением корректировок для повышения эффективности;   
– автоматизация процессов;   
– повышение качества обслуживания потребителей, повышение 

удовлетворенности. 

Искусственный интеллект помогает прогнозировать события на рынке, 

автоматизировать некоторые процессы, упрощает коммуникацию с клиентами 

и контрагентами. Искусственный интеллект способен анализировать большое 

количество данных и выдвигать решения и предложения. Искусственный 

интеллект используется для поиска необычных способов и инновационных 

решений в деятельности организаций, их управлении.  



Еще одна технология, активно внедряемая в логистические операции - 

это ммашинное обучение. Машинное обучение — это совокупность 

математических методов анализа и статистической обработки информации, 

методы оптимизации и программирования, позволяющие выявлять скрытые 

закономерности и учитывать их при выработке управленческого решения. 

Помимо этого, машинное обучение используют для анализа потребительских 

настроений, тенденций рынка.  

Облачные технологии также активно внедряются в логистику. Облачные 

сервисы позволяют клиенту получить доступ к серьезным вычислительным 

мощностям центров данных, а также к базам данных, хранилищам 

информации.  

Облачные технологии в логистике применяются для следующих целей: 

управление складской территорией, размещение груза или транспорта внутри 

территории [8], системы управления перемещением груза от пункта отправки 

до пункта получения, системы по регулированию и движению товаров на 

складе, на судне, на терминале.  

Логистические операторы приходят к использованию арендованных 

вычислительных мощностей с способом оплаты через ежемесячные платежи. 

Арендованные облачные вычислительные технологии [9] позволяют 

транспортным компаниям вести все управление, слежение и реализацию 

бизнес-процессов дистанционно.  

Облачные технологии используются также для “трейсинга”. “Трейсинг” 

позволяет в реальном времени отслеживать передвижение груза по маршруту. 

Трейсинг позволяет рассчитывать точное время на доставку груза [10].  

Выводы.  

Рассмотрев все вышеперечисленные цифровые технологии и их 

применение в логистических операциях, можно заключить следующее:  

1. Логистический рынок за последнее время наполнился и 

продолжает наполняться цифровыми технологиями, которые призваны в той 

или иной степени повысить качество исполнения услуг, минимизировать 

сроки реализации перевозок, сократить издержки на подготовку и 

непосредственно отправку грузов. 

2. Цифровые технологии внедряются в транспортный бизнес для 

оптимизации процессов управления, начиная от поступления запроса, 

заканчивая получением товара конечным грузополучателям. 

3. Перечисленные выше технологии активно дорабатываются, 

развиваются и упрощаются в использовании и интеграции в бизнес, снижая 

порог входа цифровизации для транспортных компаний и других участников 

рынка [11].  

Заключение.  

Транспортные компании, интегрируя в свою деятельность цифровые 

технологии, инновационные способы реализации сделок, основанные на 



информационных технологиях, ожидают отдачи от высоких затрат на 

начальных этапах внедрения. 

Ожидается, что, внедрив цифровые технологии, предприятие увеличит 

выручку, чистую прибыль [12], повысит качество обслуживания, скорость и 

удобство коммуникации с клиентами и контрагентами. Логистические 

операторы рассчитывают на оптимизацию бизнес-процессов, снижение 

ресурсозатрат на всех этапах перевозок, снижение влияния человеческого 

фактора на конечный результат предоставления логистических услуг. Подводя 

итоги всему вышесказанному, стоит заключить, что интеграция цифровых 

технологий в логистические операции является комплексным и 

времязатратным процессом, адаптация цифровых технологий к 

специфической сфере транспортных перевозок также сложная и важная задача 

для поставщиков услуг. Сама сфера перечисленных технологий крайне 

изменчива, находится в стадии непрерывного роста, и логистические 

компании рискуют, начиная внедрять ту или иную технологию, по 

завершению интеграции получить на вооружение уже устаревшие технологии. 

Иными словами, актуальным и нерешенным остается вопрос о оперативной и 

своевременной интеграции той или иной цифровой технологии в 

логистические операции.  

Дальнейшие исследования в данной области целесообразно проводить в 

направлении разработки модели управления логистическими операциями в 

условиях цифровизации экономики. 
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