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Аннотация. В статье автор рассматривает внешнюю среду как воздействующий фактор на принятие управлен-

ческого решения. Описывает, что составляет внешнюю среду любой организации. Уделяет внимание рассматри-
ваемым элементам ближнего и дальнего окружения. Показывает, каким образом происходит это взаимодействие. 
Называет параметры в данном аспекте – интересы населения, степень неудовлетворённости потребителей, пла-
тёжная способность, уровень спроса-предложения. Взаимоотношения с контролирующими инстанциями строятся 
по следующим параметрам: факторы правового, информационного обеспечения, административной поддержки. 
Деятельность, осуществляемая совместно с другой организацией, определяется, как партнёрство в общей сфере де-
ятельности. Этот вид совместной деятельности может выражаться в виде договора, различного рода сделок, аренды. 
Преобразования мирового пространства создают большую необходимость рассматривать внешнюю среду, как один 
из важнейших факторов, влияющих на «успешность – не успешность» деятельности организаций. Руководители 
всех предприятий должны быстро реагировать на изменения внешней среды, чтобы быть конкурентоспособными и 
поддерживать свою деятельность, не давая предприятию попасть в кризисную ситуацию. Для этого предпринима-
ются различные меры по оптимизации деятельности организации в условиях внешнего воздействия.

Ключевые слова: внешняя среда, управленческое решение, организация, руководитель, воздействие, оптимиза-
ция, влияние, показатели, внешние факторы, взаимодействие.
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Abstract. In the article, the author considers the external environment as an influencing factor in making a managerial 
decision. Describes what constitutes the external environment of any organization. Pays attention to the considered elements 
of the near and far environment. Shows how this interaction occurs. He names the parameters in this aspect - the interests of 
the population, the degree of consumer dissatisfaction, the ability to pay, the level of demand - supply. Relationships with 
regulatory authorities are built according to the following parameters, such as factors of legal, information support, and ad-
ministrative support. An activity carried out jointly with another organization is defined as a partnership in a common field 
of activity. This type of joint activity can be expressed in the form of a partnership, an agreement, various kinds of transac-
tions, a lease. The transformations of the world space create a great need to consider the external environment as one of the 
most important factors influencing the “success - not success” of organizations. The leaders of all enterprises must quickly 
respond to changes in the external environment in order to be competitive and maintain their activities, preventing the en-
terprise from falling into a crisis situation. To do this, various measures are taken to optimize the organization’s activities in 
the face of external influences.
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ВВЕДЕНИЕ. 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами
Традиционно, внешняя среда – это существующие 

явления, процессы, которые влияют на непосредствен-
ную деятельность организации. Это влияние может быть 
прямым или косвенным. Воздействие происходит на не-
определенности и риски в процессе разработки управ-
ленческого решения.

 Рассмотрим, что составляет внешнюю среду любой 
организации. Прежде всего, это элементы ближнего и 
дальнего окружения. Ближнее окружение организации 
представляет взаимоотношения с клиентами, которые 
пользуются предложенными товарами или услугами 
организации. Это взаимодействие происходит напря-
мую или опосредованно. Параметры в данном аспекте 
– интересы населения, степень неудовлетворённости 
потребителей, платёжная способность, уровень спро-
са-предложения. Взаимоотношения с контролирующи-
ми инстанциями строятся по следующим параметрам: 
факторы правового, информационного обеспечения, 
административной поддержки. Деятельность, осущест-

вляемая совместно с другой организацией, определяет-
ся, как партнёрство в общей сфере деятельности. Этот 
вид совместной деятельности может выражаться в виде 
партнёрства, договора, различного рода сделок, аренды. 
Здесь можно рассмотреть соблюдение различного рода 
обязательств сферы финансового сотрудничества и во-
просов производства товаров и услуг, связей партнёров, 
платёжеспособность. Финансово-кредитные организа-
ции выступают в форме финансового участия, выпол-
нения различного рода операций (кредитных, кассовых, 
ипотечных). Характеризует данный элемент критерий 
качества обслуживания, объём предоставляемых услуг, 
надёжность. Внешние физические и юридические лица, 
как правило, имеют определённый интерес, который 
проявляется в виде заинтересованности в стабильности 
и прибыльности организации, имея личные интересы. 
Это родственники сотрудников организации, держате-
ли ценных бумаг, организации, которые по ряду при-
чин состоят в зависимости от головных предприятий. 
Параметрами этого элемента выступают уровень притя-
заний групп, развитость рынков ценных бумаг, традиции 
помощи социально незащищенному населению, уровень 
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благосостояния населения. Обязательным элементом 
рыночной экономики являются конкуренты. Для анали-
за уровня конкуренции мы рассматриваем эластичность 
продукции, льготные субсидии, которые ими получены, 
характер текущего и перспективного спроса, соотноше-
ние компаний конкурентов. Отношение к организации, 
ее товарам и услугам формирует общественность с по-
мощью целей, задач профсоюзов, влиятельных партий. 
Важное внимание уделяется таким элементам, как ка-
чество выпускаемой продукции, влиянию обществен-
ных движений. К ближнему окружению относятся так 
же конкуренты. С ними у организации заключены, как 
правило, договоры о двустороннем сотрудничестве, раз-
личного рода соглашения. 

Дальнее окружение находится вне сферы деятель-
ности организации. Представлено обычаями деловой 
сферы, политической обстановкой в стране, налоговой 
системой и т.д. Рассматривая систему ценностей, назо-
вём материальные, общественные, духовные ценности. 
Представления формируются в обществе, это может 
быть положительная или отрицательная система цен-
ностей. Необходимо назвать и общечеловеческую си-
стему ценностей, к ней относятся нравственные нормы, 
наследие предков, социальное наследие. Обоснованием 
системы ценностей организации является сформирован-
ная на основе государственной своя система ценностей. 
Нормы цивилизованных отношений между участниками 
характеризуются масштабом обычаев деловых сделок, 
значением, которое существует в обществе, статисти-
кой соблюдения обычаев делового оборота, ответствен-
ностью за нарушение делового оборота. Состояние су-
ществующее в хозяйственной деятельности данной от-
расли, страны определяет экономическую обстановку 
в отрасли. Оно определяется состоянием следующих 
показателей: уровнем стабильности, длительностью 
цикла спада-подъема, привлекательностью для инвесто-
ров. Отрицательные последствия управленческих реше-
ний – область социальной и экологической ответствен-
ности, является инновационным элементом в системе 
внешней среды, которая характеризует гуманитарную 
ответственность организаций за ущерб, причиненный 
людям, природе. К параметрам социальной и экологиче-
ской ответственности относится объём ответственности, 
определяющий рамки ответственности за производство 
и управление, по которым организация и руководитель 
несут социальную и экологическую ответственность. 
Также временной интервал – период устойчивого вни-
мания и действий в сфере соблюдения моральных норм 
по всем видам деятельности. Организация не может су-
ществовать без взаимодействия с налоговой системой. 
Обслуживающие компанию организации представляют 
собой институциональные структуры компанию органи-
заций: страховых, финансовых, фондов, бирж, посред-
нических организаций, также к институциональным 
структурам относятся суды, охранные фирмы и др. Они 
характеризуются степенью удовлетворения потребно-
стей организаций в дополнительных услугах, доступ-
ностью услуг. Особое место во внешнем окружении за-
нимают природные катаклизмы. Это и форс-мажорные 
ситуации, и природные аномалии. Назовём параметры 
природных катаклизмов: характерный перечень ката-
клизмов, частоту повторений, уровень ущерба, степень 
защитных мер по уменьшению возможного ущерба. 

 Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы

Вопрос воздействия внешней среды на принятие 
управленческого решения в настоящее время стоит осо-
бенно остро. Назовём авторов и предмет их исследова-
ния. С.Г. Камшилов в статье «Внешние факторы, опре-
деляющие развитие производственных сил РФ в услови-
ях динамичности внешней среды» рассматривает макро-
экономические факторы, которые имеют воздействие 

на системы. Определены причины, которые вынужде-
ны преодолевать предприятия [1]. А.Я. Троцковский, 
А.М. Сергиенко, Л.В. Родионова исследуют региональ-
ные системы на предмет макроэкономических параме-
тров. Рассматривают вопросы адаптации экономической 
отрасли в регионах [2]. А.Е. Бугаев в работе описывает, 
как определяется конкурентоспособность и эффектив-
ность деятельности организаций. Предметом рассмотре-
ния автора является деловая сфера [3]. А.Ю. Мещеряков 
описывает новые технологии, которые обеспечивают 
качество жизни человека. Определяет внешние и вну-
тренние факторы и их закономерности [4]. М.Ю. Ходов 
описывает реализацию проектов в условиях неопреде-
ленности внешней среды [5]. М.С. Маслова описывает 
способы усиления подходов по отношению к внутрен-
ней среде проекта. Для внешней среды определяет кон-
троль [6]. Р.А. Ялмаев перечисляет признаки внешней 
среды, в которых работают предприятия. Подвергает 
анализу основные элементы, взаимосвязи структуры. 
Проводит анализ внешней среды через понятия ма-
кросреды и микросреды относительно деятельности 
предприятия [7]. О внешней информационной среде 
учреждения пишет в работе Н.Ю. Возиянова, пред-
лагает классификацию информационных собщений. 
Описывает виды деятельности [8]. О.А. Крыжановская, 
И.О. Логвинова, Д.В. Мухортов в работе исследуют, 
как работать предприятиям в критических ситуаци-
ях воздействия внешней среды [9]. А.А. Матвеев, Е.Д. 
Ягодкина, И.В. Зайцева изучают влияние факторов 
внешней среды на деятельность систем предоставления 
брони [10]. А.Е. Макаров, В.А. Власенко в работе пишут, 
что для принятия решений является SWOT-анализ, и на 
основе результатов определяют направления развития 
[11]. А.Н. Семин исследует интеграционное воздействие 
внешней среды. Делает анализ агропродовольственного 
сектора. Особое место уделено в работе экономической 
интеграции [12]. А.З. Мидов проводит анализ внешней 
и внутренней среды с возможным перспективным раз-
витием сферы экономика [13]. М.У. Солтогулова ана-
лизирует налогообложение как фактор внешней среды. 
Демонстрирует влияние внешнего фактора на примере 
строительных организаций [14]. И.В. Абрамов в работе 
«Управленческие решения» пишет о том, что неотъем-
лемой функцией управления является принятие реше-
ний. В формирование цели, достижении этих целей – во 
всем, что делает управляющий, прослеживается необхо-
димость принятия решения. Процесс принятия решения 
происходит в определённой среде. Есть много факторов 
внешней среды, которые влияют на качество любого 
управленческого решения. Неопределённость внешней 
среды является тем условием, когда принять решение 
просто невозможно [15]. Н.Н. Соколов в своем иссле-
довании «Управленческие решения» пишет о том, что 
внешняя среда является источником, обеспечивающим 
ресурсами внутренний потенциал. Выживание органи-
зации зависит от обмена с внешней средой. Указывает 
на не безграничность ресурсов [16]. А.Н. Прокофьева в 
работе «Изучение решений» пишет, что экономическую 
обстановку можно определить по состоянию организа-
ции [17]. А.Л. Захаренко в «Теории принятия решений» 
описывает, от чего зависит эффективность принимаемых 
решений. Дает описание лица, принимающего решение 
и его черты. Индивидуальные черты, черты личности 
особенно важны для решения некоторых типов задач. 
Например, творческие способности – оригинальность и 
гибкость мышления, творческое воображение – особен-
но важны при решении задач творческого характера. В 
то же время эти способности не столь существенны в 
стандартных, повторяющихся задачах [18]. В статье ав-
тором Е.А. Мисько исследуются проблемы формирова-
ния организационной структуры предприятия, как ее оп-
тимизировать, учитывая изменение факторов внешней 
среды. Существующие виды нестабильности в обществе 
могут привести к изменению руководством организации 
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целей деятельности, для этого вырабатываются страте-
гии, требующие оптимизации организационной струк-
туры [19]. Как пример управленческого решения автор 
статьи А.С. Шарапова предлагает обратить внимание на 
неохваченные сегменты рынка и охватить их с целью 
получения прибыли [20]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания).
Продемонстрировать необходимость использования 

различных методов в целях наиболее полного рассмо-
трения воздействия внешней среды на принятие управ-
ленческих решений. Показать, к каким факторам внеш-
ней среды особенно восприимчивы организации. Какие 
возможности есть у руководителей для принятия управ-
ленческих решений при внешнем воздействии. Показать 
взаимосвязь воздействия внешней среды и управленче-
ского решения.

При исследовании были использованы методы тео-
ретического блока: проведён анализ действий руково-
дителей организаций в период нестабильности эконо-
мического рынка. Эмпирические методы: констатация, 
наблюдение. 

 РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Воздействие внешней среды на деятельность пред-

приятий в российской экономике не имело большой 
значимости, так как до рыночного перехода в стране 
предпринимательство не только не было развито, но и 
было запрещено на законодательном уровне. С появле-
нием рыночных отношений, связанные с воздействием 
внешней среды на управленческие решения вопросы 
стали интересны и актуальны. Образование большого 
количества предприятий, в том числе малого и среднего 
бизнеса, привело к тенденции их выживания в рыноч-
ных условиях. 

Внешняя среда в настоящий период времени явля-
ется подвижной и носит много неопределенных показа-
телей. Для того, чтобы предприятие могло полноценно 
функционировать в данных условиях, необходимо об-
ращать внимание на воздействующие факторы внешней 
среды. Актуальным для каждой организации является 
вопрос, как смягчить воздействующие факторы внеш-
ней среды для более комфортных условий деятельности 
организации. Значение внешнего воздействия и окруже-
ния организации в науке обозначилось, как системный 
подход в управлении. В данном случае, организация 
рассматривалась, как целостная, имеющая многочислен-
ные контакты и взаимодействия с внешней средой. В ре-
зультате появления концепции о внутренних и внешних 
факторах, оказывающих влияние на организацию, было 
расширено понятие теории систем. 

Преобразования мирового пространства создают 
большую необходимость рассматривать внешнюю сре-
ду, как один из важнейших факторов, влияющих на 
«успешность – не успешность» деятельности организа-
ций. Руководители всех предприятий должны быстро 
реагировать на изменения внешней среды, чтобы быть 
конкурентоспособными и поддерживать свою деятель-
ность, не давая предприятию попасть в кризисную си-
туацию. Для этого предпринимаются различные меры 
по оптимизации деятельности организации в условиях 
внешнего воздействия. Это изменение организационной 
структуры, внедрение новых, не свойственных предпри-
ятию производств, обучение сотрудников на собствен-
ной базе. Как способ экономии средств предприятия, 
можно рассмотреть пример обучения сотрудников на 
базе собственных центров повышения квалификации. 
Предприятия на своей базе открывают центры допол-
нительного образования, чтобы мобильно, с частичным 
отрывом от производства обучать сотрудников. Таким 
образом, происходит определенная экономия денежных 
средств организации. Оплата за обучение не перечисля-
ется сторонним организациям, а перераспределяется вну-

три структур. Что даёт значительную экономию денеж-
ных средств. Руководитель, принимая правильное реше-
ние, экономит собственные средства предприятия, в то 
же время достигает поставленные цели. В данном случае 
– обучение персонала. Экономическая выгода просле-
живается благодаря экономии средств на проживание 
сотрудников в период обучения, отсутствие командиро-
вочных расходов, оплаты проездных документов, опла-
ты за обучение. Для сотрудников предприятия виден по-
ложительный эффект. Это комфортное прохождение об-
учения в стенах своего предприятия, без транспортных 
расходов и отрыва от производства, привычное место 
проживания. Таким образом, результат такого приня-
того решения руководителем – открытие центра на базе 
предприятия – является экономичным и эффективным. 
Он доступен предприятиям малого и среднего бизнеса. 
Высокий профессионализм руководителя повышает во 
много раз возможности жизнеобеспечения организации, 
так как он своевременно, оперативно может видеть воз-
действия окружения, которые могут влиять на процессы 
и организацию. Велика роль умения руководителя пра-
вильно и своевременно реагировать на воздействующие 
факторы внешней среды. Выжить можно лишь тогда, 
когда предприятие остаётся эффективным. Большое 
значение для предприятия имеет способность приспоса-
бливаться к новым условиям, эту возможностью могут 
в большей степени использовать крупные организации. 
Они являются более мобильными за счёт имеющихся 
средств, большого штата сотрудников разных квалифи-
каций, материальных ресурсов предприятия. Изменить 
вид деятельности, расширить рынки сбыта, организа-
ционную структуру для предприятий малого и средне-
го бизнеса процесс довольно сложный и длительный. 
Руководителю нужно будет подбирать новый штат со-
трудников, менять материально-техническую базу, что 
является затратным. Поэтому без значительных потерь 
адаптироваться к новым внешним условиям способны 
крупные организации определённых отраслей.

ОБСУЖДЕНИЕ 
Причины, процессы, протекающие во внешней среде, 

оказывают прямое воздействие на управленческие реше-
ния. В управленческие функции входит необходимость 
эффективного принятия решений, для этих целей при-
меняется научный подход. Его цель – совершенствовать 
принятие обоснованных решений. Руководителю орга-
низации нужно владеть знаниями, технологиями систем-
ного и ситуационного подхода, которые ему позволят 
принимать управленческое решение. Существует риск, 
что организация может остаться без ресурсов, в этом за-
ключается опасность, которая может спровоцировать не-
гативные тенденции для организации. Взаимодействие 
со средой позволит поддерживать потенциал организа-
ции для достижения целей. И, как следствие, существо-
вание в дальнейшем – в этом заключается стратегиче-
ское управление. Руководство организацией определяет 
стратегию действий для организации, владеет состояни-
ем внутренней среды, а так же отслеживает перспективы 
развития внешней среды для определения места и тен-
денций развития. Вскрыть угрозы внешнего окружения 
необходимо, используя стратегическое управление при 
определении целей и их достижения.

ВЫВОДЫ 
В настоящее время руководитель должен обладать 

высоким потенциалом, чтобы изменяющиеся условия 
внешней среды уметь применить и адаптировать для 
своего предприятия, без существенных изменений вну-
три организации. Количество факторов внешнего воз-
действия намного стало шире, поэтому необходимо пра-
вильно группировать по направленности воздействия 
данные изменения. Изменение одних факторов внешней 
среды неизменно влечёт изменение других, поэтому 
сложность управления в меняющейся внешней среде 
представляет серьёзную задачу и требует серьёзных зна-
ний у руководителя организации, опыта решения управ-
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ленческих задач. При исследовании были использованы 
различные методы, в целях рассмотрения воздействия 
внешней среды на принятие управленческих решений. 
Названы факторы внешней среды, к которым особенно 
восприимчивы организации. Рассмотрены возможности 
руководителей организаций, для принятия управленче-
ских решений при внешнем воздействии. Доказана роль 
воздействия внешней среды на принятие управленче-
ского решения. 
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