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к
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р
о
ф

е
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р
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р
о
ф

е
ссо

р
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В
л
ад

и
в
о

сто
к
ск

и
й

 го
суд

ар
ств

ен
н

ы
й

 у
н

и
в
ер

си
тет

 

г. В
л
ад

и
в
о

сто
к
, Р

о
сси

й
ск

ая
 Ф

ед
ер

ац
и

я
 

 

Ц
И

Ф
Р

О
В

Ы
Е

 Д
В

О
Й

Н
И

К
И

 И
 И

Х
 Р

О
Л

Ь
 В

 У
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
И

  

Ч
Е

Л
О

В
Е

Ч
Е

С
К

И
М

 К
А

П
И

Т
А

Л
О

М
 

 

Р
а
ссм

а
т

р
и
ва

ет
ся

 р
о
ль

 ц
и
ф

р
о
вы

х д
во

й
н
и
ко

в ка
к
 ц

и
ф

р
о
вы

х и
н
т

елл
ект

уа
ль

н
ы

х и
н
ст

р
ум

ен
т

о
в 

в уп
р
а
вл

ен
и
и
 ч

ело
веч

еск
и
м

 ка
п
и
т

а
ло

м
 в усло

ви
я
х ц

и
ф

р
о
вы

х т
р
а
н
сф

о
рм

а
ц
и
й
. 

К
лю

ч
евы

е сло
ва

: уп
р
а

вл
ен

и
е ч

ело
веч

еск
и
м

 ка
п
и
т

а
ло

м
, ц

и
ф

р
о
ва

я
 т

р
а

н
сф

о
рм

а
ц
и
я
, ц

и
ф

р
о
вы

е 

д
во

й
н
и
к
и

.  

T
h
e p

a
p
er exa

m
in

es th
e ro

le o
f d

ig
ita

l tw
in

s a
s d

ig
ita

l in
tellig

en
ce to

o
ls in

 h
u
m

a
n
 ca

p
ita

l 

m
a
n
a
g
em

en
t in

 th
e co

n
text o

f d
ig

ita
l tra

n
sfo

rm
a
tio

n
. 

K
eyw

o
rd

s: h
u
m

a
n
 ca

p
ita

l m
a
n
a
g
em

en
t, d

ig
ita

l tra
n
sfo

rm
a
tio

n
, d

ig
ita

l tw
in

s, 

 

Ц
и

ф
р
о
в
ая

 
тр

ан
сф

о
р
м

ац
и

я
 

су
щ

е
ств

ен
н

о
 

п
о
в
л

и
я
л
а 

н
а 

сф
ер

у
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я 

ч
ел

о
в
еч

е
ск

и
м

 
к
ап

и
тал

о
м

 
(H

u
m

an
 

C
ap

ital 
M

an
ag

em
en

t 
- 

H
C

M
), 

п
о

б
уд

и
в
 

о
р

ган
и

зац
и

и
 ад

ап
ти

р
о
в
ать и

 р
азв

и
в
ать св

о
и

 стр
атеги

и
 H

C
M

 д
л
я
 уд

о
в
л
етв

о
р

ен
и

я 

тр
еб

о
в
ан

и
й

 ц
и

ф
р
о

в
о

й
 эп

о
х

и
 [1

-4
].  

А
вто

р
ам

и
 в

ы
я
в
л
ен

ы
 и

 си
стем

ати
зи

р
о
в
ан

ы
 к

л
ю

ч
ев

ы
е и

зм
ен

ен
и

я
 в

 стр
атеги

и
 

H
C

M
 в

 ко
н

тек
сте ц

и
ф

р
о

в
о
й

 тр
ан

сф
о
р
м

ац
и

и
 (таб

л
.1

). 
 Т

аб
л
и

ц
а 1

 –
 И

зм
ен

ен
и

я
 в

 стр
атеги

и
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
 ч

ел
о
в
еч

е
ск

и
м

 к
ап

и
тал

о
м

 в
 ко

н
тек

сте ц
и

ф
р

о
в
о

й
 

тр
ан

с
ф

о
р
м

ац
и

и
 

№
 

Ч
то

 и
зм

ен
и

л
о

сь
 и

л
и

 п
о
я
в
и

л
о

сь
? 

Ч
то

 д
ел

ать
? 

1
 

П
о
тр

еб
н

о
сть

 в
 ц

и
ф

р
о
в
ы

х
 н

ав
ы

к
ах

 
В

н
ед

р
и

ть
 

п
р
о
гр

ам
м

ы
 

ц
и

ф
р
о
в
о
го

 
о
б
у
ч
ен

и
я 

и
 

п
о
в
ы

ш
ен

и
я 

ц
и

ф
р
о
во

й
 гр

ам
о
тн

о
сти

  

2
 

П
р
и

н
яти

е 
р
еш

ен
и

й
 

н
а 

о
сн

о
ве 

д
ан

н
ы

х
 

И
сп

о
л
ь
зо

в
ать

 д
ан

н
ы

е д
л

я
 и

зм
ер

ен
и

я
 и

 ул
у
ч
ш

ен
и

я р
езу

л
ьтато

в
 

H
R

 (H
u
m

an
 R

eso
u
rces –

 ч
ел

о
в
еч

е
ск

и
х
 р

е
су

р
со

в
) 

4
 

У
д

ал
ен

н
ая р

аб
о
та и

 ги
б
к
и

й
 гр

аф
и

к
 

С
о

ср
ед

о
то

ч
и

ть
ся 

н
а 

у
п

р
авл

ен
и

и
 

п
р
о
и

зв
о
д
и

тел
ь
н

о
сть

ю
, 

о
р
и

ен
ти

р
о
ван

н
о
м

 н
а р

езу
л
ьтат. 

5
 

И
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 

и
н

стр
у
м

ен
то

в
 

С
о
зд

ать
 п

о
зи

ти
в
н

ы
й

 ц
и

ф
р
о
в
о
й

 о
п

ы
т со

тр
уд

н
и

ко
в
, и

н
в
е
сти

р
у
я 

в
 уд

о
б

н
ы

е д
л

я
 п

о
л
ь
зо

вател
я
 H

R
-си

стем
ы

  

6
 

П
о
д
б

о
р
 

п
ер

со
н

ал
а 

и
 

п
р
и

в
л
еч

ен
и

е 

тал
ан

то
в
 

И
сп

о
л
ь
зо

в
ать 

и
ск

у
сств

ен
н

ы
й

 
и

н
тел

л
ек

т 
(И

И
) 

д
л
я
 
п

р
о
в
ер

к
и

 

р
езю

м
е 

и
 

ч
ат-б

о
ты

 
д
л
я
 

п
ер

в
о
н

ач
ал

ь
н

о
го

 
в
заи

м
о
д

ей
ств

и
я 

с 

к
ан

д
и

д
атам

и
 

7
 

П
ер

со
н

ал
и

зи
р
о
в
ан

н
о

е 
о
б
у
ч
ен

и
е 

и
 

р
азв

и
ти

е 

В
н

ед
р
и

ть
 

п
л
атф

о
р
м

ы
 

п
ер

со
н

ал
и

зи
р
о
в
ан

н
о
го

 
о
б
у
ч
ен

и
я 

н
а 

о
сн

о
в
е и

ск
у
сств

ен
н

о
го

 и
н

тел
л
ек

та, 

8
 

А
вто

м
ати

зац
и

я
 

и
 

и
ск

у
сств

ен
н

ы
й

 

и
н

тел
л
ек

т в
 H

R
-п

р
о
ц

е
ссах

 

В
н

ед
р
я
ть

 H
R

-и
н

стр
у
м

ен
ты

 н
а б

азе и
ск

у
сств

ен
н

о
го

 и
н

тел
л
ек

та 

д
л

я
 р

еш
ен

и
я
 ад

м
и

н
и

стр
ати

в
н

ы
х
 зад

ач
 

9
 

H
R

-ан
ал

и
ти

к
а 

и
 

п
р
о
гн

о
зн

ая 

ан
ал

и
ти

к
а 

И
сп

о
л
ь
зо

в
ать

 
п

р
о
гн

о
зн

у
ю

 
ан

ал
и

ти
к
у
 

д
л

я
 

в
ы

я
в
л
ен

и
я 

п
о
тен

ц
и

ал
ь
н

ы
х
 

р
и

ско
в
 

тек
у
ч
е
сти

 
к
ад

р
о
в
, 

п
л
ан

и
р
о
ван

и
я 

п
р
еем

ств
ен

н
о

сти
 и

 п
р
о
б
ел

о
в
 в

 н
ав

ы
к
ах

 со
тр

уд
н

и
ко

в
 и

 д
р
. 

1
0
 

К
и

б
ер

б
езо

п
асн

о
сть

 
и

 

ко
н

ф
и

д
ен

ц
и

ал
ь
н

о
сть

 д
ан

н
ы

х
 

И
н

в
е
сти

р
о
в
ать

 в
 н

ад
еж

н
ы

е и
н

стр
у
м

ен
ты

 к
и

б
ер

б
езо

п
асн

о
сти

 

1
1
 

Ц
и

ф
р
о
в
ы

е H
R

-п
л
атф

о
р
м

ы
 

З
ам

ен
и

ть
 

у
стар

ев
ш

и
е 

си
стем

ы
 

у
п

р
авл

ен
и

я 
п

ер
со

н
ал

о
м

 

о
б
л
ач

н
ы

м
и

 и
н

тегр
и

р
о
ван

н
ы

м
и

 H
R

-п
л
атф

о
р
м

ам
и

  

И
сто

ч
н

и
к
: со

став
л
ен

о
 авто

р
ам

и
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П
р

о
ко

м
м

ен
ти

р
у
ем

 
и

н
ф

о
р
м

ац
и

ю
, 

п
р

ед
став

л
ен

н
у

ю
 

в
 

таб
л
.1

, 
и

з 
ко

то
р
о

й
 

в
и

д
н

о
, ч

то
 р

азв
и

ти
е ц

и
ф

р
о

в
ы

х
 тех

н
о
л
о
ги

й
 тр

еб
у
ет со

ср
ед

о
то

ч
ен

и
я
 в

н
и

м
а
н

и
я
 н

а 

р
азв

и
ти

и
 н

е то
л
ько

 ц
и

ф
р

о
в
о
й

, н
о

 и
 ф

и
н

ан
со

во
й

 гр
ам

о
тн

о
сти

 и
 н

ав
ы

ко
в
 ср

ед
и

 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 

[5
-6

]. 
О

р
ган

и
зац

и
я
м

 
сл

ед
у
ет 

в
н

ед
р
и

ть 
п

р
о

гр
ам

м
ы

 
ц

и
ф

р
о

в
о

го
 

о
б
у
ч

ен
и

я
 

и
 

и
н

и
ц

и
ати

в
ы

 
п

о
 

п
о

в
ы

ш
ен

и
ю

 
к
вал

и
ф

и
к
ац

и
и

, 
ч

то
б

ы
 

о
б
е
сп

еч
и

ть 

сп
о

со
б

н
о

сть со
тр

уд
н

и
ко

в
 ад

ап
ти

р
о

ваться
 к

 н
о

в
ы

м
 тех

н
о
л
о

ги
я
м

 и
 и

н
стр

у
м

ен
там

. 

Д
о

сту
п

н
о

сть H
R

-д
ан

н
ы

х
 и

 ан
ал

и
ти

ч
е
ск

и
х

 и
н

стр
у
м

ен
то

в
 сд

ел
ал

а п
р
и

н
я
ти

е 

р
еш

ен
и

й
 

н
а 

о
сн

о
в
е 

д
ан

н
ы

х
 

н
ео

тъ
ем

л
ем

о
й

 
ч

астью
 

H
C

M
. 

Н
ео

б
х
о
д

и
м

о
 

и
сп

о
л
ьзо

в
ать 

H
R

-ан
ал

и
ти

к
у

 
д

л
я
 

и
н

ф
о

р
м

и
р
о
в
ан

и
я
 

о
 

п
р
и

в
л
еч

ен
и

и
 

тал
ан

то
в
, 

у
п

р
ав

л
ен

и
и

 п
р
о

и
зв

о
д

и
тел

ь
н

о
стью

 и
 п

л
ан

и
р

о
в
ан

и
и

 ч
ел

о
в
еч

е
ско

го
 к

ап
и

тал
а.  

П
ан

д
ем

и
я
 

C
O

V
ID

-1
9

 
у

ско
р
и

л
а 

в
н

ед
р
ен

и
е 

уд
ал

ен
н

о
й

 
р
аб

о
ты

 
и

 
ги

б
к
и

х
 

гр
аф

и
ко

в
 

р
аб

о
ты

. 
П

о
это

м
у

 
р
у

ко
в
о
д

ств
о

 
о
р

ган
и

зац
и

и
 

д
о
л
ж

н
о

 
р

азр
аб

о
тать 

п
о
л
и

ти
к
и

 
и

 
тех

н
о
л
о

ги
и

, 
п

о
д

д
ер

ж
и

в
аю

щ
и

е 
уд

ал
ен

н
у

ю
 

р
аб

о
ту, 

в
и

р
ту

ал
ьн

о
е 

со
тр

уд
н

и
ч
е
ств

о
 и

 б
л
аго

п
о
л
у

ч
и

е со
тр

уд
н

и
ко

в
.  

Ц
и

ф
р
о
в
ы

е и
н

стр
у
м

ен
ты

 п
р

о
и

зв
ел

и
 р

ев
о
л
ю

ц
и

ю
 в

 о
п

ы
те со

тр
уд

н
и

ко
в
, тр

еб
у
я 

б
о
л
ее 

ц
ел

о
стн

о
го

 
п

о
д

х
о
д

а. 
В

 
стр

атеги
и

 
н

ео
б
х
о
д

и
м

о
 

п
р

ед
у

см
о
тр

еть 
со

зд
ан

и
е 

п
о

зи
ти

в
н

о
го

 
ц

и
ф

р
о

в
о

го
 

о
п

ы
та 

со
тр

уд
н

и
ко

в
, 

и
н

в
е
сти

р
у
я
 

в
 

уд
о
б

н
ы

е 
д

л
я
 

п
о
л
ьзо

в
ател

я
 
си

стем
ы

 
у
п

р
ав

л
ен

и
я
 
п

ер
со

н
ал

о
м

, 
п

о
р
тал

ы
 сам

о
о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я
 и

 

ч
ат-б

о
ты

 н
а б

азе и
ск

у
сств

ен
н

о
го

 и
н

тел
л
ек

та д
л
я
 зап

р
о

со
в
 к

ад
р
о

в
 [7

]. 

Ц
и

ф
р
о
в
ы

е 
п

л
атф

о
р
м

ы
 

и
 

со
ц

и
ал

ьн
ы

е 
сети

 
и

зм
ен

и
л
и

 
н

аб
о

р
 

п
ер

со
н

ал
а. 

С
тр

атеги
я: и

сп
о
л
ьзо

в
ать и

ск
у
сств

ен
н

ы
й

 и
н

тел
л
ек

т д
л
я
 п

р
о
в
ер

к
и

 р
езю

м
е и

 ч
ат-

б
о
ты

 д
л
я
 п

ер
во

н
ач

ал
ьн

о
го

 в
заи

м
о
д

ей
ств

и
я
 с к

ан
д

и
д

атам
и

, со
зд

ать о
н

л
ай

н
-б

р
ен

д
 

р
аб

о
то

д
ател

я
 д

л
я
 п

р
и

в
л
еч

ен
и

я
 л

у
ч
ш

и
х

 сп
ец

и
ал

и
сто

в
. 

H
R

-п
р
о
ц

е
ссы

, 
так

и
е 

к
ак

 
п

о
и

ск
 

и
 

ад
ап

тац
и

я
 

к
ан

д
и

д
ато

в
, 

м
о
ж

н
о
 

авто
м

ати
зи

р
о

вать с п
о
м

о
щ

ью
 И

И
. Д

л
я
 это

го
 сл

ед
у
ет в

н
ед

р
ять H

R
-и

н
стр

у
м

ен
ты

 

н
а 

б
азе 

и
ск

у
сств

ен
н

о
го

 
и

н
тел

л
ек

та 
д

л
я
 

р
еш

ен
и

я
 

ад
м

и
н

и
стр

ати
в
н

ы
х

 
зад

ач
, 

п
о

зв
о
л
я
я
 H

R
-сп

ец
и

ал
и

стам
 со

ср
ед

о
то

ч
и

ться
 н

а стр
атеги

ч
е
ск

и
х

 и
н

и
ц

и
ати

в
ах

 и
 

р
азв

и
ти

и
 со

тр
уд

н
и

ко
в
 [8

]. 

И
зм

ен
ен

и
е: H

R
-ан

ал
и

ти
к
а м

о
ж

ет п
р

ед
о

став
и

ть
 п

р
о

гн
о

зн
у

ю
 и

н
ф

о
р
м

ац
и

ю
 о

 

тен
д

ен
ц

и
я
х

 
в
 

ч
ел

о
в
еч

е
ско

м
 

к
ап

и
тал

е, 
ко

то
р
у

ю
 

м
о
ж

н
о
 

и
сп

о
л
ьзо

в
ать 

д
л
я 

в
ы

я
в
л
ен

и
я
 

п
о
тен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 
р

и
ско

в
 

тек
у

ч
е
сти

 
к
ад

р
о

в
, 

п
л
ан

и
р
о

в
ан

и
я 

п
р

еем
ств

ен
н

о
сти

 и
 п

р
о

б
ел

о
в
 в

 н
ав

ы
к
ах

 со
тр

уд
н

и
ко

в
. 

Ц
и

ф
р
о
в
ая

 
эр

а 
п

о
зв

о
л
я
ет 

п
р
о

в
о
д

и
ть 

п
ер

со
н

ал
и

зи
р
о
в
ан

н
о

е 
о

б
у

ч
ен

и
е 

п
о

ср
ед

ств
о
м

 
в
н

ед
р
ен

и
я
 

п
л
атф

о
р
м

ы
 

о
б
у
ч

ен
и

я 
н

а 
о

сн
о
в
е 

и
ск

у
сств

ен
н

о
го

 

и
н

тел
л
ек

та, 
ко

то
р
ы

е 
п

р
ед

о
став

л
яю

т 
п

ер
со

н
ал

и
зи

р
о

в
ан

н
ы

е 
в
о

зм
о
ж

н
о

сти
 

о
б
у
ч

ен
и

я
 и

 р
азв

и
ти

я н
а о

сн
о

в
е н

ав
ы

ко
в
 со

тр
уд

н
и

ко
в
 и

 к
ар

ьер
н

ы
х

 ц
ел

ей
. 

В
 
у

сл
о

в
и

я
х

 
р

асту
щ

ей
 
зав

и
си

м
о

сти
 
о
т 

ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 
си

стем
 
защ

и
та 

д
ан

н
ы

х
 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 и

м
еет п

ер
в
о

степ
ен

н
о

е зн
ач

ен
и

е. П
о

это
м

у
 сл

ед
у
ет и

н
в
е
сти

р
о

вать в
 



3
9
 

 н
ад

еж
н

ы
е 

м
ер

ы
 

к
и

б
ер

б
езо

п
асн

о
сти

 
и

 
о

б
е
сп

еч
и

ть 
со

б
л
ю

д
ен

и
е 

п
р

ав
и

л
 

ко
н

ф
и

д
ен

ц
и

ал
ьн

о
сти

 д
ан

н
ы

х
. 

У
стар

ев
ш

и
е 

си
стем

ы
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 

п
ер

со
н

ал
о
м

 
зам

ен
я
ю

тся
 

о
б
л
ач

н
ы

м
и

 

и
н

тегр
и

р
о

ван
н

ы
м

и
 H

R
-тех

н
о
л
о

ги
ч

е
ск

и
м

и
 п

л
атф

о
р
м

ы
, ко

то
р
ы

е о
п

ти
м

и
зи

р
у

ю
т 

H
R

-п
р
о
ц

е
ссы

, 
о

б
е
сп

еч
и

в
аю

т 
д

о
сту

п
 

к
 

д
ан

н
ы

м
 

в
 

р
еал

ьн
о
м

 
в
р
ем

ен
и

 
и

 

п
о
д

д
ер

ж
и

в
аю

т м
асш

таб
и

р
у
ем

о
сть. 

Ц
и

ф
р
о
в
ая

 
тр

ан
сф

о
р
м

ац
и

я
 

о
б
у

сл
о

в
и

л
а 

п
о
я
в
л
ен

и
е 

б
о
л
ьш

о
го

 
ко

л
и

ч
е
ств

а 

ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 

и
н

тел
л
ек

ту
ал

ьн
ы

х
 

и
н

стр
у
м

ен
то

в
, 

к
 

ч
и

сл
у
 

ко
то

р
ы

х
 

м
о

гу
т 

б
ы

ть 

о
тн

е
сен

ы
 ц

и
ф

р
о

в
ы

е д
в
о

й
н

и
к
и

. 

П
о
я
в
л
ен

и
е 

ц
и

ф
р

о
в
ы

х
 
д

в
о

й
н

и
ко

в
 

яв
л
яется

 
п

р
я
м

ы
м

 
сл

ед
ств

и
ем

 
б

ы
стр

о
го

 

р
азв

и
ти

я
 и

 п
р

о
д

в
и

ж
ен

и
я
 ц

и
ф

р
о

в
ы

х
 тех

н
о
л
о

ги
й

 [9
]. Ц

и
ф

р
о
в
ы

е д
в
о

й
н

и
к
и

 —
 это

 

в
и

р
ту

ал
ьн

ы
е 

п
р

ед
став

л
ен

и
я
 

и
л
и

 
ко

п
и

и
 

ф
и

зи
ч

е
ск

и
х

 
о
б
ъ

ек
то

в
, 

си
стем

 
и

л
и

 

п
р
о

ц
е
ссо

в
, 

ко
то

р
ы

е 
со

зд
аю

тся
 

и
 

п
о
д

д
ер

ж
и

в
аю

тся
 

в
 

ц
и

ф
р

о
во

й
 

сф
ер

е. 
Х

о
тя 

ко
н

ц
еп

ц
и

я
 

ц
и

ф
р

о
в
ы

х
 

д
в
о
й

н
и

ко
в
 

о
б

ы
ч

н
о

 
ассо

ц
и

и
р
у
ется

 
с 

п
р
о

и
зв

о
д

ств
о
м

, 

и
н

ф
р

астр
у

к
ту

р
о
й

 
и

 
п

р
и

л
о
ж

ен
и

я
м

и
 

Io
T

 
(И

н
тер

н
ета 

в
ещ

ей
), 

ее 
так

ж
е 

м
о
ж

н
о
 

п
р
и

м
ен

я
ть

 
в
 

ко
н

тек
сте 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 

ч
ел

о
в
еч

е
ск

и
м

 
к
ап

и
тал

о
м

 
(H

C
M

) 
д

л
я 

ул
у

ч
ш

ен
и

я
 п

р
о
ц

е
ссо

в
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
 п

ер
со

н
ал

о
м

. 

Э
та 

ко
н

ц
еп

ц
и

я
 

п
о
л
у

ч
и

л
а 

и
зв

е
стн

о
сть 

б
л
аго

д
ар

я
 

н
е
ско

л
ьк

и
м

 
к
л
ю

ч
ев

ы
м

 

ф
ак

то
р
ам

, св
я
зан

н
ы

м
 с эв

о
л
ю

ц
и

ей
 ц

и
ф

р
о
в
ы

х
 тех

н
о
л
о

ги
й

 (таб
л
.2

).  

 Т
аб

л
и

ц
а 2

 –
 Ф

у
н

к
ц

и
и

 ц
и

ф
р

о
в
ы

х
 д

в
о

й
н

и
ко

в
 в

 у
п

р
авл

ен
и

и
 ч

ел
о
в
еч

е
ск

и
м

 к
ап

и
та

л
о
м

 (H
C

M
) 

№
 

Ф
у

н
к
ц

и
я 

С
о
д

ер
ж

ан
и

е 

1
 

В
и

р
ту

а
л
ь
н

ы
е 

п
р

о
ф

и
л
и

 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 

М
о

гу
т со

д
ер

ж
ать

 п
о
д

р
о
б
н

ы
е п

р
о
ф

и
л
и

 н
ав

ы
ко

в
, ко

м
п

етен
ц

и
й

, 

с
ер

ти
ф

и
к
ато

в
 и

 и
сто

р
и

и
 о

б
у
ч

ен
и

я
 к

аж
д

о
го

 со
тр

уд
н

и
к
а
 

2
 

К
ар

ти
р
о

в
ан

и
е 

н
ав

ы
ко

в
 

и
 

ко
м

п
етен

ц
и

й
 

М
о
ж

н
о
 и

сп
о
л
ьзо

в
ать

 д
л
я
 о

то
б

р
аж

ен
и

я
 и

 в
и

зу
ал

и
зац

и
и

 н
ав

ы
ко

в
 

и
 ко

м
п

етен
ц

и
й

 со
тр

уд
н

и
ко

в
 о

р
ган

и
зац

и
и

 

3
 

П
л
ан

и
р
о
ван

и
е 

и
 

м
о
д

ел
и

р
о

в
ан

и
е 

ч
ел

о
в
еч

е
ско

го
 к

ап
и

тал
а 

М
о
ж

н
о
 

м
о
д

ел
и

р
о
в
ать

 
р
азл

и
ч

н
ы

е 
сц

ен
ар

и
и

 
и

сп
о
л
ь
зо

ван
и

я 

ч
ел

о
в
еч

е
ско

го
 к

ап
и

тал
а. 

4
 

М
о
н

и
то

р
и

н
г 

п
р
о
и

зв
о
д

и
тел

ь
н

о
сти

 

М
о
ж

н
о
 и

сп
о
л
ь
зо

вать
 д

л
я
 м

о
н

и
то

р
и

н
га эф

ф
ек

ти
в
н

о
сти

 р
аб

о
ты

 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 в

 р
еж

и
м

е р
еа

л
ь
н

о
го

 в
р
ем

ен
и

 

5
 

В
и

зу
а
л
и

зац
и

я
 

к
ар

ь
ер

н
о

го
 

п
у
ти

 

М
о
ж

н
о
 и

сп
о
л
ь
зо

в
ать

 ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 д

в
о
й

н
и

ко
в
 д

л
я
 в

и
зу

а
л
и

зац
и

и
 

п
о
тен

ц
и

ал
ь
н

ы
х
 к

ар
ьер

н
ы

х
 п

у
тей

 в
н

у
тр

и
 о

р
ган

и
зац

и
и

 

6
 

П
р
о
гн

о
зн

ая
 ан

ал
и

ти
к
а 

М
о
ж

н
о
 и

сп
о
л
ь
зо

в
ать

 д
л
я п

р
о
гн

о
зи

р
о
ван

и
я
 тек

у
ч

е
сти

 к
ад

р
о

в
, 

в
ы

я
в
л
ен

и
я 

р
и

ско
в
 

у
в
о
л
ь
н

ен
и

я
 

и
 

р
еко

м
ен

д
ац

и
й

 

и
н

д
и

в
и

д
у
а
л
ь
н

ы
х
 п

у
тей

 к
ар

ь
ер

н
о
го

 р
о

ста 

7
 

В
о
в
л
еч

ен
н

о
сть 

и
 

б
л
аго

п
о
л
у

ч
и

е со
тр

уд
н

и
ко

в
 

М
о
ж

н
о
 

со
б

и
р
ать

 
д

ан
н

ы
е, 

св
я
зан

н
ы

е 
с 

в
о
в
л
еч

ен
н

о
стью

 

со
тр

уд
н

и
ко

в
, и

х
 б

л
аго

п
о
л
у
ч

и
ем

 и
 уд

о
в
л
етв

о
р
ен

н
о

сть
ю

 р
аб

о
то

й
 

8
 

П
р
и

вл
еч

ен
и

е 
и

 
н

ай
м

 

та
л
ан

то
в
 

М
о
ж

н
о
 о

п
ти

м
и

зи
р
о
вать

 п
р
о
ц

е
сс н

ай
м

а 

9
 

А
д

ап
тац

и
я
 и

 о
б
у

ч
ен

и
е 

М
о

гу
т 

б
ы

ть
 

и
н

тегр
и

р
о
в
ан

ы
 

в
 

п
л
атф

о
р
м

ы
 

эл
ек

тр
о
н

н
о

го
 

о
б
у

ч
ен

и
я
 д

л
я
 со

зд
ан

и
я
 ад

ап
ти

в
н

о
го

 о
б
у
ч

ен
и

я
 

1
0
 

О
тзы

в
ы

 
и

 
о

п
р
о

сы
 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 

М
о

гу
т 

со
б

и
р
ать

 
и

 
ан

ал
и

зи
р
о
вать

 
о
тзы

в
ы

 
со

тр
уд

н
и

ко
в
 

п
о

ср
ед

ств
о
м

 о
п

р
о

со
в
 и

 д
р
у
ги

х
 м

ех
ан

и
зм

о
в
 о

б
р
атн

о
й

 св
я
зи

. 



4
0
 

 

1
1
 

У
п

р
ав

л
ен

и
е и

зм
ен

ен
и

я
м

и
 

М
о

гу
т 

п
о
м

о
ч

ь 
H

R
 

и
 

р
у
ко

в
о
д

ству
 

о
ц

ен
и

ть 
в
л
и

я
н

и
е 

н
а 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 и

 п
р
и

н
ять

 о
б

о
сн

о
в
ан

н
ы

е р
еш

ен
и

я
 д

л
я
 см

я
гч

ен
и

я 

п
о
тен

ц
и

ал
ь
н

ы
х
 п

р
о
б
л
ем

 

1
2
 

П
л
ан

и
р
о
ван

и
е 

п
р
еем

ствен
н

о
сти

 

м
о

гу
т 

п
о
м

о
ч

ь
 

в
 

п
л
ан

и
р
о
в
ан

и
и

 
п

р
еем

ств
ен

н
о

сти
, 

в
ы

я
в
л
я
я 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 с в

ы
со

к
и

м
 п

о
тен

ц
и

ал
о
м

 и
 о

ц
ен

и
в
ая

 и
х
 го

то
в
н

о
сть

 

к
 р

у
ко

в
о
д

я
щ

и
м

 д
о
л
ж

н
о

стя
м

 

И
сто

ч
н

и
к
: со

став
л
ен

о
 авто

р
ам

и
 

 Р
ассм

о
тр

и
м

 к
аж

д
ы

й
 эл

ем
ен

т таб
л
и

ц
ы

 2
 в

 о
тд

ел
ьн

о
сти

. 

В
и

р
т

уа
льн

ы
е п

р
о

ф
и
ли

 со
т

р
уд

н
и
ко

в. Ц
и

ф
р
о
в
ы

е д
в
о
й

н
и

к
и

 м
о

гу
т со

д
ер

ж
ать 

п
о
д

р
о

б
н

ы
е п

р
о

ф
и

л
и

 н
ав

ы
ко

в
, ко

м
п

етен
ц

и
й

, сер
ти

ф
и

к
ато

в
 и

 и
сто

р
и

и
 о

б
у

ч
ен

и
я 

к
аж

д
о
го

 
со

тр
уд

н
и

к
а. 

Э
то

 
п

о
зв

о
л
яет 

H
R

 
и

 
м

ен
ед

ж
ер

ам
 

л
егко

 
о

ц
ен

и
ть 

к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
ю

 ч
ел

о
в
ек

а и
 в

ы
я
в
и

ть п
р
о
б
ел

ы
 в

 н
ав

ы
к
ах

. 

К
а

р
т

и
р
о

ва
н
и

е н
а

вы
ко

в и
 ко

м
п

ет
ен

ц
и
й

 Ц
и

ф
р
о
в
ы

е д
во

й
н

и
к
и

 м
о
гу

т  б
ы

ть 

и
сп

о
л
ьзо

в
ан

ы
 

д
л
я 

о
то

б
р
аж

ен
и

я
 

и
 

в
и

зу
ал

и
зац

и
и

 
н

ав
ы

ко
в
 

и
 

ко
м

п
етен

ц
и

й
 

со
тр

уд
н

и
ко

в
 

о
р
ган

и
зац

и
и

. 
Э

то
 

п
о

зв
о
л
я
ет 

H
R

-сп
ец

и
ал

и
стам

 
и

 
м

ен
ед

ж
ер

ам
 

в
ы

я
в
л
я
ть

 
п

р
о

б
ел

ы
 

в
 

н
ав

ы
к
ах

, 
п

л
ан

и
р

о
в
ать 

о
б
у
ч

ен
и

е 
и

 
р

азв
и

ти
е, 

а 
так

ж
е 

п
р
и

н
и

м
ать о

б
о

сн
о
в
ан

н
ы

е р
еш

ен
и

я
 о

 р
асп

р
ед

ел
ен

и
и

 р
аб

о
ч

ей
 си

л
ы

. 

П
ла

н
и
р

о
ва

н
и

е 
и

 
м

о
д

ели
р
о

ва
н
и

е 
ч
ело

веч
еско

го
 

ка
п

и
т

а
ла

. 
С

о
зд

авая 

ц
и

ф
р
о
в
ы

х
 д

в
о
й

н
и

ко
в
 со

тр
уд

н
и

ко
в
, о

р
ган

и
зац

и
и

 м
о

гу
т м

о
д

ел
и

р
о

в
ать р

азл
и

ч
н

ы
е 

сц
ен

ар
и

и
 

и
сп

о
л
ьзо

в
ан

и
я
 

ч
ел

о
в
еч

е
ско

го
 

к
ап

и
тал

а. 
Н

ап
р

и
м

ер
, 

о
н

и
 

м
о

гу
т 

м
о
д

ел
и

р
о

в
ать 

в
л
и

я
н

и
е 

н
ай

м
а, 

у
в
о
л
ьн

ен
и

й
 

и
л
и

 
п

р
о

гр
ам

м
 

п
о

в
ы

ш
ен

и
я
 

к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
и

 н
а о

б
щ

и
й

 со
став

 и
 п

р
о
и

зв
о
д

и
тел

ьн
о

сть ч
ел

о
в
еч

е
ско

го
 к

ап
и

тал
а. 

М
о

н
и

т
о
р
и

н
г 

п
р
о
и

зво
д
и

т
ельн

о
ст

и
. 

Ц
и

ф
р

о
в
ы

е 
д

во
й

н
и

к
и

 
м

о
ж

н
о

 

и
сп

о
л
ьзо

в
ать д

л
я
 м

о
н

и
то

р
и

н
га эф

ф
ек

ти
в
н

о
сти

 р
аб

о
ты

 со
тр

уд
н

и
ко

в
 в

 р
еж

и
м

е 

р
еал

ьн
о

го
 

в
р

ем
ен

и
. 

С
ю

д
а 

в
х
о
д

и
т 

о
тсл

еж
и

в
ан

и
е 

к
л
ю

ч
ев

ы
х

 
п

о
к
азател

ей
 

эф
ф

ек
ти

в
н

о
сти

 
(K

P
I), 

п
р
о

гр
е
сса 

в
 

д
о

сти
ж

ен
и

и
 

ц
ел

и
 

и
 

о
б

р
атн

о
й

 
св

я
зи

 
о
т 

м
ен

ед
ж

ер
о

в
 и

 ко
л
л
ег. 

В
и

зуа
ли

за
ц
и

я
 ка

р
ьер

н
о
го

 п
ут

и
. С

о
тр

уд
н

и
к
и

 и
 сп

ец
и

ал
и

сты
 п

о
 п

ер
со

н
ал

у
 

м
о

гу
т 

и
сп

о
л
ьзо

в
ать 

ц
и

ф
р

о
в
ы

х
 

д
во

й
н

и
ко

в
 

д
л
я
 

в
и

зу
ал

и
зац

и
и

 
п

о
тен

ц
и

ал
ьн

ы
х

 

к
ар

ьер
н

ы
х

 п
у

тей
 в

н
у

тр
и

 о
р
ган

и
зац

и
и

. Э
то

 м
о
ж

ет п
о
м

о
ч

ь
 со

тр
уд

н
и

к
ам

 став
и

ть 

к
ар

ьер
н

ы
е ц

ел
и

 и
 со

о
тв

етству
ю

щ
и

м
 о

б
р
азо

м
 п

л
ан

и
р
о

в
ать сво

е р
азв

и
ти

е. 

П
р

о
гн

о
зн

а
я
 

а
н
а
ли

т
и

ка
. 

А
н

ал
и

зи
р
у
я
 

и
сто

р
и

ч
е
ск

и
е 

д
ан

н
ы

е 
и

 
и

сп
о
л
ьзу

я 

ал
го

р
и

тм
ы

 м
аш

и
н

н
о

го
 о

б
у

ч
ен

и
я
, ц

и
ф

р
о

в
ы

е д
в
о
й

н
и

к
и

 м
о
ж

н
о

 и
сп

о
л
ьзо

в
ать д

л
я
 

п
р
о

гн
о

зн
о
й

 ан
ал

и
ти

к
и

 в
 H

C
M

. Э
то

 в
к
л
ю

ч
ает в

 себ
я
 п

р
о

гн
о
зи

р
о
в
ан

и
е тек

у
ч

е
сти

 

к
ад

р
о

в
, в

ы
я
в
л
ен

и
е р

и
ско

в
 у

в
о
л
ьн

ен
и

я
 и

 р
еко

м
ен

д
ац

и
и

 и
н

д
и

в
и

д
у
ал

ьн
ы

х
 п

у
тей

 

к
ар

ьер
н

о
го

 р
о

ста. 

В
о

вл
еч

ен
н
о

ст
ь 

и
 

б
ла

го
п
о
луч

и
е 
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