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циркулярной экономики в промышленность с целью устойчивого  

развития макрорегиона 

Титова Наталья Юрьевна   

Терентьева Татьяна Валерьевна 

Гирюк Илья Алексеевич 
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Аннотация. Системный кризис, проявившийся в 2020 г., обусловленный всемирной пандемией, 
экологическими и техногенными катастрофами, нестабильностью цен на энергоресурсы, 
подчеркивает необходимость перехода мировой экономики к модели устойчивого развития. 
Однако территориально-географические особенности России и Дальнего Востока, в частно-
сти, демонстрируют высокую долю отраслей, зависимых от использования ресурсов окру-
жающей среды. В этой связи важным и актуальным представляется поиск решений пробле-
мы структурной модернизации промышленности макрорегиона в соответствии с новой кон-
цепцией, ориентированной на ресурсосбережение. Данная статья начинает цикл исследова-
ний авторов, посвященных проблеме оценки и достижения устойчивого развития дальнево-
сточных территорий, и раскрывает результаты исследования показателей, характеризую-
щих динамику развития промышленности региона. Проведя анализ последних публикаций по 
обозначенной проблеме, авторы приходят к выводу о недостаточной изученности методиче-
ских подходов, ориентированных на оценку соответствия уровня устойчивого развития целе-
вым ориентирам ООН. Показано, что на первом этапе для решения данной задачи необходи-
мо определить субъекты, в которых промышленное развитие демонстрирует положитель-
ную динамику. Это будет являться индикатором высокого потенциала региона для внедрения 
на предприятиях принципов циркулярной экономики. С использованием методов рейтинговых 
оценок и анализа временных рядов авторами проведена идентификация субъектов Дальнего 
Востока согласно динамике ключевых промышленных показателей. Исследованию подверглись 
такие показатели, как: средняя заработная плата, индекс промышленного производства, ва-
ловой региональный продукт на душу населения и инвестиции в основной капитал. Временной 
период для оценки определен с 2005 по 2020 г. В результате идентифицированы субъекты 
Дальнего Востока, обладающие наибольшим потенциалом для внедрения циркулярной эконо-
мики в промышленность. К перспективам настоящего исследования следует отнести опреде-
ление факторов, способствующих и препятствующих структурной модернизации промыш-
ленности данных субъектов в целях устойчивого развития макрорегиона. 

                                                           
 Титова Н. Ю., 2022 
 Терентьева Т. В., 2022 
 Гирюк И. А., 2022 
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Abstract. The systemic crisis that manifested itself in 2020, caused by the world pandemic, environmental 
and man-made disasters, instability of prices for energy resources, emphasizes the need for the transition of 
the world economy to a model of sustainable development. However, the territorial and geographical fea-
tures of Russia, and the Far East in particular, demonstrate a high proportion of industries dependent on 
the use of environmental resources. In this regard, it is important and relevant to find solutions to the prob-
lem of structural modernization of industry in the macro-region in accordance with the new concept fo-
cused on resource conservation. This article begins a series of studies devoted to the problem of assessing 
and achieving sustainable development of the Far Eastern territories, and reveals the results of the study of 
indicators characterizing the dynamics of industrial development in the region. Having analyzed recent 
publications on this problem, the authors conclude that the methodological approaches aimed at assessing 
the conformity of the level of sustainable development with the UN target benchmarks have not been suffi-
ciently studied. The article argues that at the first stage to solve this problem it is necessary to identify the 
subjects, in which industrial development demonstrates positive dynamics. This will be an indicator of high 
potential of the region for the implementation of circular economy principles at enterprises. Using the 
methods of rating assessments and time series analysis, the authors identified the subjects of the Far East 
according to the dynamics of key industrial indicators. The research focused on such indicators as average 
wages, industrial production index, gross regional product per capita and investment in fixed capital. The 
time period for the assessment was set from 2005 to 2020. As a result, the subjects of the Far East with the 
greatest potential for the introduction of a circular economy in industry were identified. The prospects of 
this study should include the identification of factors that promote and hinder the structural modernization 
of industry of these subjects for sustainable development of the macro-region. 

Keywords: sustainable development, Far East, circular economy, industry. 

For citation: Titova N.Yu., Terentyeva T.V., Giryuk I.A. Identification of the subjects of the Far East of 
Russia for the implementation of circular economy in industry for the sustainable development of the 
macroregion  // The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Eco-
nomics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 7–19 . DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-
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Введение  
Глобальной целью устойчивого развития является устойчивая индустриали-

зация, содействие поступательному, всеохватному и устойчивому экономиче-
скому росту, полной и производительной занятости и достойной работе для 
всех, а также обеспечение перехода к рациональным моделям потребления и 
производства [1]. При этом устойчивое развитие требует не абсолютного нара-
щивания темпов роста промышленного производства, а сохранения ресурсов и 
улучшения состояния окружающей среды.  

Одной из последних задач, поставленных Правительством РФ, является 
опережение Евросоюза по темпам снижения углеродных выбросов. В то же вре-
мя развитие регионов Дальнего Востока Российской Федерации характеризуется 
высокой долей в отраслевой структуре экономики предприятий по добыче по-
лезных ископаемых, промышленному производству, транспорту, экономическая 
деятельность которых связана с возможностью причинения существенного 
ущерба природным ресурсам, c повышением выбросов парниковых газов, исто-
щением запасов воды и недр. В этой связи важным и актуальным представляется 
исследование и разработка методических подходов, позволяющих провести 
оценку степени соответствия текущего уровня устойчивого развития стратеги-
ческим ориентирам мирового масштаба. 

Определение критериев, позволяющих оценить достижение данных целей в 
государстве, является сложной методологической задачей. Данные методологи-
ческие проблемы обусловлены в том числе территориально-географическими 
особенностями дальневосточных российских территорий, высокой степенью 
дифференциации в сфере отраслевой специализации, инфраструктурной обеспе-
ченности, степенью развития природно-ресурсных факторов.  
Предмет исследования, источниковая база исследования, противоречия в 

имеющихся исследованиях и авторская позиция. По рассматриваемой в данной 
статье научной проблеме найден широкий спектр исследований, посвященных 
развитию Дальнего Востока как макрорегиона. В большинстве опубликованных 
за последние пять лет работ рассматриваются вопросы соответствия текущей 
экономической ситуации макрорегиона стратегическим ориентирам, деклариро-
ванным в целевых государственных программах инвестиционного развития и 
международного экономического сотрудничества со странами АТР [2–6].  
П. Я. Бакланов, рассматривая теоретические вопросы устойчивого развития ре-
гиона, вводит представление об экономических, социальных и экологических 
качествах регионального развития [7]. В работе Г. Л. Бекларян с использованием 
методов системной динамики и агентного моделирования спрогнозировано три 
сценария развития макрорегиона. В то же время использованный в модели ком-
плекс показателей не учитывает экологические индикаторы, являющиеся важ-
нейшей составляющей устойчивого развития [8]. В статье Е. В. Курушиной про-
веден статистический анализ социально-экономического развития моногородов 
Сибири и Дальнего Востока с целью определения факторов устойчивого разви-
тия данных территорий [9]. По нашему мнению, недостаток данного исследова-
ния заключается в том, что авторы в большей степени используют демографиче- 
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ские и трудовые индикаторы (численность населения, уровень безработицы). Безус-
ловно, данные индикаторы имеют прямое отношение к оценке достижения целей 
ООН по ликвидации нищеты и бедности, однако цели этим не ограничиваются.  

Контент-анализ современных публикаций экономики Дальнего Востока де-
монстрирует, что существуют определенные методические проблемы по оценке 
неблагоприятного экологического воздействия промышленных предприятий на 
уровень устойчивого развития региона [10–12]. К нерешенным научным про-
блемам также следует отнести недостаточную проработанность методологии 
оценки устойчивого развития с точки зрения исполнения целевых ориентиров 
ООН, сложность разработки которых обусловливается пространственной диф-
ференциацией регионов РФ. 

Следует отметить, что переход к устойчивому развитию невозможен без 
структурной модернизации промышленной системы региона, предполагаю-
щей трансформацию существующей экономической модели. Структурная 
модернизация промышленной системы макрорегиона для перехода к низко-
углеродной экономике – многоэтапный процесс. На наш взгляд, на первом 
этапе достаточным является определение тех субъектов РФ, в которых разви-
тие промышленности идет ускоренными темпами. Это будет означать, что в 
регионе существует высокий экономический потенциал для реализации мер 
государственного регулирования для перехода к низкоуглеродной экономике. 
Такая трансформация задействует несколько стейкхолдеров, начиная от 
крупнейших промышленных предприятий и государства и закачивая конеч-
ным потребителем. Именно от того, насколько их взаимодействие будет 
взаимовыгодным и согласованным, зависит дальнейшее выполнение планов 
Правительства РФ по внедрению зеленой повестки в экономику. Если субъ-
ект РФ демонстрирует положительную динамику по показателям развития 
промышленности, значит, крупнейшие предприятия региона обладают доста-
точным потенциалом для такой трансформации.  

Целью настоящего исследования является идентификация субъектов Даль-
него Востока, обладающих наибольшим потенциалом к внедрению циркулярной 
экономики на их территории. Объектом исследования выступают субъекты 
Дальневосточного федерального округа Российской Федерации. Предмет иссле-
дования – динамика развития промышленности данных субъектов. 
Научная новизна, цель исследования, постановка задачи. В настоящем ис-

следовании предлагается определить субъекты Дальнего Востока РФ, имеющие 
наибольший потенциал к устойчивому развитию и переходу к низкоуглеродной 
экономике. Определив лидеров по динамике промышленных показателей, необ-
ходимо будет изучить, насколько такое развитие устойчиво, то есть уже соот-
ветствует принципам циркулярной и зеленой экономики. Настоящее исследова-
ние проводится для того, чтобы в дальнейшем определить эффективность при-
нимаемых мер, обозначить проблемы, возникшие в ходе их реализации, и обо-
значить предложения для возможной корректировки дальнейшей работы в целях 
устойчивого развития макрорегиона. 
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Методы исследования. Для реализации поставленной задачи необходимо 
выявить те субъекты Дальнего Востока России, которые демонстрируют наибо-
лее высокие темпы развития промышленности. В исследовании подвергнуты 
оценке 2005 г., временные периоды с 2005 по 2010 г., с 2010 по 2015 г., с 2015 по 
2020 г. Основные показатели, которые включаются для анализа, – индекс про-
мышленного производства, средняя заработная плата, инвестиции в основной 
капитал и валовой региональный продукт на душу населения. Однако, безуслов-
но, при проведении данной идентификации возникает проблема объединения 
разнородных показателей уровня развития промышленности, инструментом ре-
шения которой является метод рейтинговых оценок.  

По каждому из выбранных показателей рассчитаны цепные темпы роста. За 
период с 2005 по 2020 г. найдено среднее значение по цепным темпам роста, со-
гласно которым каждому субъекту присвоен балл от 1 до 11, где 1 отражает 
наилучший балл, 11 – наихудший балл. После этого баллы по всем четырем по-
казателям суммируются. В результате для каждого субъекта Дальнего Востока 
формируется суммарный балл по всем использованным в расчете показателям. 
При этом потенциал для внедрения циркулярной экономики в промышленность 
региона определяется согласно критериальной шкале. 

Для того чтобы определить число групп, которое является оптимальным для 
ранжирования субъектов, использована формула Стерджесса: 

[ ],)lg(333,31 nk ⋅+=   (1) 

где k – число групп; 
n – число субъектов Дальнего Востока. 
В результате определено 4 уровня потенциала для развития циркулярной 

экономики в промышленности макрорегиона: субъекты с критическим, низким, 
средним и высоким уровнем соответственно. В зависимости от того, сколько 
баллов набрал каждый субъект в совокупности, ему присваивается соответст-
вующий уровень потенциала. 

Основная часть 
Представим результаты по динамике показателей, выбранных для иденти-

фикации. В таблице 1 представлены показатели инвестиций в основной капитал 
в субъектах Дальнего Востока России с 2005 по 2020 г. Инвестиции в основной 
капитал являются важным параметром при изучении развития региона, так как 
это даёт понимание привлекательности региона для инвесторов, как в лице госу-
дарства, так и в лице частных компаний. Самый сильный рост за период с 2005 
по 2010 г. показал Приморский край – инвестиции в основной капитал выросли 
в 7,3 раза; на втором месте Камчатский край с динамикой в 4,6 раза. Период с 
2010 по 2015 г. обозначил лидера в лице Забайкальского края с ростом в 4,4 раза, 
далее следует Магаданская область с ростом в 3,6 раза. За данный период 4 ре-
гиона показали отрицательный рост; в среднем убыль инвестиций составила 
30 %. За период с 2015 по 2020 г. самый ощутимый рост показала Амурская об-
ласть (увеличение в 3,3 раза), Магаданская область и Забайкальский край пока-
зали существенное уменьшение инвестиций в основной капитал; убыль состави-
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ла 41 и 56 % соответственно. Наиболее существенный рост инвестиций в основ-
ной капитал за период с 2005 по 2020 г. наблюдается в Приморском крае; увели-
чение составляет в 3,1 раза. 

Таблица 1 

Инвестиции в основной капитал в субъектах ДФО с 2005 по 2020 г. 

Годы Регионы ДФО 

2005 2010 2015 2020 

Приморский край 28 499 208 209 139 208 179 356 

Амурская область 23 742 83 892 102 214 339 934 

Магаданская область 5126 16 809 60 666 35 797 

Забайкальский край 17 402 44 825 198 032 86 667 

Камчатский край 7060 32 615 22 850 47 241 

Республика Бурятия 9606 33 569 36 220 71 128 

Хабаровский край 39 166 156 439 114 008 161 488 

Республика Саха (Якутия) 48 978 130 493 198 032 381 147 

Еврейская автономная область 5461 18 811 12 012 15 490 

Чукотский автономный округ 7409 5419 14 633 25 906 

Сахалинская область 110 850 135 014 241 464 231 701 
 

Примечание: составлено по [13]. 
 
Следующим этапом настоящего исследования является рассмотрение изме-

нений по средней заработной плате в регионах Дальневосточного федерального 
округа (табл. 2). Самый высокий темп роста зафиксирован в Магаданской облас-
ти – в 2,5 раза, Приморском крае – в 2,45 раза и в Еврейской автономной облас-
ти. В период с 2010 по 2015 г. лидирующие позиции занимает Республика Саха 
(Якутия) – увеличение в 1,9 раза и Магаданская область – темп роста составляет 
180 %. За указанный период явных лидеров выделить не представляется воз-
можным; рост по всем регионам довольно схож и демонстрирует стабильно по-
ложительную динамику. 

Таблица 2 

Средняя заработная плата в субъектах ДФО с 2005 по 2020 г. 

Годы Регионы ДФО 

2005 2010 2015 2020 

Магаданская область 14 673 36 582 65 996 94 856 

Сахалинская область 15 243 35 848 61 311 87 418 

Республика Саха (Якутия) 13 437 28 708 54 631 73 402 
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Окончание табл. 2 

Годы Регионы ДФО 

2005 2010 2015 2020 

Приморский край 8926 21 889 33 807 46 867 

Забайкальский край 8153 18 685 30 931 43 896 

Еврейская автономная область 8190 19 718 30 896 42 400 

Камчатский край 15 477 35 748 57 404 80 448 

Республика Бурятия 7651 18 000 28 386 39 115 

Амурская область 9392 21 208 32 902 47 234 

Чукотский автономный округ 23 314 46 866 79 531 107 107 

Хабаровский край 11 336 22 657 38 041 50 213 
 

Примечание: составлено по [13]. 
 
В таблице 3 обозначены данные по валовому региональному продукту на душу 

населения с 2005 по 2020 г. Как видно из приведённых данных, самый резкий ска-
чок роста пришёлся на период с 2005 по 2010 г., и мировой экономический кризис 
2008 г. не смог его остановить. Самый сильный рост был отмечен в Сахалинской 
области – увеличение в 4,2 раза и Чукотском автономном округе – увеличение в  
3,2 раза. За период с 2010 по 2015 г. лидерами роста являются Магаданская об-
ласть – увеличение в 2,2 раза и Республика Саха (Якутия) – увеличение в 1,9 раза.  
В период с 2015 по 2020 г. в лидерах роста снова те же регионы – Республика Саха 
(Якутия), Магаданская область и Сахалинская область – увеличение в 1,4 раза. 

Таблица 3 

Валовой региональный продукт на душу населения в субъектах  
ДФО с 2005 по 2020 г. 

Годы Регионы ДФО 

2005 2010 2015 2020 

Сахалинская область 230298,2 977 256 1716 734 2407929,4 

Чукотский автономный округ 237134,5 767845,6 1226 152 1578496,1 

Магаданская область 157798,9 377 895 854561,5 1196690,1 

Камчатский край 129240,8 319849,2 553863,9 750407,7 

Республика Саха (Якутия) 191 896 403658,5 780139,8 1123113,8 

Приморский край 92504,2 240220,7 371595,6 437147,4 

Забайкальский край 61741 150548,9 228 215 305683,1 

Хабаровский край 116257,5 262685,8 445809,5 536377,5 

Амурская область 88597,1 214827,2 343385,7 378318,7 

Еврейская автономная область 77319,2 178380,6 266405,8 346715,8 

Республика Бурятия 77313,2 137564,9 206880,3 229836,9 
 

Примечание: составлено по [13]. 
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В таблице 4 обозначены данные по индексу промышленного производства с 
2005 по 2020 г. Индекс промышленного производства в регионах Дальневосточ-
ного федерального округа за период с 2005 по 2020 г. показывает неоднознач-
ный результат. На всех временных промежутках по некоторым регионам, а ино-
гда и по большинству из них отмечается спад или же незначительный рост в 1–
2 %. Если посмотреть на среднее число, то лидером по росту индекса промыш-
ленного производства выступает Республика Саха (Якутия). Она показала самый 
ощутимый рост за весь период – 8 %. В Камчатском крае, Сахалинской области 
и Чукотском автономном округе наблюдается небольшой спад. В Хабаровском 
крае, Забайкальском крае, Еврейской автономной области, Приморском крае, 
Республике Бурятии и Магаданской области в среднем наблюдается незначи-
тельный рост – 1–3 %. Рост также и в Амурской области – 6 %. 

Таблица 4 

Индекс промышленного производства в субъектах ДФО с 2005 по 2020 г. 

Годы, % 

Регионы ДФО 2010/2005 2015/2010 2020/2015 Среднее значение, % Места 

Республика Саха 
(Якутия) 

131 86 105 107 1 

Амурская область 109 87 121 106 2 

Магаданская область 101 102 106 103 3 

Республика Бурятия 111 84 111 102 4 

Приморский край 97 78 131 102 5 

Еврейская автоном-
ная область 

100 80 125 102 6 

Забайкальский край 110 86 107 101 7 

Хабаровский край 106 90 103 100 8 

Чукотский автоном-
ный округ 

72 119 103 98 9 

Сахалинская область 90 111 92 97 10 

Камчатский край 95 102 92 96 11 

 
Как видно из табл. 4, по всем приведенным выше показателям рассчитаны 

темпы роста, по которым определено среднее значение, а также рейтинг по каж-
дому из показателей. Итоговый рейтинг является индикатором уровня потен-
циала ко внедрению циркулярной экономики в промышленности для целей ус-
тойчивого развития. Результаты сводного рейтинга представлены в табл. 5 и на 
рис. 1. Сводные баллы позволяют выявить лидера, обладающего наибольшим 
потенциалом. Составляющие баллы сводного рейтинга позволяют увидеть воз-
можности для повышения потенциала по показателям, по которым в субъекте не 
достигнуты высокие значения и получено низкое место в рейтинге. 
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Рис. 1. Сводный рейтинг субъектов Дальнего Востока России для определения  
потенциала промышленности для внедрения циркулярной экономики 

Примечание: составлено авторами. 

В таблице 5 представлено распределение по уровням согласно разработан-
ной критериальной шкале. 

Таблица 5 

Критериальная шкала распределения субъектов Дальнего Востока России 

№ 
п/п 

Уровень Минимальное 
значение 

Максимальное 
значение 

Субъект ДФО 

1 Критический 13,00 20,25 Республика Бурятия, 
Еврейская автономная область, 
Хабаровский край 

2 Низкий 20,25 27,50 Забайкальский край, 
Амурская область, 
Камчатский край, 
Чукотский автономный округ 

3 Средний 27,50 34,75 Республика Саха (Якутия), 
Приморский край, 
Сахалинская область 

4 Высокий 34,75 42 Магаданская область 
  

Примечание: составлено авторами. 
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Проведенный анализ показывает, что наилучшая динамика по развитию по-
казателей наблюдается у Магаданской области, обладающей высоким потенциа-
лом по внедрению принципов циркулярной экономики. Средний уровень устой-
чивого развития промышленности зафиксирован в Республике Саха (Якутия), 
Приморском крае и Сахалинской области. 

Магаданская область занимает лидирующие позиции по таким сравнитель-
ным позициям, как: ВРП, ВРП на душу населения, индекс промышленного про-
изводства и инвестиции в основной капитал, а по темпам роста средней заработ-
ной платы субъект является абсолютным лидером в ДФО. Данные успехи связа-
ны с наращиванием количества горнодобывающих комплексов, увеличением 
объёма геологоразведочных работ, реализацией проектов энергетического и 
транспортного комплекса. Результатом этих действий является увеличение ин-
вестиционной активности крупных предприятий-недродобывателей.  

В Сахалинской области и Якутии отмечается недостаточно устойчивый рост 
инвестиций в основной капитал: в 2020 г. по сравнению с 2015 г. темп роста со-
ставил 101 и 84 % соответственно. В то же время данные субъекты РФ в группе 
среднего уровня демонстрируют лидерство по показателям динамики уровня 
средней заработной платы, ВРП.  

Таким образом, идентифицированные субъекты РФ по сравнению с другими 
субъектами имеют уникальный индустриальный потенциал, так как на их терри-
тории расположены промышленные организации нефтеперерабатывающего, 
горнодобывающего и металлургического комплекса, реализуются проекты энер-
гетического и транспортного комплекса. В то же время в развитии промышлен-
ности данных субъектов наблюдается ряд существенных проблем, ставящих ус-
тойчивое развитие макрорегиона под угрозу.  

На наш взгляд, структурную модернизацию задерживает недостаточная тех-
нологическое развитие и применение инновационных технологий, позволяющих 
рационально использовать имеющиеся ресурсы. Основные принципы концепции 
циркулярной экономики, подразумевающие учет и оценку потенциальной стои-
мости отходов производства, дифференциацию используемых ресурсов, эконо-
мию от использования возобновляемых ресурсов, увеличение срока эксплуата-
ции производимого продукта, не соблюдаются. Для того чтобы такие принципы 
внедрялись в производство, крупным промышленным предприятиям это должно 
быть выгодно. В этом случае расходы на инновации не будут финансироваться 
за счет населения – конечного потребителя. Выпуск ресурсоемкой продукции, 
материалы которой обладают более длительным сроком эксплуатации, является 
инструментом повышения конкурентоспособности предприятия. Однако это 
требует разработки организационно-экономических механизмов, направленных 
на повышение эффективности взаимодействия сторон, заинтересованных в по-
вышении устойчивости развития. 

Заключение  
Отраслевая специализация регионов Дальнего Востока является природоем-

кой, то есть требует значительного количества природных ресурсов – воды, ат-
мосферного воздуха, почвы. В результате это приводит к их истощению и за-
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грязнению окружающей среды, реальный ущерб которого с трудом поддается 
оценке и не подлежит полному восстановлению. В этой связи в субъектах с наи-
более высокими темпами промышленного производства переход на принципы 
циркулярной экономики является первостепенной задачей, поскольку на их тер-
ритории процесс загрязнения окружающей среды также идет более ускоренны-
ми темпами. 

Проведенная идентификация субъектов Дальнего Востока позволяет вы-
явить те субъекты РФ, в которых внедрение принципов циркулярной экономики 
должно стать первостепенной задачей. Применение метода рейтинговых оценок 
для выполнения цели настоящего исследования обладает такими достоинствами, 
как простота использования, возможность приведения данных в сопоставимый 
вид, так как в ее основе – анализ темпов роста. Это позволяет, с одной стороны, 
проанализировать динамику развития показателей, с другой – дает возможность 
проводить регулярный мониторинг изменения текущего положения субъектов 
ДФО в рейтинге. Данный методический подход можно использовать для оценки 
соответствий целей устойчивого развития ООН текущей ситуации промышлен-
ного развития. Безусловно, данная методика может быть уточнена и расширена 
показателями. В статье определены индикаторы для экономических, институ-
циональных и социальных целей, что и является перспективой дальнейших ис-
следований. К перспективам настоящего исследования также следует отнести 
уточнение методологического аппарата, позволяющего оценить факторы, яв-
ляющиеся наиболее существенными в экономике идентифицированных лидеров 
промышленного развития, которые будут способствовать устойчивому росту. 
Кроме того, отдельной темой является разработка организационно-экономи-
ческих механизмов, направленных на обеспечение повышения уровня устойчи-
вого развития Дальнего Востока как макрорегиона. 
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Модернизация в сельском хозяйстве как основа совместных научных 

исследований между провинцией Хэйлунцзян и территориями  

Дальнего Востока России 
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Аннотация. Модернизация сельского хозяйства по постиндустриальному типу раскрывает 
широкие возможности для увеличения производительности агробизнеса и устойчивого сель-
ского хозяйства на территориях Дальнего Востока России и провинции Хэйлунцзян (КНР). 
Для эффективной координации научных исследований на межгосударственном уровне и модерни-
зации инфраструктуры конкретных предприятий агробизнеса необходимо создать специализиро-
ванный территориальный координационный центр компетенций, задачей которого будет адап-
тация рекомендаций, основанных на научных исследованиях, к специфике и особенностям данного 
сельскохозяйственного региона. Специализированный территориальный координационный центр 
компетенций будет учитывать уровень развития инфраструктуры конкретного фермерского хо-
зяйства или агропредприятия, комбинацию элементов в ней классического и постиндустриального 
технологического уклада (в том числе уровень развития элементов точного земледелия). Внедре-
ние программы грантов в рамках создания межгосударственного консультационного Центра 
компетенций по развитию дальневосточных территорий России и Китая позволит эффективно 
организовать совместные научные исследования для обеспечения системной постиндустриальной 
модернизации сельского хозяйства, обеспечивающей устойчивое социально-экономическое разви-
тие и сельского хозяйства, и территорий в целом. 

Ключевые слова: постиндустриальная модернизация, точное земледелие, инновации, сельскохо-
зяйственные консультативные центры. 
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Abstract. The post-industrial modernization of agriculture opens up great opportunities for increasing the 
productivity of agribusiness and sustainable agriculture in the territories of the Russian Far East and 
Heilongjiang Province (PRC). For effective coordination of scientific research at the interstate level and 
modernization of the infrastructure of specific agribusiness enterprises, it is necessary to create a special-
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ized territorial coordination center of competence. The task of this center will be to adapt recommendations 
based on scientific research to the specifics and characteristics of a given agricultural region and the exist-
ing level of infrastructure development of a particular farms or agro-enterprises. The implementation of the 
grant program as part of the creation of an interstate consulting competence center for the development of 
the Far Eastern territories of Russia and China will effectively organize international scientific research to 
ensure systemic post-industrial modernization of agriculture, ensuring sustainable socio-economic devel-
opment of both agriculture and territories in general. 

Keywords:  post-industrial modernization, precision farming, innovations, agriculture advisory centers. 

For citation:  Wang Bing. Agriculture innovative modernization as a basis for international scientific re-
search of Heilongjiang (China) and territories of the Russian Far East  // The Territory of New Opportuni-
ties. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 20–28. 
DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/020-028. 

Введение 
Сельское хозяйство является одним из крупнейших сегментов мировой эко-

номики и, безусловно, самой важной отраслью с точки зрения существования 
самой человеческой цивилизации. Национальные стратегии продовольственной 
безопасности нацелены на создание необходимых условий для обеспечения на-
селения жизненно необходимыми ресурсами и формирование потенциала для 
участия в мировой системе торгового обмена излишками сельскохозяйственной 
продукции. Одним из ключевых аспектов обеспечения и реализации националь-
ной стратегии продовольственной безопасности является уровень технологиче-
ской оснащенности сельского хозяйства и процессы по его непрерывному со-
вершенствованию и модернизации. 

Основная часть 
В концептуальном, философском смысле под модернизацией следует пони-

мать такое инновационное развитие технологий сельского хозяйства, которое 
обеспечивает устойчивое развитие территории хозяйствования и связано с зада-
чами синхронизации и удовлетворения потребностей всех стейкхолдеров, из ко-
торых наиболее важными являются задачи снижения уровня бедности и доступ-
ности продовольствия, повышения качества жизни людей, обеспечения полез-
ной занятости жителей территории. 

В более прикладном смысле под модернизацией следует понимать непре-
рывный процесс обновления материально-технической базы производства, соз-
дание инфраструктуры поддержки агробизнеса, направленной на решение задач 
по его обеспечению технико-технологическими решениями, высококвалифици-
рованными кадрами, механизмами субсидирования и поддержки ведения бизне-
са, средствами стимулирования внедрения современных инноваций аграрной 
науки.  

Развитие сельского хозяйства во многом определялось техническими инно-
вациями. Изобретение трехточечной навески и вала отбора мощности определи-
ло смену технологического уклада в сельском хозяйстве ХХ в. и открыло широ-
чайшие возможности для механизации практически всех агротехнологических 
процессов, что способствовало взрывному росту урожайности и эффективности 
обработки посевов. Промышленное производство электроники, стартовавшее в 
70-х гг. XX в., привело к началу внедрения систем точного земледелия в 90-х гг. и к 
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новой смене технологического уклада на стыке веков. Это современный этап 
модернизации, предполагающий использование производственных систем 
постиндустриального типа, связанных с информационными технологиями 
самого широкого спектра – от роботизированных систем и дронов до биоин-
формационных систем. 

Системы точного земледелия предполагают дифференцированное (а за счет 
этого и более эффективное) использование ресурсов на неоднородных участках 
поля. Задача точного земледелия заключается в обеспечении баланса между 
всеми составляющими современного сельскохозяйственного производства, та-
кими как создание высокоурожайных семян, оценка агроклиматических условий 
с помощью электронных карт полей, дифференциальное внесение удобрений и 
полив в точно заданных секторах поля и в точно определённые промежутки 
времени, ИТ-системы контроля севооборота и др. Современная постиндустри-
альная модернизация на основе систем точного земледелия позволила увеличить 
производительность трудосберегающего типа модернизации аграрного сектора с 
землесберегающим типом, значительно повысив урожайность культур и эффек-
тивность агробизнеса. Эти процессы сопровождаются существенной экономией 
капитальных ресурсов (технической базы), ростом производительности труда и 
сокращением низкопроизводительной рабочей силы.  

Современная постиндустриальная модернизация актуальна для территорий 
Дальнего Востока Российской Федерации (Амурской области, Хабаровского 
края, Приморского края, Еврейской автономной области) и северных провинций 
КНР (прежде всего Хэйлунцзян). Эти земли, находящиеся по обе стороны рос-
сийско-китайской границы, обладают схожими аграрными, почвенными, клима-
тическими характеристиками, что создает предпосылки для системного обмена 
опытом по их освоению и совершенствования аграрного бизнеса на данных тер-
риториях со взаимной выгодой для представителей обоих государств. 

Действительно, существует тесное и взаимовыгодное сотрудничество между 
Китаем и Россией на территориях Дальнего Востока. Так, в Программе развития 
российско-китайского сотрудничества в торгово-экономической и инвестицион-
ной сферах на Дальнем Востоке Российской Федерации на 2018–2024 гг. пропи-
саны ключевые направления развития сотрудничества между регионами [1]. Они 
касаются вопросов экспорта в КНР сельскохозяйственного сырья и его диверси-
фикации в сторону увеличения поставок продукции глубокой переработки, син-
хронизации санитарных правил и ограничений, поддержки инвестиций китай-
ских сельскохозяйственных предприятий в экономику Дальнего Востока России, 
поддержки инвестиционных проектов в области животноводства и растениевод-
ства. Исторически сотрудничество между провинцией Хэйлунцзян и террито-
риями Дальнего Востока России распространяется по направлениям выращива-
ния зерна, свиноводства, скотоводства (мясные породы скота), птицеводства, 
переработки кормов, складирования, логистики и транспортировки. По обе сто-
роны границы фермеры отмечают увеличение доходов и стабильное экономиче-
ское и социальное развитие приграничных территорий. Ключевой фактор укреп-
ления такого сотрудничества заключается в реализации межгосударственных 
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программ модернизации сельского хозяйства на основе научного подхода, по-
зволяющего реализовать все преимущества совместного использования передо-
вых научных разработок и инноваций агробизнеса. При этом сферу интересов 
совместных научных исследований необходимо распределить по основным от-
раслям сельского хозяйства. Так, для развития растениеводства в долгосрочном 
периоде необходимо проводить совместные исследования, направленные на: 
внедрение интенсивных технологий по мелиорации земель; применение совре-
менных видов удобрений, ресурсосберегающих технологий в земледелии и 
улучшение способов обработки почв; создание высокоурожайных и устойчивых 
к болезням и вредителям сельскохозяйственных культур именно этого региона 
на основе селекционно-генетических инноваций; применение современной тру-
досберегающей техники. Развитие животноводства связано с результатами ис-
следований в области повышения продуктивности скота до уровня, сопостави-
мого с уровнем аналогичных показателей в европейских странах, являющихся 
лидерами по производительности, с созданием современных высокотехнологич-
ных комплексов индустриального типа, совершенствованием экспортного по-
тенциала животноводческого комплекса. 

Одновременно с интенсификацией научных исследований и разработок в 
области растениеводства и животноводства необходимо сформировать ин-
тегрированную инженерную инфраструктуру агробизнеса. На первом этапе 
необходимо провести аудит текущего состояния базовой инфраструктуры: 
подсистемы машинно-технологического сервиса, ремонтно-технической ба-
зы, подсистемы снабженческо-сбытого обеспечения, подсистемы транспорт-
ного обслуживания, подсистемы агрохимического и мелиоративного сервиса, 
подсистемы кадрового обеспечения. Итогом такого аудита должен стать план 
модернизации базовой инфраструктуры, доведения ее до необходимого целе-
вого уровня.  

На втором этапе необходимо сформировать целевую программу по вне-
дрению элементов точного земледелия. Точное земледелие позволяет ферме-
ру достоверно знать, какие параметры необходимы для здорового урожая, где 
эти параметры необходимы и в каком количестве в конкретный момент вре-
мени. Для этого следует собрать обширную информацию из разных источни-
ков и разных частей поля, например, о питательных веществах почвы, нали-
чии вредителей и сорняков, содержании хлорофилла в растениях, погодных 
условиях. 

Многие исследователи отмечают ключевую роль региональных информаци-
онно-консультативных служб в качестве действенного механизма внедрения на-
учных разработок в бизнес-деятельность ферм и прочих сельхозпредприятий [2]. 
Такие организационные подразделения выступают своего рода коммуникацион-
ным элементом инновационной системы агропромышленной отрасли,  
доводя инновации до конкретного предприятия на определенной территории, 
существенно повышая его эффективность.  

Современные подходы к организации работы консультативных служб в 
сельском хозяйстве заложил А. В. Чаянов [3]; изучение зарубежного опыта  
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и исследование функционирования информационно-консультативных служб на 
современном этапе продолжили в своих работах В. М. Баутин, Б. А Рунов,  
В. В. Лазовский и др. Одним из наиболее успешных практических применений в 
мировой практике принято считать организацию работы и  результаты, достиг-
нутые структурами министерства NIFA (National Institute of Food and Agriculture, 
Министерство сельского хозяйства США), являющегося наследником Коопера-
тивной службы внедрения США [4]. Главный фактор успешного применения 
модели NIFA – создание сбалансированного механизма государственной под-
держки множества частных сельскохозяйственных предприятий (ферм, ранчо). 
Исследование опыта США по государственному инновационному обеспечению 
сельского хозяйства находит отражение в работах В. И. Назаренко, О. Г. Овчин-
никова, Б. А. Чернякова и других авторов. Ученые отмечают, что одним из ос-
новных факторов успеха является системное внедрение инноваций на всех ста-
диях агропромышленного производства – механизации, селекции, региональной 
спецификации, применения передовых биотехнологий. Развитие как отдельных 
сельхозпредприятий, так и отрасли в целом в результате инноваций проявляется не 
только в модернизации производства, но и во внедрении новых организационных 
методов управления, новых механизмов стимулирования и взаимодействия госу-
дарства и производителей сельхозпродукции. Именно государству принадлежит 
ключевая роль в инновационном развитии сельского хозяйства в США.  

Высокий уровень вовлеченности государственных структур России и Китая 
в вопросы поддержки сельскохозяйственных производителей на дальневосточ-
ных территориях, наличие межгосударственных соглашений, национальных 
стратегий, долгосрочных и среднесрочных планов создают отличные перспекти-
вы для создания высокоэффективного территориального координационного 
центра компетенций в интересах областей Дальнего Востока России и провин-
ции Хэйлунцзян Китая. В качестве одного из действенных механизмов привле-
чения международного научного сообщества к проведению научных исследова-
ний для целей сельскохозяйственного развития дальневосточных территорий 
предлагается использование системы грантов (программ грантов) Центра компе-
тенций на проведение фундаментальных и прикладных исследований. 

Инициатива по исследованиям в области сельского хозяйства Дальнего Вос-
тока должна обеспечивать финансирование фундаментальных и прикладных ис-
следований, образования и проектов по распространению знаний в области пи-
щевых и сельскохозяйственных наук. Цель такой программы – инвестировать в 
исследования сельскохозяйственного производства, образование и проекты 
расширения для более устойчивого, производительного и экономически жиз-
неспособного предприятия и всей региональной системы животноводства и 
растениеводства. В программах на периодической основе можно устанавли-
вать приоритетные области, по которым могут быть выделены соответст-
вующие гранты.  

В качестве приоритетов при инициации программ целесообразно выделять 
направления, наиболее актуальные в текущий момент с учетом как перспектив-
ных задач в области развития сельского хозяйства Дальнего Востока, так и сте-
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пени готовности инфраструктуры сельхозпредприятий региона с обеих сторон 
границы. Особое внимание стоит уделять областям, связанным с исследования-
ми, которые касаются: здоровья растений, производства продукции растение-
водства; здоровья скота и производства продукции животноводства; внедрения 
новых технологий скотоводства; внедрения современных сельскохозяйственных 
систем и технологий точного земледелия; развития экономики предприятий 
сельского хозяйства региона.  

Таким образом, целью программы грантов Центра компетенций является 
поддержка исследований, образования и проектов по распространению знаний, 
которые решают ключевые проблемы местного, регионального, национального 
и межгосударственного значения в поддержании традиционных, органических, 
городских продуктов питания, а также сельскохозяйственных и природных сис-
тем. Описывая полную сферу интересов и потенциальных грантов на научные 
исследования, следует выделять такие области, как: эффективность производст-
ва на сельхозпредприятиях, их прибыльность и устойчивость; биоэнергия и био-
продукты; лесное хозяйство; аквакультура; сельские общины и предпринима-
тельство; питание человека; смягчение воздействия биотических и абиотических 
ограничений на производство продуктов питания; безопасность пищевых про-
дуктов; сокращение пищевых отходов и потерь продовольствия; физические и 
социальные науки; экология сельского человека; развитие экономики замкнуто-
го цикла и генетическое улучшение растений и животных. 

Экономическая устойчивость продовольственных систем является высшим 
приоритетом для проектов, финансируемых за счет грантов, поэтому в приори-
тете проекты, ориентированные на виды сельхозпродукции, которые важны для 
недостаточно обслуживаемых сообществ, фермеров, владельцев малых или 
средних ферм. Благодаря этой поддержке Центр компетенций продвигает знания 
как в фундаментальных, так и прикладных науках, важных для сельского хозяй-
ства, поддерживает деятельность в области образования и распространения зна-
ний, которая предоставляет конечным пользователям научно обоснованные зна-
ния, позволяя им принимать обоснованные и практические решения. 

Для ответа на вызовы, которые предъявляет окружающая среда к развитию 
и эффективному функционированию сельского хозяйства, требуются исследова-
ния, образование, распространение знаний и комплексные программы в сочета-
нии с научно обоснованными подходами, повышающими устойчивость сельско-
го хозяйства и природных ресурсов. Термин «устойчивое сельское хозяйство» 
[5] означает комбинированную систему методов выращивания растений и жи-
вотных, применимую к конкретной территории, которая позволит достичь сле-
дующих долгосрочных целей: 

– удовлетворить потребности человека в пищевых продуктах; 
– улучшить качество окружающей среды и базу природных ресурсов, от ко-

торых зависят сельскохозяйственная экономика и сельские сообщества; 
– максимально эффективно использовать невозобновляемые и внутрихозяй-

ственные ресурсы и интегрировать естественные биологические циклы и сред-
ства контроля; 
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– поддерживать экономическую жизнеспособность сельскохозяйственных 
операций;  

– повысить качество жизни фермеров, работников сельского хозяйства и 
общества в целом.  

Программа грантов Центра компетенций должна предоставлять максималь-
ную поддержку проектам, направленным на обеспечение устойчивости сельско-
хозяйственных систем. 

Для грантов, касающихся внедрения современных сельскохозяйственных 
систем и технологий точного земледелия, необходимо особое внимание уделять 
взаимосвязям между компонентами сельскохозяйственных систем для разработ-
ки инженерных систем, продуктов, процессов и технологий следующего поко-
ления. Программа должна сочетать в себе биологические, физические и соци-
альные науки, что приведет к устойчивым, конкурентоспособным и инноваци-
онным решениям для сельскохозяйственных и продовольственных систем тер-
риторий Дальнего Востока, охватывающих как традиционное, так и органиче-
ское производство. Кандидатам на гранты рекомендуется включать междисцип-
линарные науки. Таким образом, проекты с большей вероятностью будут вклю-
чать различные аспекты устойчивости (экономические, экологические и соци-
альные) и окажут большее влияние на проблемы сельского хозяйства. Широкий 
список тем, охватываемых этой программной областью, включает, помимо про-
чего, продукты из традиционных и нетрадиционных культур, животных, сме-
шанных систем животноводческого и растительного производства; побочные 
продукты и природные ресурсы; робототехнику, автоматизацию, точные и гео-
пространственные технологии, энергоэффективность, вычислительные и экс-
пертные системы; новую оценку опасностей и рисков и меры по их смягчению; 
качество воды, ирригацию и управление. Должны поощряться проекты, ориен-
тированные на определенные виды товаров, и товары, которые важны для не-
достаточно обслуживаемых фермеров/сельхозпроизводителей. 

При реализации программы на получение грантов по указанной тематике 
особое внимание должно уделяться конференциям или семинарам, которые объ-
единяют заинтересованные стороны, исследователей, специалистов по распро-
странению знаний, преподавателей и поставщиков технологий с целью создания 
дорожной карты для разработки и предоставления сельскохозяйственных техно-
логий следующего поколения, включая точное земледелие, киберфизические 
системы, управление информацией и нанотехнологии. Данные технологии 
должны быть более «умными», более удобными для пользователя и легко адап-
тируемыми к широкому спектру культур и производителей (в том числе мелких 
или с ограниченными ресурсами) и их уникальным потребностям (с небольши-
ми изменениями) в поддержку методов и систем устойчивого производства. 
Важный аспект конференций – содействие пониманию и применению транс-
формационных системных подходов для повышения устойчивости сельскохо-
зяйственных и продовольственных систем. Под трансформационными систем-
ными подходами предполагаются подходы, которые предлагают крупные и си-
нергетические достижения для осуществления многочисленных целей устойчи-
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вого развития – производительности, прибыльности, экологических и социаль-
ных аспектов [6]. Конференция или семинар должны объединить самые совре-
менные знания о том, как выявлять и оценивать трансформирующие системы, 
продвигать вовлеченную науку и подготавливать резюме своих выводов для 
публикации и другого распространения. Эта программная область побуждает 
кандидатов использовать знания системных наук и трансформационных измене-
ний в областях, не связанных с сельским хозяйством, включая социальные и по-
литические науки, право и гуманитарные науки, но с упором на их применение в 
сельскохозяйственных и продовольственных системах. 

Заключение 
Таким образом, внедрение программы грантов в рамках создания межгосу-

дарственного консультационного Центра компетенций по развитию дальнево-
сточных территорий России и Китая позволит эффективно организовать совме-
стные научные исследования для обеспечения системной постиндустриальной 
модернизации сельского хозяйства, обеспечивающие устойчивое социально-
экономическое развитие и сельского хозяйства, и территорий в целом.   
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Аннотация.  Усложнение конкурентной борьбы в сочетании с растущей динамичностью и 
непредсказуемостью экзогенных факторов хозяйствования обусловливает выдвижение на 
первый план задач сохранения и повышения конкурентоспособности экономических систем. 
Кроме того, тенденции цифровизации экономики, моделей управления и отдельных бизнес-
процессов расширяют границы ведения конкурентной борьбы, смещая фокус формирования 
конкурентных стратегий с традиционного рынка в цифровое пространство. В этой связи 
при оценке конкурентоспособности экономических систем важно конкретизировать грани-
цы, в пределах которых будет осуществляться измерение. В статье предлагается авторский 
подход, позволяющий на этапе планирования исследований задавать границы оценки конку-
рентоспособности объектов на микро-, мезо- и макроуровнях. Выделяются объектные, про-
странственные и временные границы измерения конкурентных позиций. Их определение по-
зволит конкретизировать систему координат «объект – пространство – время» при оценке 
конкурентоспособности, тем самым конкретизируя контуры исследования. Такой подход 
усилит точность измерений и составления прогнозов изменения конкурентных позиций и рас-
пределения сил в конкретном конкурентном поле, обеспечит определенность в выработке 
управленческих решений при разработке конкурентных стратегий. Для каждого вектора 
границ оценки конкурентоспособности предложена концепция градации вариантов измере-
ния: объектные границы – концепция «наслаивания», пространственные границы – «лестнич-
ная» концепция, временные границы – «инструментальная» концепция. Отдельное внимание 
уделяется вопросам определения границ измерения конкурентоспособности в рамках цифро-
визации моделей бизнеса, когда деятельность организаций распространяется в цифровой 
среде и активно задействует цифровые технологии и инструменты. 
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Abstract.  The complexity of competition, combined with the growing dynamism and exogenous economic 
factors unpredictability, makes the tasks of preserving and increasing the competitiveness of economic sys-
tems come to the fore. In addition, the trends in the digitalization of the economy, management models and 
individual business processes expand the boundaries of competition, shifting the focus of the formation of 
competitive strategies from the traditional market to the digital space. In this regard, when assessing the 
competitiveness of economic systems, it is important to clearly identify the boundaries within which the 
measurement will be carried out. The article proposes an author's approach to determining the boundaries 
of assessing the competitiveness of objects at the micro, meso and macro levels. Object, spatial and 
time boundaries of competitive position measurement are distinguished. Their definition will make it 
possible to specify the object-space-time coordinate system when assessing competitiveness, thereby 
clearly delineating the study contours. This approach will strengthen the accuracy of measurements 
and forecasting, simplify management's understanding of the distribution of forces in a particular 
competitive field, and provide certainty in the development of a sequence of management steps in the 
development of competitive strategies. For each vector of boundaries of competitiveness assessment, 
the concept of gradation of measurement options is proposed: object boundaries – the concept of 
"layering," spatial boundaries – the "ladder" concept, time boundaries – the "instrumental" concept. 
Special attention is paid to the issues of determining the boundaries of measuring competitiveness as 
part of the digitalization of business models, when the activities of organizations are distributed in 
the digital environment and actively use digital technologies and tools. 
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Введение 
Необходимость обоснования объектных, пространственных и временных 

границ измерения конкурентоспособности обусловлена рядом тенденций, сло-
жившихся в настоящее время в сфере конкурентных взаимоотношений: 

Во-первых, устойчиво наблюдается противоречивость и комплексность кон-
курентных стратегий и поведения хозяйствующих субъектов на рынках. Про-
слеживается изменение характера отношений между экономическими агентами: 
от жесткой конкурентной борьбы к комбинированию конкуренции и сотрудни-
чества на разных уровнях взаимодействия, что приводит к созданию агент-
ориентированных моделей кооперационных и конкурентных взаимоотношений [1]. 
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В результате подобного взаимопроникновения экономических систем на основе 
сотрудничества и кооперации усложняется оценка их конкурентоспособности, 
так как затруднительно разграничение объектов исследования. Поэтому для це-
лей оценки конкурентоспособности экономических систем требуется обозначе-
ние объектных границ исследования. Кроме того, реализация ценностно-
сетевого подхода к ведению конкурентной борьбы обусловила трансформацию 
конкурентных процессов, когда соперничество реализуется уже не на уровне 
товара или организации, а в системе цепочек создания потребительской ценно-
сти. Такой уровень конкуренции предполагает рассмотрение бизнеса как струк-
турного элемента системы взаимосвязанных экономических отношений агентов-
партнеров в создании коммерческих предложений для клиентов. Конкурентоспо-
собность товара и организации согласно данной концепции зависит не только и не 
столько от компетенций бизнеса, сколько от силы и ключевых преимуществ парт-
нерских организаций в структуре ценностно-сетевой цепи взаимоотношений [2]. 
В этой связи вопросы установления объектных границ при оценке конкурентоспо-
собности экономических систем приобретают особую значимость. 

Во-вторых, условия ведения конкурентной борьбы вынуждают участников 
рынка и других экономических агентов обращать внимание на новые территори-
альные возможности и распространять свою деятельность и влияние в новых 
географических пространствах. Такой вариант экспансии актуален для экономи-
ческих систем микро- и мезоуровней – товары компаний, организации и сетевые 
цепочки ценностей. Определяя конкурентные позиции отдельных экономиче-
ских систем, важно различать территориальные границы оценки, так как сила и 
устойчивость позиций будут отличаться географически, так же как и структура 
факторов, оказывающих влияние на конкурентную стратегию. Для более мас-
штабных объектов измерения конкурентоспособности мезо- и макроуровней – 
отрасль, регион, страна – уточнение территориальных границ оценки специфич-
но в разрезе конкретной цели исследования. В любом случае при оценке конку-
рентоспособности экономических систем независимо от их сложности и мас-
штаба идентификация пространственных границ обеспечивает необходимый 
уровень точности и локализации измерений. Следует также отметить, что в со-
временных условиях информатизации и цифровизации экономики происходит 
активное освоение возможностей в новой среде функционирования. Имеется в 
виду цифровое пространство, за счет которого происходит расширение про-
странственных границ деятельности экономических систем. Стремительное раз-
витие инноваций (продуктовых, технологических, организационно-управлен-
ческих, информационных и др.) вынуждает экономических агентов переходить 
на новый уровень ведения конкурентной борьбы: происходит значительное ус-
корение цикла реализации стратегических решений от постановки целей до кон-
троля результатов, сокращение горизонтов планирования. Во многом это детер-
минировано широким внедрением цифровых технологий в бизнес-процессы, в 
результате чего экономические агенты получают доступ к новым цифровым ин-
струментам и компетенциям, усиливающим их конкурентные позиции. В силу 
этого, определяя пространственные границы оценки конкурентоспособности, 
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нельзя игнорировать цифровое поле деятельности экономических систем наряду 
с традиционным географическим. 

В-третьих, в соответствии с функциональным подходом к трактовке конку-
ренции происходит противоборство старого управленческого подхода с новым, 
когда на смену устоявшимся товарам, процессам, технологиям и инструментам 
приходят новые, более прогрессивные, инновационные методы. Динамика науч-
но-технических достижений приводит к серьезному ускорению циклов планиро-
вания, быстрому изменению условий и факторов, влияющих на состояние среды 
хозяйствования, к ротации расстановки конкурентных позиций. В связи с этим 
конкурентоспособность экономических систем характеризуется повышенной 
динамичностью и изменчивостью. При определении конкурентоспособности 
важно устанавливать временные границы оценки и проводить замеры в динами-
ке, отслеживая складывающиеся тенденции. Своевременное выявление законо-
мерностей позволит релевантно реагировать и принимать грамотные управлен-
ческие решения. Тогда экономическая система, для которой проводится оценка 
конкурентных позиций, приобретает точку отсчета её состояния и отслеживает 
динамику развития по принципу «до» и «после», обеспечивая исследователя бо-
лее обширным полем данных для обоснования управленческих шагов.  

Проявление указанных тенденций действует синергично, усиливая ком-
плексность и многогранность конкурентных отношений. Безусловно, сложив-
шиеся условия среды оказывают влияние на выстраивание и изменение конку-
рентоспособности экономических систем, усложняя вопросы оценки конкурент-
ных позиций. В связи с этим принимаются стратегические решения для повы-
шения эффективности данных систем.  
Цель и методы исследования. Целью настоящей статьи является обоснова-

ние универсального авторского подхода, позволяющего идентифицировать и 
задавать объектные, пространственные и временные границы при оценке конку-
рентоспособности экономических систем разного уровня, в том числе с учетом 
тенденций цифровизации экономики. 

Представленный подход предполагает совершенствование механизма оцен-
ки конкурентоспособности экономических систем на микро-, мезо- и макро-
уровнях и состоит в обосновании необходимости конкретизации границ измере-
ния конкурентных позиций. Логика идентификации границ оценки конкуренто-
способности позиций включает в себя три направления: объектные границы – 
пространственные границы – временные границы, условно формируя единую 
«систему координат» с максимальной конкретизацией границ исследования. Бо-
лее того, в системе выделенных границ измерения конкурентоспособности учи-
тываются тенденции цифровизации экономики, бизнеса и общества. Как следст-
вие, предложенный подход применим для изучения деятельности экономиче-
ских субъектов как в традиционном экономическом пространстве, так и в его 
цифровой интерпретации. 

Исходными основаниями теории и методики исследования стали основопо-
лагающие положения теории конкуренции и конкурентоспособности, моделиро-
вания конкурентных структур, стратегического управления, а также цифровиза-
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ции бизнес-моделей и процессов в деятельности экономических субъектов на 
микро-, мезо- и макроуровнях. 

Для полноты исследования вопросов обоснования границ измерения конку-
рентных позиций использованы универсальные методы: анализ и синтез, обоб-
щение, аналогия; эмпирические научные методы: описание, сравнение, модели-
рование; теоретические научные методы: гипотетико-дедуктивный метод, вос-
хождение от абстрактного к конкретному. 

Инструментарий исследования представлен графическими методиками и 
логико-структурной схематизацией. 
Постановка проблемы, обзор научной литературы. В силу множественно-

сти и разрозненности влияющих факторов на деятельность субъектов рынка 
происходит размывание границ ведения конкурентной борьбы, что затрудняет 
оценку конкурентоспособности объектов на микро-, мезо- и макроуровнях. Под 
границами конкуренции в данной статье понимается структурная система кон-
туров – объектных, пространственных и временных, в пределах которых осуще-
ствляется ведение конкурентной борьбы и оценка конкурентоспособности объ-
ектов. Нечеткое определение границ конкуренции приводит к смешиванию объ-
ектов, факторов, рынков, в отношении которых осуществляется оценка, и, как 
следствие, точность оценивания конкурентных позиций снижается. 

Проблема исследования заключается в отсутствии универсального инстру-
мента, позволяющего задать общую систему координат для очерчивания конту-
ров при оценке конкурентоспособности экономических систем разного уровня. 

Обзор научной литературы показывает высокий интерес авторов к изучению 
методов и инструментов измерения конкурентоспособности различных эконо-
мических систем. Исследование и оценка производятся применительно к от-
дельным уровням, однако отсутствует универсальный подход к идентификации 
границ исследования. В результате наблюдается ряд проблем: 

– в отдельных случаях происходит смешивание объектов измерения конку-
рентоспособности; 

– отсутствует комплексность подхода к определению контуров оценки кон-
курентоспособности объектов с точки зрения сочетания параметров «объект – 
пространство – время», тогда как именно такой подход позволяет максимально 
четко обозначить границы исследования. 

Вопросы исследования конкурентоспособности систем на микро-, мезо-, 
макроуровнях раскрыты широким кругом исследователей. 

Микроуровень исследования конкурентоспособности связан с управлением 
товаром и организацией. Продуктовые методы оценки конкурентоспособности 
предприятия описываются в работах А. Ю. Юданова, Н. С. Яшина, Т. В. Позняко-
вой, А. Н. Печенкина. Авторы подробно рассматривают вопросы оценки конку-
рентоспособности продукции, которая определяется как базовая категория в 
системе конкурентоспособности, в то время как остальные аспекты являются ее 
производными [3]. 

Методы оценки конкурентоспособности на уровне организаций приведены в 
научных разработках М. Портера, И. Ансоффа, Ж.-Ж. Ламбена, А. Томпсона,  
А. Стрикланда, Ф. Котлера, Х. А. Фасхиева, Г. Л. Багиева, А. Н. Захарова, В. А. Федо-
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ровича и других авторов. Их исследования сформировали ключевые теоретические 
и методические основы оценки конкурентоспособности организаций [4]. 

Мезоуровень исследования конкурентоспособности предполагает принятие 
решений в отношении отрасли, региона, сетевых конкурентных структур. Сущ-
ность и содержание конкурентоспособности регионов раскрыты в исследова-
нии Д. В. Руденко. Методика определения конкурентоспособности регионов с 
помощью интегрального индекса, а также общетеоретические основы данно-
го вопроса рассмотрены в работах Е. Войтеховской и А. В. Антохиной. Фак-
торы конкурентоспособности региона изучены в работе Е. В. Форост. Теоре-
тическим подходам к определению конкурентоспособности региона и факто-
рам, ее определяющим, также уделено внимание в работе В. П. Шорохова и 
Д. Н. Колькина. Комплексный подход в развитии территорий рассмотрен в 
работах Я. А. Дикова и И. В. Нусратуллина. И. П. Хоминич и И. И. Тимошенко 
определили методические основы интегральной оценки конкурентоспособно-
сти регионов и провели такую оценку для регионов Южного федерального 
округа России [5]. 

Макроуровень исследования конкурентоспособности экономических сис-
тем представлен основными положениями концепции конкурентоспособно-
сти национальной экономики и изучением аналитического потенциала моде-
лей оценки конкурентоспособности стран. В частности, развитие модели 
ромба конкурентных преимуществ национальной экономики М. Портера 
представлено в модели обобщенного двойного ромба международной конку-
рентоспособности С. Моона, 9-факторной модели С. Чо, в определении Ин-
декса глобальной конкурентоспособности (GCI) и Индекса экономики знаний 
(KEI) [6]. 

Вопросы управления международной конкурентоспособностью раскры-
ваются в научных исследованиях М. И. Гельвановского, Р. А. Фатхутдинова, 
Т. Субботиной. Более обобщенный стратегический уровень анализа пред-
ставлен в научных трудах по международному менеджменту и стратегиче-
скому управлению И. Ансоффа и Г. Минцберга. Специфика механизмов 
формирования международной конкурентоспособности и конкретизация от-
дельных аспектов изучения международного конкурентного поля рассмотре-
ны в работах Е. Ф. Авдокушина, А. С. Булатова, Н. А. Волгиной, Л. И. Глуха-
рева, С. К. Дубинина и др. [7]. 

В то же время отсутствуют комплексные исследования, направленные на 
выявление и характеристику методов и концепций полномерного определе-
ния границ измерения конкурентоспособности объектов на микро-, мезо- и 
макроуровнях. 

Цель статьи заключается в обосновании теоретико-методического подхода к 
исследованию конкурентоспособности экономических систем на основе иден-
тификации объектных, пространственных, временных контуров. 

Основная часть 
Конкурентоспособность как экономическая категория характеризуется ком-

плексностью и многогранностью проявления и, как следствие, оценивается на 
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разных уровнях управления. Исследование конкурентоспособности требует 
четкого определения границ, контуров её измерения: объектных (обобщен-
ных и частных), пространственных, временных. Структурная характеристика 
границ измерения конкурентоспособности представлена на рис. 1. 

 
Рис. 1. Структурная характеристика границ измерения конкурентоспособности 

Под границей/контуром измерения конкурентоспособности понимается об-
ласть исследования параметров конкурентоспособности отдельных экономических 
систем, выделение которых обусловлено различиями их объектного, пространст-
венного, временного проявления в осуществлении хозяйственной деятельности. 
Определение контуров измерения конкурентоспособности обеспечивает зонирова-
ние направлений исследования (с четким выделением позиции конкретного объек-
та) в конкретной пространственной и временной проекциях. При этом необходимо 
понимать, что контуры измерения конкурентоспособности определяют линии как 
разделения, так и соприкосновения разных, но связанных между собой экономиче-
ских систем и их параметров конкурентоспособности. 

На рисунке 2 представлена графическая модель определения границ оценки 
конкурентоспособности, которая построена по принципу трехмерной системы 
координат. 
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X. Объектные границы: 
X.1 – товар 
X.2 – организация 
X.3 – сетевые цепочки ценностей 
X.4 – отрасль 
X.5 – регион 
X.6 – страна 

Y. Пространственные границы: 
Y.1 – локальный уровень 
Y.2 – национальный уровень 
Y.3 – глобальный уровень 
Y.4 – цифровой уровень 
Z. Временные границы: 
Z.1 – текущая конкурентоспособность 
Z.2 – перспективная конкурентоспособность 

Рис. 2. Графическая модель определения границ оценки конкурентоспособности 

Объектные границы измерения конкурентоспособности предполагают кон-
кретизацию объекта/уровня моделирования конкурентоспособности. Их логично 
рассматривать в соответствии с микро-, мезо- и макроуровнями «пирамиды кон-
курентоспособности» [8]. При этом в авторской интерпретации «пирамида кон-
курентоспособности» дополнена уровнем «сетевые цепочки ценностей», необ-
ходимость выделения которого обусловлена тенденциями усложнения конку-
рентной борьбы и перехода ее от конкуренции отдельных организаций к конку-
ренции и кооперации на уровне цепочек создания потребительской ценности [2]. 
Таким образом, определение объектных границ измерения конкурентоспособно-
сти обеспечивает локализацию конкретного объекта измерения конкурентоспо-
собности: товар – организация – сетевые цепочки ценностей – отрасль – реги-
он – страна [9]. Каждый из выделенных уровней характеризуется спецификой 
проявления в зависимости от параметров специализации. 

Очевидно, что на каждом уровне пирамиды механизм и методика оценки 
конкурентоспособности будут отличаться, поэтому на этапе подготовки и пла-
нирования исследования требуется установление объектных границ.  
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Определение объектных границ оценки конкурентоспособности  
экономических систем (концепция «наслаивания») 

Уровни оценки конку-
рентоспособности 

Факторы конкурентоспособности «Наслаи-
вание» 

Конкурентоспо-
собность товара 

Факторы конкурентоспособности товара (нормативные, 
технические, физические, технологические, транспорт-
ные, экономические, организационные) 

Слой 1 

Факторы конкурентоспособности товаров организации Слой 1 

М
и
кр
оу
ро
ве
н
ь 

Конкурентоспо-
собность орга-
низации Факторы конкурентоспособности организации Слой 2 

Факторы конкурентоспособности товаров организаций Слой 1 

Факторы конкурентоспособности организаций Слой 2 

Конкурентоспо-
собность сете-
вой цепочки 
ценностей Факторы конкурентоспособности сетевой цепочки цен-

ностей 
Слой 3 

Факторы конкурентоспособности товаров организаций Слой 1 

Факторы конкурентоспособности организаций отрасли Слой 2 

Факторы конкурентоспособности сетевых цепочек цен-
ностей 

Слой 3 

Конкурентоспо-
собность  
отрасли 

Факторы конкурентоспособности отрасли Слой 4 

Факторы конкурентоспособности товаров организаций Слой 1 

Факторы конкурентоспособности организаций  
по отраслям 

Слой 2 

Факторы конкурентоспособности сетевых цепочек цен-
ностей по отраслям 

Слой 3 

Факторы конкурентоспособности отраслей региона Слой 4 

М
ез
оу
ро
ве
н
ь 

Конкурентоспо-
собность  
региона 

Факторы конкурентоспособности региона Слой 5 

Факторы конкурентоспособности товаров организаций Слой 1 

Факторы конкурентоспособности организаций  
по отраслям 

Слой 2 

Факторы конкурентоспособности сетевых цепочек 
ценностей по отраслям 

Слой 3 

Факторы конкурентоспособности отраслей регионов Слой 4 

Факторы конкурентоспособности регионов страны Слой 5 

М
ак
ро
ур
ов
ен
ь 

Конкурентоспо-
собность страны 

Факторы конкурентоспособности страны Слой 6 

 
В таблице представлена развернутая концепция структурирования объект-

ных границ оценки конкурентоспособности экономических систем на микро-, 
мезо- и макроуровнях. Она основана на принципе «наслаивания», когда конку-
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рентоспособность каждого последующего уровня экономической системы скла-
дывается как интегральная величина по отношению к предыдущим уровням; 
движение от малых объектов к более масштабным сопровождается увеличением 
количества факторов конкурентоспособности (слоёв). При определении объект-
ных границ оценки конкурентоспособности необходимо установить уровень 
«пирамиды», принимая во внимание наслоение факторов, влияющих на конку-
рентные позиции объектов. 

Рисунок 3 демонстрирует структурирование пространственных границ 
оценки конкурентоспособности, которое основано на «лестничной» концепции. 
Определяя пространственные границы исследования, необходимо ограничить 
территориальное пространство оценки – локальный уровень (район, город, реги-
он, область), национальный уровень (масштабы деятельности в пределах нацио-
нального рынка), глобальный уровень (международная экспансия деятельности). 
Ведение хозяйственной деятельности экономических субъектов может осущест-
вляться одновременно на нескольких уровнях, при этом оценивается их конку-
рентоспособность. Важно понимать, что конкурентные позиции могут сущест-
венно отличаться в зависимости от изменения уровня пространственных границ. 
Это обосновывает важность установления границ в направлении «пространство» 
при планировании исследования конкурентоспособности. Отдельное поле про-
странственных границ занимает цифровой уровень. Его выделение обусловлено 
тенденциями расширения деятельности экономических субъектов в цифровой 
среде, где также формируются конкурентные отношения [10]. 

 

Рис. 3. Определение пространственных границ оценки конкурентоспособности  
экономических систем («лестничная» концепция) 

На рисунке 4 представлено структурирование временных границ оценки 
конкурентоспособности экономических систем, которое основано на «инстру-
ментальной» концепции. По параметру времени выделяется текущая и перспек-
тивная конкурентоспособность. Как упоминалось выше, конкурентоспособность 
представляет собой динамическую величину, поэтому ее измерение должно 
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проводиться на повторяющейся основе. При этом принимаемые управленческие 
решения конкурентной стратегии служат инструментом перехода из текущего, 
действительного, состояния к ожидаемому, перспективному, уровню конкурен-
тоспособности. Планируя оценку конкурентных позиций, важно иметь пред-
ставление не только о состоянии изучаемого объекта в момент исследования, но 
и прогнозировать его перспективы. Это обосновывает важность идентификации 
временных границ оценки конкурентоспособности. 

 

Рис. 4. Определение временных границ оценки конкурентоспособности экономических 
систем («инструментальная» концепция) 

Все три указанных направления формируют единую и универсальную сис-
тему отсчета в измерении конкурентоспособности экономических систем. Уста-
навливая границы измерения в категориях «объект – пространство – время», ис-
следователь достигает максимальной конкретизации изучаемого объекта и его 
конкурентных позиций, повышая точность и достоверность полученных резуль-
татов. 

Заключение 
Принятие стратегических решений в управлении экономическими система-

ми требует системного, планомерного, гибкого, согласованного и точного под-
хода. Особенно это касается конкурентных стратегий и возможностей завоева-
ния превосходства над конкурентами независимо от масштабов и горизонтов 
планирования деятельности. В условиях серьезных экономических, политиче-
ских, социальных, инновационных преобразований ответственность за принятие 
управленческих решений повышается в прогрессии. Достижение точности и 
обоснованности решений достигается при максимальной детализации, конкре-
тизации, вариативности расчетов. Все вышесказанное подтверждает обоснован-
ность уточнения инструментального аппарата исследования конкурентоспособ-
ности экономических систем. Для субъектов управления необходима четкость 
понимания пределов распространения принятых решений, поэтому конкретиза-
ция направлений измерения конкурентоспособности сквозь призму «объект – 
пространство – время» приобретает особую значимость. Такой подход дает воз-
можность получить объективную и четкую картину расстановки конкурентных 
сил (объектов) в пространственном и временном поле. Кроме того, тенденции 
широкого внедрения достижений информационной индустрии в деятельность 
экономических агентов и переориентация их экспансии в цифровую среду вле-
кут за собой необходимость разработки алгоритмов и методов оценки деятель-
ности с учетом инновационных трендов развития. Совершенствование механиз-
ма оценки конкурентоспособности на различных уровнях операционной дея-
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тельности экономических систем расширяет возможности формирования, укре-
пления, сохранения ключевых конкурентных преимуществ. 
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Введение 
По оценке Приморского центра занятости населения (ПЦЗН), рынок труда в 

Приморье достаточно стабилен, количество предлагаемых рабочих мест – около 
59 тысяч [1]. При этом показатели Примстата на 1 января 2022 г. выявляют пя-
тилетнее снижение производственных предприятий в среднем на 13,6 % и дея-
тельности индивидуальных предпринимателей на 18 % [2].  

Построение каналов сбыта имеет большое значение для успеха производст-
венных предприятий на рынке. Миссия преуспевающих компаний базируется на 
том, чтобы каждая выпускаемая продукция находила своего потенциального 
потребителя. Формирование каналов сбыта – один из важнейших элементов 
маркетинга. Цифровые технологии имеют особое значение в организации кана-
лов сбыта. Но не все формы электронной торговли могут быть приоритетны при 
составлении каналов сбыта производственного предприятия. 

Теоретической основой исследования послужили работы отечественных и 
зарубежных ученых (Ф. Котлера, Н. С. Дудакова, Н. Ю. Кургановой, Н. Н. Мол-
чанова, Н. И. Войткевича, В. И. Сергеева, А. М. Гаджинского, В. В. Дыбской, 
В. Ф. Лукиных, Л. Б. Миротина, И. О. Проценко, Л. А. Сосунова, Д. В. Чернова и 
др.), посвященные концепции управления каналами сбыта и изучению цифро-
вых технологий в производственной и сбытовой деятельности предприятий. Ра-
боты ученых оказали существенное влияние на выявление проблем сбыта и ло-
гистики для различных отраслей экономики. Однако вопросы изучения роли 
маркетплейса при формировании канала сбыта производственного предприятия 
изучены недостаточно.  

Маркетплейсы как розничные торговые посредники появились на россий-
ском рынке электронной торговли только несколько лет назад; сегодня их коли-
чество стабильно растет [3]. Популярность данного типа посредника обусловли-
вается относительной простотой организации продаж, отсутствием издержек и 
рисков самостоятельного продвижения в электронной среде. Однако использо-
вание маркетплейса, как полагают некоторые авторы, актуально только в рамках 
моноканальной или мультиканальной стратегии сбыта, что более эффективно 
для товаров массового потребления [3]. Какова же роль маркетплейса в выборе 
канала сбыта производственного предприятия?  

В исследовании проанализированы подходы в определении понятия «мар-
кетплейс», выявлены значение и преимущества маркетплейса в сбытовой дея-
тельности предприятия, определена его приоритетность с целью выбора протя-
женности канала сбыта производственного предприятия. 
Цель исследования – определить роль и приоритетность маркетплейсов при 

выборе канала сбыта производственного предприятия. Методология исследова-
ния основана на комплексном подходе, включающем анализ научной и норма-
тивной литературы, изучение российской практики в исследовании внедрения 
цифровых технологий в сбытовую деятельность производственного предпри-
ятия. Использовались методы сравнительного и системного анализа. Для опре-
деления приоритетности маркетплейсов применялся метод анализа иерархий 
(МАИ) с расчетом глобального приоритета. Проведенные исследования и мно-
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голетний опыт авторов А. Г. Тутыгина и В. Б. Коробова по применению метода 
анализа иерархий на практике обозначили достоинства данного метода: большая 
достоверность по сравнению с другими подходами и технологичность реализации, 
что способствовало выбору МАИ для исследования [4]. МАИ состоит в иерархиче-
ской декомпозиции проблемы и дальнейшей обработке последовательности сужде-
ний экспертов по парным сравнениям в матрице суждений. Метод включает проце-
дуры синтеза множества суждений, получения приоритетности критериев и нахож-
дения альтернативных решений [5, 6]. Для попарного сравнения критериев автором 
метода Саати предложена специальная оценочная шкала (табл. 1).  

Таблица 1  

Шкала относительной важности в МАИ 

Интенсивность  
относительной важности 

Определение 

1 Равная важность 

3 Умеренное превосходство одного над другим 

5 Существенное превосходство 

7 Значительное превосходство 

9 Очень сильное превосходство 

2, 4, 6, 8 Промежуточное решение между двумя соседними суждениями 

 
Основная часть 
Концептуальные основы изучения канала сбыта  
Сбыт – это сфера или элемент процесса маркетинга, виды деятельности или 

организация движения, где основной целью является реализация продукции на 
соответствующих рынках [7–10]. Исследователь Ж.-Ж. Ламбен рассмотрел ка-
нал сбыта как «структуру, формируемую независимыми партнёрами, участвую-
щими в процессе предоставления товаров и услуг потребителям или промыш-
ленным пользователям для потребления или дальнейшего использования» [10]. 
При этом в маркетинге исследуются длина, ширина и уровни каналов сбыта. 
Меньшая длина канала сбыта позволяет товару быстрее достигать конечного 
потребителя; длинные сбытовые сети способствуют тому, чтобы шире охваты-
вать рынок и представлять товар во многих торговых точках [12].  

Способы формирования сбытовых каналов хорошо изучены и зарубежными, 
и отечественными учеными. Каждое предприятие ведет свою сбытовую деятель-
ность в определенных производственных стратегических рамках. По мнению Ли 
Брауна и Майкла Юрдрима, тип продукта, его структура и все подробные характе-
ристики определяют пути решения трудностей, с которыми сталкивается компания 
в процессе физического распределения товаров [13]. Качественная организация и 
управление каналами сбыта являются одними из факторов, обеспечивающих успех 
продукта, продаваемого компанией на рынке [13, 14].  
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Электронная торговля становится серьезным лидером, предоставляя всю необ-
ходимую информацию по товарам, которую можно получать не выходя из дома 
[17]. Электронные каналы сбыта поднимают компанию на более высокий уровень 
компьютеризации в области развития, что имеет достаточно важное значение для 
конкурентоспособности, завоевания авторитета и успеха на рынке. В связи с появ-
лением электронной коммерции в Интернете многие производители перешли к 
многоканальным системам распределения для выхода на новые рынки с целью 
снижения расходов на транспортировку продукции в цепочке поставок [14, 15]. 

Несмотря на преимущества данных систем каналов сбыта, необходимо ре-
шать множество вопросов, связанных с расставлением приоритетов, стоящих 
перед членами канала сбыта, с созданием взаимодействия между каналами и оп-
ределением эффективного их сочетания [15]. Учеными на протяжении многих 
лет разрабатываются определенные процедуры, помогающие менеджерам пред-
приятий установить, как грамотно организовать каналы сбыта и выбрать наибо-
лее подходящий маркетинговый канал с использованием цифровых технологий 
для стратегии развития своего бизнеса.  

При построении каналов сбыта организация сталкивается с выбором: соз-
дать свой интернет-магазин, продать продукцию через социальные сети или 
воспользоваться маркетплейсом – готовой торговой площадкой [16]. Становясь 
поставщиком интернет-магазина, организация передает процесс продажи и об-
служивания покупателей в руки данного партнера, а при продаже товаров с ис-
пользованием маркетплейса фирма получает личный кабинет на сайте, разме-
щать на котором контент (фото, описание товаров, цены и др.) она будет само-
стоятельно [3]. Многие авторы считают, что бизнесу имеет смысл развивать 
перспективные каналы сбыта, которые подходят для товаров повседневного 
спроса – маркетплейсы; именно они в условиях пандемии оказались одними из 
немногих работающих каналов [17]. 

Подходы к определению маркетплейсов представлены в табл. 2. 

Таблица 2  

Подходы к определению маркетплейсов 

Источник  Определение 

 А.И. Мастеров 
[18] 

Маркетплейс – это веб-сайт (или место), на котором можно найти товары 
разных брендов от разных направлений, магазинов или людей, представ-
ленных на одной и той же платформе, то есть маркетплейс представляет 
собой онлайн-площадку, на которой систематизируется информация о 
товарах и услугах разных областей 

Редакция «Yagla» 
[19] 

Маркетплейс – это электронная торговая площадка, на которой продавцы 
могут разместить свои товары для продажи 

РБК 
Тренды [20] 

Маркетплейс (торговая площадка) – это онлайн-платформа для продажи 
и покупки товаров и услуг через Интернет, где продавцы размещают 
свои товары, покупатели выбирают лучшие варианты по ценам, характе-
ристикам и другим параметрам 
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Изучение определений понятия «маркетплейс» достаточно мало обсуждается в 
научных кругах. Маркетплейс может рассматриваться как онлайн-площадка, где 
формируется информация о товарах и услугах, или торговая электронная площадка, 
на которой размещается информация о товарах и совершаются продажи. Таким об-
разом, маркетплейс выступает посредником между поставщиком и клиентом. Цен-
ность маркетплейсов в канале сбыта значительна для производителя: это удобный 
инструмент для продаж и привлечения большого потока покупателей [21]. 

Основная задача маркетплейса – создать удобную электронную платформу для 
торговли. Минпромторг России планирует разработать маркетплейс отечественного 
программного обеспечения для российских компаний. Использование маркетплейса 
способствует увеличению продажи продукции за счет: эффективной коммуникаци-
онной системы; упрощения коммуникации между продавцом и покупателями; реа-
лизации потенциала места продажи, удобного всем субъектам рынка [22, 31].  

Авторы Е. В. Козляева и И. Ю. Крылова обозначили преимущества в исполь-
зовании маркетплейсов в каналах сбыта: широкий охват аудитории, низкий по-
рог входа, готовая торговая площадка для бизнеса, сокращение цикла производ-
ства и продажи, лояльность покупателей и др. [16].  

Исследователи выявили значение применения маркетплейса: больше това-
ров, чем в фирменном магазине продавца; наличие возможности простой и 
удобной фильтрации по характеристикам и ценам; наличие базы отзывов и рей-
тингов продавцов, что упрощает коммуникацию; сокращение транзакционных 
издержек; удобство процесса покупки: структурирование, категорирование и 
таргетирование [23]. 

В. В. Никишкин и М. Д. Твердохлебов исследовали роль маркетплейсов на рын-
ке розничных торговых услуг и отметили: «использование маркетплейса актуально 
только в рамках моноканальной или мультиканальной стратегии сбыта, что более 
эффективно для товаров массового потребления» [3]. Они утверждают, что маркет-
плейсы являются посредниками в канале первого и второго уровня (рис. 1). 

 

Канал 1-го уровня Канал 2-го уровня 

Производитель Производитель 

Маркетплейс 
Интернет-

магазин другого 
владельца 

Покупатель 
Маркетплейс 

Покупатель 

 
Рис. 1. Уровни каналов сбыта с маркетплейсом 



В. В. Жохова. Роль маркетплейса в выборе канала сбыта производственного предприятия 
 

 

 47 

Возникает вопрос: при построении каналов сбыта производственного пред-
приятия актуально ли будет использование данной стратегии?  
Потребительская сфера маркетплейсов 
Маркетплейсы как торговые посредники появились на российском рынке 

электронной торговли несколько лет назад. Согласно статистике 2018 г., 80 % 
людей хотя бы один раз совершали покупки онлайн, а 50 % делали это больше 
одного раза. Около 71 % населения убеждены, что заказать и купить товары или 
услуги выгоднее через Интернет, чем в магазине [24].  

Данный формат торговых услуг набирает популярность за счет роста пред-
ложений предприятий. В 2020 г. россияне потратили порядка 2,5 трлн рублей на 
оплату услуг в Интернете и совершили около 1 млрд заказов. Об этом свиде-
тельствуют данные исследования, которое совместно провели аналитики агент-
ства Data Insight и сервиса «Авито услуги» (рис. 2) [25]. 

 

Рис. 2. Доля интернет-пользователей, заказавших услуги через Интернет (2020) 

Исследователи отмечают, что 53 % интернет-клиентов – это заказчики в воз-
расте от 25 до 44 лет. Женщины делают заказы в сети чаще мужчин; на них при-
ходится 54 % сделок. Женщины оплачивают через Интернет прежде всего обу-
чение, услуги в сфере красоты и здоровья, фото- и видеосъемки. Мужчины оста-
навливаются на транспортных услугах, вопросах строительства, ремонта, об-
служивания автомобилей, охраны и безопасности [25]. 

Согласно исследованию аналитиков агентства Data Insight за 2021 г., объём 
рынка розничной интернет-торговли в России уже составил 4,1 трлн рублей 
(рост на 52 % год к предыдущему году) и 1,7 млрд заказов (+104 %). Средний чек 
достиг 2400 рублей (–26 %) [25]. 

Исследователи изучали участников рынка, рассматривали особенности в 
сфере маркетплейсов, их типы и различия: C2C (BlaBlaCar, Etsy, Couchsurfing); 
B2C (AliExpress, Booking.com, Amazon); B2B (Alibaba, Allbiz); C2B («Фрилан-
сим», Upwork) [26]. Маркетплейсы являются удобным средством для формиро-
вания потребителю товарного предложения. Помимо широкого ассортимента 
товаров и услуг, маркетплейс обеспечивает удобные условия покупки, предос-
тавляя гарантии качества. 
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Использовать маркетплейсы могут различные бизнес-модели. Они могут быть 
применимы в каналах сбыта прозводственного предприятия, при этом надо знать, 
что каждый маркетплейс имеет свои нюансы, приоритеты в товарных категориях, 
условия сотрудничества, виды дополнительных услуг и др. (табл. 3) [27]. 

Таблица 3  

Сравнительный анализ маркетплейсов 

Маркет-
плейс 

Требования к 
продавцу 

Категория 
товаров 

Комиссия Участие IT-
специалистов 

Полный кон-
троль 

AliExpress 
Russia 

Зарегистри-
рованное 
юридическое 
лицо 

Категория 
товаров не 
привязана к 
отдельной 
целевой ауди-
тории 

Зависит от 
категории 
товара, ко-
миссия плат-
формы со-
ставляет от 
5–8 % 

Если необхо-
димо адапти-
ровать кли-
ентский ин-
терфейс под 
платформу, 
то нужна 
шина переда-
чи информа-
ции по API 

Цены, ассор-
тимент, кон-
тент, доступ 
во все промо, 
прямая рабо-
та с покупа-
телем, доступ 
к аналитике 
по всем мет-
рикам 

Goods Зарегистри-
рованное 
юридическое 
лицо, физи-
ческое лицо 

Приоритетной 
категории 
товара нет 

Берет возна-
граждение 
только за вы-
полненный 
заказ, его 
размер зави-
сит от кате-
гории товара 

Для настраи-
вания инте-
грации тре-
буется уча-
стие IT-
специалистов  

Покупка то-
варов в оф-
лайн магази-
нах через 
Goods.ru 

Беру! Компания 
должна быть 
зарегистри-
рована в ка-
честве ИП 
или юриди-
ческого лица 

Приоритетные 
товары: элек-
троника, това-
ры для дома, 
товары для 
спорта, отды-
ха, животных, 
детские това-
ры, товары 
для здоровья 

Зависит от 
категории 
товара, ко-
миссия плат-
формы со-
ставляет 3 % 

Взаимодейст-
вие с Беру! 
происходит 
через личный 
кабинет с 
помощью 
модулей ин-
теграции или 
API 

– 

Ozon Зарегистри-
рованное 
юридическое 
лицо, физи-
ческое лицо 

Приоритетные 
товары: элек-
троника и 
бытовая хи-
мия, одежда и 
обувь, товары 
для дома, про-
дукты пита-
ния, космети-
ка, мебель 

Зависит от 
категории 
товара, ко-
миссия плат-
формы со-
ставляет от 
5–40 % 

Для настраи-
вания инте-
грации тре-
буется уча-
стие IT-
специалистов 

– 
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Окончание табл. 3 

Маркет-
плейс 

Требования к 
продавцу 

Категория 
товаров 

Комиссия Участие IT-
специалистов 

Полный кон-
троль 

WildBerries Наличие до-
кументов, 
подтвер-
ждающих 
согласие пра-
вообладателей 
на продажу 
товаров кон-
кретных тор-
говых марок: 
соглашения, 
договора, ли-
цензии и про-
чее. Наличие 
зарегистриро-
ванной торго-
вой марки. 
ЭДО 

Приоритетные 
товары: одеж-
да, обувь 

Зависит от 
категории 
товара, ко-
миссия плат-
формы со-
ставляет от 
15 % 

– – 

 
Чтобы производственное предприятие эффективно развивалось на онлайн-

платформе, необходимо определить приоритетность маркетплейса, где приори-
тетностью является относительная важность исследуемого объекта по опреде-
ленным показателям. Многие авторы считают, что, выбирая маркетплейс, следу-
ет: уделить особое внимание упаковке и доставке товаров; изучить правила мар-
кетплейса, которые не всегда выгодны продавцам, и комиссию с оплаты заказа; 
обратить внимание на конкурентов с аналогичной продукцией и ознакомиться с 
информацией о полном контроле со стороны торговой площадки [16]. 
Исследование каналов сбыта ООО «Владивостокская фабрика Эвернит» 
Для исследования канала сбыта производственного предприятия необхо-

димо изучить стратегию сбыта, провести анализ каналов сбыта и рассмотреть 
канал сбыта с приоритетным маркетплейсом. Исследование проводилось на 
ООО «Владивостокская фабрика Эвернит» – производителе носочно-чулочных 
изделий, осуществляющем свою деятельность на протяжении 14 лет. Уставной 
капитал организации на 2021 г. – 10 тыс. руб., баланс – 10,11 млн руб., ежегод-
ная выручка – 18,70 млн руб., чистая прибыль – 673 тыс. руб. (–42,48 %) [28]. 

За время работы на рынке чулочно-носочных изделий у компании появи-
лось множество клиентов в Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске, Сочи и в 
других крупных городах России и Дальневосточного федерального округа. Со-
трудничая с такими крупными компаниями, как «Монастырёв», «Зеленый ост-
ров», сеть супермаркетов «Самбери», сеть грузинских ресторанов «Супра», «Со-
лид банк», сеть магазинов «Настоящий обувной», «Чудодей», организация заре-
комендовала себя как надёжный бренд, продукцию которого можно приобрести 
не только рознично в торговых сетях, но и оптом.  
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SWOT-анализ предприятия и оценка состояния развития взаимодействия 
факторов внешней и внутренней среды осуществлялись с помощью экспертного 
метода (табл. 4). Метод отбора экспертов – объективный и документальный. До-
кументальный метод предусматривал подбор экспертов на основе анкетных 
данных, имеющихся в отделе кадров предприятия. Экспертами выступили руко-
водители и менеджеры структурных подразделений анализируемого предпри-
ятия. Сущность метода экспертных оценок заключалась в индивидуальном и 
логическом анализе суждения экспертов и их количественной оценке исследуе-
мых факторов. Коэффициент конкордации Кендалла при отсутствии связных 
рангов W = 0,753 – значим. 

Таблица 4  

Оценка взаимодействия факторов внешней и внутренней среды 

Взаимное влияние Настоящее 

Возможности Угрозы 

Будущее 

Сильные 
стороны 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  
Возмож-
ности 

Особая тех-
нология про-
изводства и 
быстрая  
обработка  
заказов 

+ ++ 0 0 +  + ++ 0 + ++ 10 Лидирую-
щая пози-
ция на рос-
сийском 
рынке 

Бренди-
рование 

+ ++ 0 ++ ++  0 ++ + ++ ++ 14 Развитие 
экспорта 

Высокое  
качество про-
дукции и 
большой ас-
сортимент 
продукции 

++ ++ 0 + +  ++ ++ + + 0 12 Выход на 
междуна-
родные 
рынки 

Эксклюзив-
ная коллек-
ция «С любо-
вью из Вла-
дивостока» 

0 ++ 0 0 0  0 + 0 0 0 3 Оптимиза-
ция ассор-
тимента 
продукции 

Наличие 
крупной про-
изводствен-
ной базы 

+ ++ ++ + ++  0 ++ + 0 + 12 Захват дос-
тупных 
маркет-
плейсов 

Слабые сто-
роны 

            Проблемы и 
риски 
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Окончание табл. 4 

Взаимное влияние Настоящее 

Возможности Угрозы 

Будущее 

Сильные 
стороны 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  
Возмож-
ности 

Отсутствие 
опыта рабо-
ты на меж-
дународном 
рынке 

– – 0 0 0  0 – 0 – – –7 Появление 
нового кон-
курента на 
рынке 

Неконкурен-
тоспособные 
цены 

– 0 0 – –  0 – – – – –9 Повышение 
цен  
на сырьё 

Низкая узна-
ваемость 
бренда 

– – 0 – –  0 – 0 – – –8 Низкий 
спрос у 
молодежи 

Текучесть 
кадров 

– – 0 – –  0 – 0 – – –8 Падение 
курса руб-
ля, ведущее 
к уменьше-
нию зара-
ботной пла-
ты потен-
циальных 
клиентов 

Редкое рас-
ширение ас-
сортимента  

– – – 0 0  0 – – – – –9 Снижение 
общего 
уровня по-
купатель-
ской спо-
собности 

 –1 6 0 1 0  3 3 0 –1 –1 10  

 
Проведенный анализ обозначил следующие проблемы: наличие конкурен-

тов и неконкурентоспособные цены снижают долю рынка ООО «Владивосток-
ская фабрика Эвернит»; постоянно меняющийся кадровый состав компании 
влияет на эффективность ее деятельности; недостаточная известность бренда 
уменьшает способность выхода компании на новые рынки. Для развития пред-
приятия и повышения узнаваемости бренда предложен выход на новые элек-
тронные торговые платформы.  

Для построения нового канала сбыта с использованием маркетплейса также 
использовался экспертный метод. Экспертами выступили сотрудники отделов 
продаж и логистики ООО «Владивостокская фабрика Эвернит» в количестве 
7 человек. Подбор количественного и качественного состава экспертов произво-
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дился на основе анализа широты проблемы, требуемой достоверности оценок и 
характеристик экспертов [29]. Экспертами был обозначен проблемный вопрос: 
каков наиболее приоритетный маркетплейс для канала сбыта ООО «Владиво-
стокская фабрика Эвернит»? Отобранные эксперты являлись достаточно точны-
ми измерителями для решения обозначенной проблемы. 

Приоритетность маркетплейса определялась с помощью МАИ. Метод ана-
лиза иерархий представлял собой следующий набор процедур: по разработанной 
Саати шкале производилось попарное сравнение факторов нижнего уровня  
иерархии по критериям следующего уровня; составлялась матрица парных сравне-
ний; вычислялись весовые коэффициенты факторов, собственное число матрицы; 
производилась оценка качества работы эксперта путем сравнения так называемого 
рассчитываемого индекса согласованности с неким «идеальным экспертом». Если 
расхождение было равно или менее 10, результаты принимались [30]. 

Альтернативами в МАИ выступили следующие маркетплейсы: 100SP, Wild-
Berries, Ozon, AliExpress и Яндекс.Маркет. Критериями обозначены: «Посещае-
мость», «Срок доставки», «Удобное заполнение», «Комфортный интерфейс сай-
та» и «Продвижение». Предлагаемый подход определения приоритетности мар-
кетплейсов в каналах сбыта использовал возможности применения информаци-
онных технологий. 

Коэффициент конкордации согласованности экспертов при наличии связных 

рангов выполнен по формулам (1) – (3): W = 0,773; 49,9.;47,15 22 =χ=χ табл . Так 
как 9,49 < 15,47, гипотеза о согласии экспертов в ранжировках принимается, ко-
эффициент конкордации W – значим:  
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где W – коэффициент конкордации; d – количество экспертов; m – количество 
критериев; S – сумма квадратов отклонений сумм рангов альтернатив от средне-
го значения суммы рангов; Т – поправка на наличие связанных (одинаковых) 
рангов при s (количество рангов в группе). 

Система оценивания суждений альтернатив и критериев экспертов – балль-
ная и в процентах. Балльная шкала оценивания – от 1 до 5 (1 – наименее привле-
кательный вариант; 5 – лучший вариант); процентная шкала – 0–100 % (менее 
50 % – непривлекательный вариант; 51–70 % – менее привлекательный вариант; 
71–89 % – более привлекательный вариант; 90 % и выше – лучший вариант). 

Для решения проблемы МАИ составлялось иерархическое представление 
проблемной области, производился расчет относительной важности всех эле-
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ментов в иерархии и определялся глобальный приоритет альтернатив. Для этого 
производилась нормировка матрицы:  

– строились матрицы попарных сравнений (табл. 5): 

1
1 == aij

aij
aij ,  (4) 

где i, j – строки и столбцы матриц попарных сравнений; 
– составлялись аналогичные матрицы сравнения всех альтернатив по каж-

дому критерию. Находилась сумма элементов каждого столбца: 

njjjj aaaS +++= ...21 , (5) 

– все элементы матрицы делились на сумму элементов соответствующего 
столбца (табл. 6, 7): 

j

ij
ij S

a
A = ,  (6) 

– рассчитывался коэффициент «Отношение согласованности» (ОС): 

ОС = 
ППс

Иc
,  (7) 

где ИС – индекс согласованности; ППс – показатель случайной согласованно-
сти, определяемый теоретически для случая, когда оценки в матрице представ-
лены случайным образом, и зависящий только от размера матрицы. Норматив: 
ОС ≤ 10 %. 

Числовые оценки матрицы попарных сравнений для исследуемых критериев 
представлены в табл. 5. ОС = 9,52 %; величина ОС менее порядка 10 % является 
приемлемой. 

Таблица 5  

Числовые оценки матрицы попарных сравнений для критериев 

Критерии 

Маркетплейс 
Посещае-
мость 

Срок 
доставки 

Удобное 
заполнение 

Комфортный 
интерфейс 

Продвижение 

100SP 1 3 1/5 1/6 1/8 

WildBerries 1/3 1 1/6 1/8 1/9 

Ozon 5 6 1 1/3 1/5 

AliExpress 6 8 3 1 1/3 

Яндекс.Маркет 8 9 5 3 1 

 
 
 



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ ECONOMIC SCIENCES 
 

 

 54 

Таблица 6 

Количество посещений маркетплейса 

Маркетплейс Количество посещений, человеко-день 

100SP 151 000 

WildBerries 8 187 097 

Ozon 5 722 581 

AliExpress 2 790 323 

Яндекс.Маркет 5 119 355 
 

Таблица 7 

Числовые оценки матрицы попарных сравнений  
для критерия «Посещаемость» 

Маркет-
плейс 

100SP WildBerries Ozon AliEx-
press 

Яндекс. 
Маркет 

  Нормали-
зованные 
оценки 
вектора 

приоритета 

100SP 1 1/9 1/7 1/3 1/5 0,254 047 0,035 303 

WildBerries 9 1 2 7 3 3,277 165 0,455 400 

Ozon 7 1/2 1 2 2 1,695 218 0,235 570 

AliExpress 3 1/7 1/2 1 1/9 0,473 533 0,065 803 

Яндекс. 
Маркет 5 1/3 1/2 9 1 1,496 278 0,207 925 

Сумма 25,0000 2,0873 4,1429 19,3333 6,3111 7,196241  

Отношение согласованности = 8,78 % 

 
Аналогично производился расчет ОС в МАИ для критериев: 
«Посещаемость»: ОС = 8,78 %, величина ОС менее порядка 10 % является 

приемлемой (см. табл. 6, 7). 
«Срок доставки»: ОС = 6,09 %, величина ОС менее порядка 10 % является 

приемлемой. 
«Удобное заполнение»: ОС = 10 %, величина ОС менее порядка 10 % явля-

ется приемлемой. 
«Комфортный интерфейс»: ОС = 5,62 %, величина ОС менее порядка 10 % 

является приемлемой. 
«Продвижение»: ОС = 8,84 %, величина ОС менее порядка 10 % является 

приемлемой. 
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В результате обработки суждений экспертов МАИ оценивалось максималь-
ное значение глобального приоритета – число, соответствующее 0,302 617. Сле-
довательно, ООО «Владивостокская фабрика Эвернит» необходимо остановить 
свой выбор на альтернативе приоритетного канала сбыта продукции через выход 
на торговую площадку WildBerries (табл. 8). 

Таблица 8  

Расчет глобального приоритета в МАИ 

Критерии 

Посеща-
емость 

Срок 
доставки 

Удобное 
запол-
нение 

Комфортный 
интерфейс 

Продви-
жение 

Численное значение вектора приоритета 

Маркетплейс 

0,475 701 0,038 438 0,092 860 0,297 233 0,095 767 

Глобаль-
ные при-
оритеты 

100SP 0,035 303 0,539 332 0,047 506 0,253 851 0,443 019 0,159 816 

WildBerries 0,455 400 0,139 141 0,140 341 0,133 349 0,292 023 0,302 617 

Ozon 0,235 570 0,148 826 0,373 399 0,041 322 0,051 469 0,169 667 

AliExpress 0,065 803 0,033 560 0,081 652 0,512 680 0,104 799 0,202 596 

Яндекс.Маркет 0,207 925 0,139 141 0,357 101 0,058 798 0,108 691 0,165 305 

 
Предложенный метод МАИ дает объективную экспертную оценку приори-

тетности маркетплейса по анализируемым критериям: «Посещаемость», «Срок 
доставки», «Удобное заполнение», «Комфортный интерфейс сайта», 
«Продвижение». Далее следует протестировать предложенный канал сбыта, оп-
ределив его плюсы и минусы. Использование нового канала сбыта может при-
нести производителю: экономию финансовых средств на распределение продук-
ции; возможность вложения данных средств в основное производство; сокраще-
ние объема работ по распределению продукции и др.  

Ожидаемый экономический эффект от внедрения мероприятий ООО «Вла-
дивостокская фабрика Эвернит», связанных с использованием одноуровнего ка-
нала сбыта с маркетплейсом WildBerries при планируемых затратах в 530 тыс. 
руб., составит 450 тыс. руб. при сроке окупаемости 9 месяцев: 

Э = Эр – Ен · Кп = 529 500 – 530 000 · 0,15 = 450 000 руб., 

где Эр – годовая экономия; 
Ен – нормативный коэффициент (Eн = 015); 
Кп – капитальные затраты на внедрение мероприятий. 
Данный метод сбыта не является дорогостоящим, не приносит большой до-

ход предприятию, при этом маркетплейс получает до 15 % комиссии от реализа-
ции продукции, не приобретая права собственности на товар.  
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Исследование показывает: анализируемой организации использовать одно-
уровневый метод с использованием приоритетного маркетплейса при большом 
объеме реализации товаров недостаточно. Предприятию следует рассмотреть 
двухуровневый канал сбыта с приоритетным маркетплейсом и привлечением 
оптовых, розничных посредников или интернет-магазина другого владельца (см. 
рис. 1).  

Заключение 
В настоящий момент происходит активное внедрение предприятиями циф-

ровых технологий в каналы сбыта. Цифровизация каналов сбыта в России созда-
ла объективные предпосылки для развития коллаборационного маркетинга, ис-
пользование которого предполагает включение партнеров по каналам в марке-
тинговую работу, сетевую активность, предоставление контента и активов [7].  

Анализ выявил повышенный интерес научного сообщества к теме дина-
мично развивающихся цифровых технологий, при этом популярность маркет-
плейсов значительно выросла как в научном, так и практическом значении: 
сложно представить человека, который не использовал бы торговые электрон-
ные площадки для приобретения товаров и услуг, а также немного предприятий, 
которые не имеют собственного сайта или не пользуются маркетплейсами для 
сбыта своей продукции. 

При построении каналов сбыта организация может создать свой интернет-
магазин или воспользоваться маркетплейсом [16]. При этом, становясь постав-
щиком интернет-магазина, организация передает процесс продажи и обслужи-
вания покупателей в руки данного партнера, а при использовании маркетплейса 
фирма получает личный кабинет на сайте [3]. Маркетплейсы здесь будут являть-
ся посредниками в канале сбыта первого или второго уровня. Преимущества ис-
пользования маркетплейсов: широкий охват аудитории, готовая торговая пло-
щадка для бизнеса, лояльность покупателей и др. [31].  

Для выбора канала сбыта производственному предприятию необходимо оп-
ределиться со стратегией сбыта, поиском возможных каналов, анализом канала 
сбыта и приоритетностью маркетплейсов. Приоритетность маркетплейсов сле-
дует определять с помощью метода анализа иерархий. Основным достоинством 
МАИ является его высокая универсальность для принятия управленческих ре-
шений. Выбор протяженности (длины) канала сбыта влияет на скорость и время 
доставки продукции ее конечному потребителю. 

Исследование канала сбыта производственного предприятия ООО «Влади-
востокская фабрика Эвернит» с использованием приоритетного маркетплейса и 
расчета экономического эффекта от реализации мероприятий по построению 
канала сбыта показало, что использование одноуровневого канала при большом 
объеме реализации товаров недостаточно. Предприятию следует изучить и про-
анализировать двухуровневый канал сбыта с применением приоритетного мар-
кетплейса и рассчитать необходимые затраты по продвижению товара к конеч-
ному покупателю. 

Электронная торговля становится все более значима для производителя 
рынка производственных товаров, что дает возможность снизить предприятиям 
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издержки на логистику, уменьшить стоимость товара, а также обеспечить дос-
туп к более широкому спектру реализуемой продукции. 

Результаты научного исследования значения маркетплейсов в области каналов 
сбыта продукции могут внести определенный вклад в развитие теоретических зна-
ний в данной сфере. Практическая значимость проводимых исследований будет 
заключаться в том, что полученные результаты могут помочь менеджерам торговых 
производственных предприятий в модернизации сбытовой деятельности. Выявле-
ние основных факторов влияния маркетплейсов на каналы сбыта продукции пред-
приятий и их значение могут стать дальнейшим научным исследованием.  
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Аннотация. В современных условиях функционирования предприятий именно процесс бюд-
жетирования становится важнейшим инструментом финансового планирования, то есть глав-
ной функцией управления. Вся система процессов планирования должна иметь бюджетный ха-
рактер; иными словами, все затраты и результаты должны иметь исключительно финансовое, а 
в идеале денежное выражение. Планирование деятельности компании необходимо для того, что-
бы ответить на вопросы: где, когда и для кого будет производиться, изготавливаться и прода-
ваться продукция или оказываться услуги, и, соответственно, необходимо понимать, на какие ре-
сурсы и в каких размерах это будет необходимо. Цель исследования – рассмотрение и обоснование 
необходимости разработки методики бюджетирования на предприятиях судостроительной от-
расли и разработка рекомендаций по результатам исследования. Методы исследования – обобще-
ние и сравнение. В статье рассмотрены практические аспекты формирования модели финансово-
го планирования и бюджетирования на предприятиях судостроительной отрасли. Результат ис-
следования – предложена система финансового планирования и бюджетирования для предпри-
ятий судостроительной отрасли. Практическая значимость: предложенная система дает воз-
можность повышать эффективность деятельности предприятия. 
Ключевые слова: финансовое планирование, бюджетирование, судостроительная от-
расль, центры финансовой ответственности, бюджеты, доходы и расходы, бюджет 
движения денежных средств. 
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Abstract. In modern conditions of functioning of enterprises, it is the budgeting process that becomes the most 
important tool for financial planning, that is, the main management function. The entire system of planning 
processes should have a budgetary character, in other words, all costs and results should have exclusively fi-
nancial, and ideally, monetary expression. Planning the company's activities is necessary in order to answer 
the questions: where, when and for whom products will be produced, manufactured and sold or services will 
be provided, and accordingly, it is necessary to understand what resources and to what extent it will be neces-
sary. The purpose of the study is to consider and justify the need to develop a budgeting methodology for en-
terprises in the shipbuilding industry and develop recommendations. Research method – generalization and 
comparison. The article considers the practical aspects of the formation of a financial planning and budgeting 
model at shipbuilding enterprises. The result of the study is a system of financial planning and budgeting for 
shipbuilding enterprises. 

Keywords: financial planning, budgeting, shipbuilding industry, financial responsibility centers, budgets, 
income and expenses, cash flow budget. 

For citation: Bubnovskaya T.V., Varkulevich T.V., Shilova A.Yu. Practical aspects of the formation of 
a financial planning and budgeting model at shipbuilding enterprises // The Territory of New Oppor-
tunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. 
P. 60–74. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/060-074. 

Введение 
Актуальность исследования обусловлена тем, что методы финансового уп-

равления и бюджетирования способствуют рациональному и эффективному раз-
витию организации и, соответственно, позволяют повысить деловую активность 
и конкурентоспособность. В условиях усложнения системы управления пред-
приятием и острой конкурентной борьбы на первое место ставится разработка 
целей и стратегий развития предприятия.  

Научная проблема заключается в том, что на данный момент отсутствует сис-
тема бюджетирования, в которой стратегические цели детализируются до уровня 
бизнес-процессов, определяется влияние каждого из них на объём и структуру ре-
сурсов предприятия, происходит адекватное распределение ответственности. 
Целью исследования является рассмотрение и обоснование необходимости 

разработки методики бюджетирования на предприятиях судостроительной от-
расли и разработка рекомендаций по результатам исследования. 

В связи с поставленными целями в ходе выполнения исследования были по-
ставлены следующие задачи: 

– представить и описать модель финансового планирования и бюджетиро-
вания; 

– разработать методические рекомендации по организации процесса финан-
сового планирования и бюджетирования. 
Объектом исследования является финансово-хозяйственная деятельность 

(ФХД) АО «ХХХ», основным направлением деятельности которого является 
строительство и ремонт кораблей для Тихоокеанского флота, морских погра-
ничных сил Федеральной службы безопасности (ФСБ) России и на экспорт, 
строительство рыбопромысловых, транспортных и вспомогательных судов. 
Предметом исследования является изучение и разработка рекомендаций по фи-

нансовому планированию и бюджетированию на судостроительном предприятии. 
Теоретической и методологической базой исследования являются труды 

отечественных специалистов по проблемам теории и методологии финансового 
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планирования и бюджетирования, законодательная и нормативная документация 
Российской Федерации, статистические материалы и материалы периодической 
печати, специальная литература по планированию, материалы и статьи периоди-
ческих изданий [1–3, 5, 6], а также интернет-ресурсы. 

Рабочая гипотеза исследования строится на совокупности теоретических, мето-
дических положений и научной позиции авторов, согласно которым процессно-
ориентированное бюджетирование способствует значительному повышению эф-
фективности систем управления судостроительными компаниями путем распреде-
ления ответственности между владельцами процессов, при этом обеспечивается 
высокая мотивация персонала к достижению стратегических целей, к эффективно-
му планированию по показателям каждого бизнес-процесса, что создает предпо-
сылки для экономического роста и увеличения стоимости компании. 

Инструментарно-методический аппарат исследования составляют такие ме-
тоды, как обобщение и сравнение. 

Научная новизна исследования состоит в разработке методики процессно-
ориентированного бюджетирования судостроительного предприятия, отличи-
тельной особенностью которого является комплексный учет бизнес-процессов с 
выделением центров ответственности. 

Наиболее значимыми результатами исследования, характеризующими его 
научную новизну, являются следующие: 

– определены мероприятия по распределению ответственности между уча-
стниками процесса бюджетирования путем выделения центров ответственности; 

– выработаны рекомендации по регламентированию бюджетного процесса 
судостроительного предприятия, включающие в себя: порядок формирования 
сопровождающей документации; сроки предоставления данных от одного под-
разделения другому; функции, обязанности и организацию взаимодействия уча-
стников бюджетного процесса. 

Эмпирической базой исследования в данной работе послужили данные бух-
галтерской отчетности АО «ХХХ» за 2019–2021 гг. и иная информация, полу-
ченная от организации.  

Практическая значимость заключается в том, что предложенная система 
финансового планирования и бюджетирования позволяет осуществлять кон-
троль выполнения бюджетов каждый день, проводить анализ причин отклоне-
ний от показателей бюджета, что дает возможность повышать эффективность 
работы предприятия и выходить на новый уровень деловой активности и конку-
рентоспособности. 

Основная часть 
Бюджетирование служит основой для оценки и анализа выполнения плана 

центрами ответственности. Контроль над выполнением бюджета позволяет при-
нимать решения в части анализа безубыточности производства [3].  

При рассмотрении бюджетирования как инструмента финансового планиро-
вания необходимо отметить его основные составляющие: 

1. Организационное обеспечение, предполагающее внутреннюю орга-
низацию подразделений предприятия, которые несут ответственность за реали-
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зацию и поддержание процесса бюджетирования, а также предусматривает вы-
бор человека, отвечающего за правильную и своевременную реализацию про-
цесса. 

2. Отдельные процедуры: планирование, реализация бюджетов, сбор и ана-
лиз итоговых данных. Для этого должен быть разработан режим, с помощью ко-
торого контролируется весь процесс. 

3. Формирование и консолидация бюджетов предприятия, основой которого 
является разработка финансовой структуры предприятия; иными словами, сово-
купность центров финансовой ответственности, у каждого из которых есть от-
дельные бюджеты в рамках основного. 

Система бюджетов позволяет руководителю своевременно оценить эффек-
тивность и рациональность управленческих решений, эффективным образом 
распределить ресурсы между подразделениями (центрами финансовой ответст-
венности, ЦФО), обозначить пути развития коллектива и избежать негативных 
последствий в деятельности предприятия [5]. 

Исследование проведено по данным отчетности АО «ХХХ», приоритетными 
видами деятельности которого являются строительство кораблей, судов и пла-
вучих конструкций (основной вид деятельности), ремонт и техническое обслу-
живание судов и лодок. 

В конце 2017 г. Президент РФ утвердил Государственную программу воо-
ружения на 2018–2025 гг. В рамках данной программы Министерство обороны 
РФ и Федеральная служба безопасности РФ рассматривают в качестве исполни-
теля государственного контракта на постройку военно-морской техники судо-
строительные заводы страны с учетом их производственных мощностей и ре-
гионального расположения. На данный момент АО «ХХХ» является системооб-
разующим предприятием Владивостока, основным поставщиком кораблей для 
морских пограничных сил на Дальнем Востоке и входит в Сводный реестр орга-
низаций оборонно-промышленного комплекса.  

Этапы формирования государственного заказа в АО «ХХХ» представлены 
на рис. 1. 

 

Рис. 1. Схема бизнес-процесса по госзаказу в АО «ХХХ» 

Объемы реализации АО «ХХХ» по видам производственной деятельности 
представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 

Структура производственной деятельности АО «ХХХ» в 2019–2021 гг. 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Реализация 
(без НДС) 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Всего, в том числе 4 490 628 100,00 2 885 774 100,00 3 033 994 100,00 

Судостроение 4 406 993 98,14 2 801 968 97,10 2 964 665 97,71 

Судоремонт 72 364 1,61 48 986 1,70 55 757 1,84 

Аренда 5088 0,11 14 972 0,52 5530 0,18 

Прочие 6182 0,14 19 848 0,69 8042 0,27 
 

Источник: составлено авторами по данным примечаний к отчетности. 
 
Из данных таблицы следует, что приоритетным видом деятельности для АО 

«ХХХ» является судостроение: его доля в 2019–2021 гг. в структуре – более 
97 % каждый год. В 2020 г. реализация проектов значительно сократилась по 
сравнению с 2019 г. – примерно в 1,5 раза, что можно оценить условно отрица-
тельно. Как видно по данным таблицы, это обусловлено уменьшением судо-
строения почти в два раза.  

Производственный цикл в судостроительной отрасли характеризуется как 
один из самых продолжительных в экономике. Ввиду данного факта можно 
предположить, что в 2020 г. было меньшее количество сданных заказов. Доля 
выполнения судоремонта уменьшилась в 2019–2021 гг. Заметно увеличилась 
выручка от сдачи имущества в аренду и прочих операций: в 2020 г. доход от 
аренды вырос на 9884 тысячи рублей, или на 294,26 %, от прочих операций – на 
13 666 тысяч рублей, или на 321,06 %. 

Финансовая структура составляет основу планирования и контроля деятель-
ности предприятия и представляет собой совокупность центров финансовой от-
ветственности (ЦФО), связанных между собой линиями ответственности. Центр 
финансовой ответственности – структурное подразделение (включая подразде-
ления, входящие в его состав), которое имеет обособленный в организационном 
или хозяйственном отношении вид деятельности, а также несет ответственность 
за эффективное достижение целевых финансовых показателей в рамках утвер-
жденных бюджетов и предоставленных полномочий. 

Учет по ЦФО является элементом системы управления, в которой планиро-
вание, учет, контроль и анализ достижения финансово-экономических показате-
лей осуществляются руководителем, ответственным за достижение установлен-
ных показателей.  

Система учета по ЦФО лежит в основе системы бюджетирования и обеспе-
чивает руководителей информацией о достижении плановых показателей и при-
чинах отклонений от них.  

В настоящее время в АО «ХХХ» не ведется учет по ЦФО, то есть нет ло-
кального нормативного акта, закрепляющего финансовую структуру и центры 
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финансовой ответственности. Все подразделения считаются центрами затрат, 
финансовый отдел – центром управления финансами. Центром дохода считается 
предприятие в целом, поскольку ни одно подразделение не несет ответственно-
сти за изменение уровня дохода; предприятие не ищет заказчиков самостоятель-
но, работая с госзаказами. Однако, основываясь на организационной структуре 
предприятия, можно классифицировать подразделения по видам ЦФО, то есть 
на данном этапе используется принцип «один к одному», когда ЦФО формиру-
ется из одного подразделения и финансовая структура совпадает с организаци-
онной. Ситуация, когда организационная и финансовая структура совмещены, 
характерна для организаций, не в полной мере реализующих бюджетное управ-
ление, что значительно снижает эффективность деятельности. 

Для АО «ХХХ» целесообразно использовать следующие виды ЦФО: 
– центр затрат (ЦЗ); 
– центр управления финансами (ЦУФ); 
– центр доходов и затрат (ЦДЗ); 
– центр финансового результата (ЦФР). 
Рассмотрим одно из возможных предложений совершенствования финансо-

вого планирования и бюджетирования судостроительного предприятия АО 
«ХХХ». 

Для внедрения системы финансового планирования и бюджетирования в АО 
«ХХХ», в первую очередь, необходимо провести систему подготовительных ме-
роприятий.  

Изначально нужно разработать и утвердить финансовую структуру: определить 
тип организационной структуры предприятия, распределить бизнес-процессы, до-
ходы, расходы и затраты между структурными подразделениями, определить регу-
лируемые и нерегулируемые затраты, составить перечень центров ответственности 
и непосредственно утвердить положение о финансовой структуре.  

Следующим этапом является определение технологии бюджетирования или 
создание бизнес-модели. Здесь необходимо определить перечень основных, опе-
рационных, вспомогательных и, возможно, специальных бюджетов, также обо-
значить, какие подразделения будут этим заниматься и определить степень де-
тализации и наполненности бюджетных статей. На данном этапе могут возник-
нуть трудности касательно сложности отчетности и неподготовленности персо-
нала или их недостаточной компетентности. Поэтому при создании бюджетов 
нужно стремиться к их максимальной ясности и заниматься мероприятиями по 
повышению квалификации сотрудников. Далее необходимо сформировать, ут-
вердить и взять под контроль бюджет. 

Для рациональной и эффективной реализации процессов финансового пла-
нирования и бюджетирования следует создать бюджетную комиссию, которая 
является коллегиальным совещательным органом управления, создаваемым по 
решению Совета директоров, осуществляющим деятельность по процессу бюд-
жетирования. Комиссия осуществляет обмен информацией, проводит консуль-
тации, совместные заседания и осуществляет иные формы взаимодействия с 
подразделениями АО «ХХХ». 
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Комиссия имеет два состава: рабочий и расширенный. В рабочий состав 
Комиссии включены: генеральный директор, исполнительный директор, дирек-
тор Финансово-экономического департамента. В расширенный состав Комиссии 
включены: генеральный директор, исполнительный директор, директор Финан-
сово-экономического департамента, руководители подразделений верхнего 
уровня, директоры филиалов, главный бухгалтер.  

Функции бюджетной комиссии АО «ХХХ»: 
1. Комиссия рассматривает основные показатели плана финансово-хозяй-

ственной деятельности, а также основные параметры и проект бюджета на оче-
редной финансовый год; проектировки по структуре доходов, расходов и источ-
ников финансирования дефицита бюджета предприятия. 

2. Рабочий состав комиссии определяет бюджетную стратегию и стратеги-
ческие направления распределения финансовых ресурсов, а также устанавливает 
цели и задачи по достижению финансовых результатов центрами финансовой 
ответственности. 

3. Расширенный состав комиссии рассматривает проект бюджета в разрезе 
финансовых показателей, устанавливает цели и задачи центров финансовой от-
ветственности, согласовывает проект бюджета и вносит его на утверждение Со-
вету директоров. 

Рассмотрим модель и методику финансового планирования и бюджетирова-
ния для АО «ХХХ». Здесь учитывается, что вся система необходимых подгото-
вительных мероприятий была проведена. Разработка бюджетов будет осуществ-
ляться по заказам, по тому, как ведется учет затрат и расходов на предприятии. 
Далее составляется консолидированный бюджет.  

К целям системы бюджетирования АО «ХХХ» относятся: 
– обеспечение принятия эффективных управленческих решений посредст-

вом анализа и прогнозов, позволяющих дать объективную характеристику фи-
нансово-экономического состояния предприятия на среднесрочную перспективу; 

– улучшение финансового состояния предприятия с учетом факторов внеш-
ней и внутренней среды, повышение финансовой устойчивости и эффективности 
расходования средств. 

Задачи системы бюджетирования АО «ХХХ»: 
1. Разработка иерархической системы бюджетов в соответствии с финансо-

вой структурой АО «ХХХ». 
2. Формирование сбалансированного консолидированного бюджета с уче-

том рисков невыполнения плана по доходам и возникновения непредвиденных 
расходов. 

3. Оптимизация расходов при сохранении эффективности деятельности. 
4. Выявление потребности в финансовых ресурсах и поиск возможных ис-

точников финансирования. 
5. Оценка финансовой эффективности и координация деятельности центров 

финансовой ответственности. 
6. Планирование и прогнозирование финансового состояния АО «ХХХ» на 

среднесрочную перспективу. 
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7. Стимулирование центров финансовой ответственности. 
Система бюджетирования АО «ХХХ» состоит из таких элементов, как: 
– финансовая структура; 
– набор бюджетных форм и алгоритм их разработки; 
– система управленческого учета, обеспечивающая анализ, контроль и пла-

нирование; 
– программное обеспечение, обеспечивающее составление бюджетов раз-

ных уровней и анализ их исполнения. 
Организация процесса финансового планирования и бюджетирования – это 

весьма сложный и трудоемкий масштаб работ, требующий ответственного под-
хода всех центров финансовой ответственности предприятия и их слаженной ко-
операции. Благодаря налаженному и эффективно работающему процессу бюд-
жетирования руководство предприятия имеет возможность своевременно при-
нимать управленческие решения и видеть причины каких-либо изменений. При 
этом подходы и методики весьма различны. Предприятие может выбирать для 
себя наиболее лучшие и необходимые варианты. 

К субъектам системы бюджетирования относятся генеральный директор, 
Финансово-экономический департамент, бюджетная комиссия и ЦФО всех 
уровней, использующие бюджетирование для своих целей. Перечень субъектов 
системы бюджетирования АО «ХХХ» представлен в табл. 2. 

Таблица 2  

Субъекты системы бюджетирования АО «ХХХ» 

Субъект Функции 

Генеральный 
директор 

– определение стратегии консолидированного бюджета на планируемый 
период; 
– руководство бюджетной комиссией; 
– утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности; 
– утверждение консолидированного бюджета, согласованного 
бюджетной комиссией 

Финансово-
экономический 
департамент 

– организация процесса финансового планирования и бюджетирования в 
соответствии с заявленными принципами, целями и задачами; 
– контроль соблюдения регламента и методологии бюджетного процесса; 
– обеспечение выполнения показателей качества финансового планирования; 
– анализ исполнения бюджета 

Бюджетная  
комиссия 

– рассмотрение и согласование проекта консолидированного бюджета; 
– согласование приоритетных направлений инвестирования; 
– согласование источников финансирования дефицита бюджета (при наличии) 

ЦФО различных 
уровней 

– планирование и исполнение бюджетов в соответствии с настоящим Поло-
жением и Положением о финансовой структуре; 

– содействие в планировании Финансово-экономическому департаменту 
 

Источник: составлено авторами. 
 



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ ECONOMIC SCIENCES 
 

 

 68 

Объектами бюджетирования являются: виды деятельности, за которые 
субъекты бюджетирования несут ответственность согласно утвержденной 
финансовой структуре; целевые показатели, достижение которых заложено в 
бюджете. Показатели расходов формируются в разрезе ЦФО согласно финан-
совой структуре и соответствуют классификации статей управленческого 
учета расходов. Основные объекты системы бюджетирования АО «ХХХ» 
представлены в табл. 3. 

Таблица 3 

Объекты системы бюджетирования АО «ХХХ» 

Объект Детализация 

Гособоронзаказ 

Военное судостроение 

Гражданское судостроение 

Военный судоремонт 

Гражданский судоремонт 

Аренда 

Доходы 

Прочие доходы (стоянка судна, возвраты) 

Материальные затраты 

Затраты на оплату труда основных производственных рабочих 

Страховые взносы на обязательное социальное страхование 

Затраты на подготовку и освоение производства 

Затраты на специальную технологическую оснастку 

Затраты на изделия собственного производства 

Специальные затраты 

Общепроизводственные затраты 

Общехозяйственные затраты 

Расходы 

Прочие производственные затраты (доставка) 
 

Источник: составлено авторами. 
 
Модель бюджетирования АО «ХХХ» формируется с учетом факторов 

внешней и внутренней среды. Базовой моделью бюджетирования является 
процессно-ориентированное бюджетирование (activity based budgeting, ABB).  

Основная идея заключается в том, что процессно-ориентированное бюдже-
тирование концентрирует свое внимание на изучении видов деятельности и их 
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связи с достижением стратегических целей. Процессно-ориентированное бюд-
жетирование позволяет: 

– рассчитать себестоимость каждого процесса технологического цикла 
предприятия (этапы каждого заказа); 

– сформировать структуру затрат процессов технологического цикла; 
– проследить направление затрат конкретного центра финансовой ответст-

венности; 
– оценить деятельность предприятия и эффективность каждого процесса. 
Основные характеристики модели: 
– детализация бюджетов по всем уровням финансовой структуры с возмож-

ностью составления раздельных бюджетов (смет) по заказам внутри ЦФО; 
– циклическое формирование бюджета: ЦФО формируют проекты бюдже-

тов, направляемые на рассмотрение бюджетной комиссии и руководителям де-
партаментов, согласно финансовой структуре, после чего бюджеты могут быть 
возвращены на доработку до формирования оптимального проекта бюджета; 

– применение статических бюджетов (не подлежащих корректировке) со-
вместно с ведением гибкого бюджета движения денежных средств с регулярной 
корректировкой для уточненного планирования финансового результата в тече-
ние года. 

Основными планами системы бюджетирования являются: 
– сметы доходов и расходов деятельности ЦДЗ третьего уровня; 
– консолидированный бюджет доходов и расходов; 
– бюджет движения денежных средств; 
– кредитный план; 
– план закупок; 
– план финансово-хозяйственной деятельности. 
В АО «ХХХ» применяется метод бюджетирования по заказам. Каждый за-

каз планируется постатейно с необходимой детализацией. Для ряда ЦДЗ и ЦЗ 
применяются элементы нормативного планирования, основанного на примене-
нии для обоснования плановых, программных и прогнозных документов, норм и 
нормативов. 

Для ЦФО, осуществляющих административно-хозяйственную деятельность, 
а также для направлений инвестирования применяется метод бюджетирования с 
нуля (ежегодное обоснование потребности).  

Рассмотрим алгоритм процесса финансового планирования и бюджетирова-
ния в рамках годового бюджета. На первом этапе Финансово-экономический 
департамент производит рассылку бюджетного уведомления и бюджетной заяв-
ки всем ЦО, задействованным в процессе разработки бюджета в рамках годово-
го бюджета, с учетом выходных и праздничных дней. Срок рассылки – до 20-го 
числа предыдущего месяца, предшествующего началу бюджетного периода, с 
учетом выходных и праздничных дней. 

В период с 20-го по 30-е число предыдущего месяца, предшествующего 
бюджетному периоду, с учетом выходных и праздничных дней, все подразделе-
ния самостоятельно подготавливают данные на планируемый год согласно  
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закрепленным за ними статьям затрат и вносят их в бюджетную заявку (смету). 
Основанием для планирования для каждого ЦО являются: 

– первоочередные обязательства и документы, их подтверждающие (ведо-
мости, служебные записки и пр.); 

– вновь заключенные договоры поставки материалов, оборудования и дого-
воры на оказание работ, услуг сторонними организациями по каждому ЦО; 

– выставленные счета, акты выполненных работ, утвержденные сметы; 
– бюджетные задания, определяемые руководством в отношении той или 

иной статьи (группы статей) доходов и расходов; 
– возможный резерв под статью (группу статей), закрепленный за данным 

ЦО в случае производственной необходимости; 
– служебные записки от других ЦО с просьбой включить необходимую сум-

му в бюджет того ЦО, за которым закреплена данная статья; 
– запланированные, но неисполненные статьи бюджета, закрепленные за 

данным ЦО в предыдущем периоде по причине невыставленных счетов, актов, 
отсутствия договоров или другим причинам.  

Перечень смет, предоставляемых от ЦФО: 
– сметы расходов на материалы, капитальный и текущий ремонт (работы), 

на содержание оборудования, зданий, сооружений – Производственный депар-
тамент и Департамент логистики; 

– сметы на капитальный и текущий ремонт (работы) автомобильного транс-
порта – цех № 11 и Департамент логистики; 

– сметы обеспечения энергоресурсами с расчетами потребности электро-
энергии, пара, воды и других видов энергии – Служба главного инженера (энер-
гомеханический отдел); 

– сметы охраны труда с указанием расходов на мероприятия по технике 
безопасности, на специальное питание – Служба главного инженера (отдел ох-
раны труда и пожарной безопасности) и Бюро гражданской обороны; 

– сметы управления условиями окружающей среды с указанием расходов на 
охрану окружающей среды – Служба главного инженера; 

– сметы материально-технического обеспечения с расходом материалов на 
основное производство, расходов на транспортировку, доставку грузов, ГСМ – 
Производственный департамент и Департамент логистики; 

– сметы на текущий и капитальный ремонты автомашин предприятия и 
обеспечение их ГСМ, расходов на прохождение технического осмотра автома-
шин предприятия, постановки и снятия с учета в ГАИ – цех № 11; 

– сметы фонда заработной платы основных рабочих – Финансово-эконо-
мический департамент и главная бухгалтерия; 

– сметы фонда заработной платы вспомогательных рабочих, руководителей и 
специалистов – Финансово-экономический департамент и главная бухгалтерия; 

– сметы расходов продуктов на питание работников в столовой предпри-
ятия, расходов на прохождение медицинских комиссий, обслуживание кассово-
го аппарата – Финансово-экономический департамент и главная бухгалтерия; 



Т. В. Бубновская и др. Практические аспекты формирования модели … 
 

 

 71 

– сметы управления делами с указанием расходов на канцелярские принад-
лежности, моющие средства и иных хозяйственных, почтовых расходов, расхо-
дов на подписку журналов и газет – административно-хозяйственный отдел; 

– сметы на лицензирование основных видов деятельности – Департамент по 
качеству; 

– сметы процесса технологической подготовки производства (оргтехники) – 
расходы на содержание лаборатории – Технический департамент (отдел инфор-
мационных технологий) и Отдел заводских лабораторий; 

– сметы обеспечения оснасткой и инструментами – Производственный де-
партамент и Бюро инструментального хозяйства; 

– сметы на содержание подъемно-транспортного оборудования – Производ-
ственный департамент и Служба главного инженера; 

– сметы проектно-конструкторского обеспечения – расходы на приобрете-
ние и обслуживание нормативно-технической документации – Технический де-
партамент; 

– сметы расчета налогов – Финансово-экономический департамент и глав-
ная бухгалтерия; 

– сметы расходов от Департамента управления кадрами; 
– сметы расходов от Департамента общей и финансовой безопасности; 
– сметы от Бюро корпоративного управления. 
План закупок и поставок оборудования, материалов и комплектующих из-

делий формирует Департамент логистики совместно с отделом главного строи-
теля и планово-диспетчерским отделом на основании ведомостей поставок за-
казчика и проектанта. В результате формируются предварительный план ЦО и 
предварительный план закупок от Департамента логистики. 

Следующим этапом является получение в Финансово-экономическом де-
партаменте бюджетных заявок (смет) от ЦО за личной подписью исполнителя и 
руководителя ЦО и плана закупок от Департамента логистики до 14:00 рабочего 
дня 30-го числа предыдущего месяца, предшествующего началу бюджетного 
периода, с учетом выходных и праздничных дней. В результате формируются 
бюджетная заявка в рамках годового бюджета и план закупок на год от Депар-
тамента логистики. С 1-го по 5-е числа месяца, предшествующего началу бюд-
жетного периода, с учетом выходных и праздничных дней, Финансово-эконо-
мический департамент осуществляет проверку полученных бюджетных заявок и 
формирует на основании полученных данных бюджет движения денежных 
средств (БДДС) и бюджет доходов и расходов (БДР) на год путем автоматиче-
ского переноса информации из бюджетов ЦО в консолидированный бюджет. На 
основании данных БДДС и БДР формируется кредитный план. В результате 
формируются бюджет движения денежных средств в рамках годового бюджета, 
бюджет доходов и расходов в рамках годового бюджета, кредитный план и план 
закупок [4]. 

Заключительным этапом разработки бюджетов является предоставление 
БДДС, БДР, плана закупок и кредитного плана на рассмотрение бюджетной 
комиссии для последующего утверждения консолидированного бюджета на 
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планируемый период. В ходе работы бюджетной комиссии могут приглашаться 
и заслушиваться руководители ЦО, необходимые для дачи личных пояснений 
руководству. В ходе рассмотрения и принятия консолидированного бюджета 
на планируемый период руководством могут вноситься корректировки.  
В результате формируются БДДС на год, БДР на год, кредитный план на год 
и план закупок (откорректированные). После внесения корректировок и ут-
верждения БДДС, БДР, плана закупок и кредитного плана информируются 
все ЦО.  

До 14:00 часов 15-го числа месяца, предшествующего началу бюджетного 
периода, с учетом выходных и праздничных дней, Финансово-экономический 
департамент вносит соответствующие изменения в консолидированный бюджет, 
формируя план ФХД, и подает его на утверждение руководителю. В результате 
формируются БДДС на год, БДР на год, кредитный план, план закупок, план 
ФХД на год (утвержденные).  

На рисунке 2 представлена предлагаемая схема бюджетного процесса АО 
«ХХХ». 

 

Рис. 2. Схема бюджетного процесса АО «ХХХ» 

Заключение 
Для оптимизации процесса финансового планирования и бюджетирования 

необходимо в первую очередь провести систему подготовительных мероприя-
тий: разработать и утвердить финансовую структуру; определить тип организа-
ционной структуры предприятия; распределить бизнес-процессы, доходы, рас-
ходы и затраты между структурными подразделениями; внедрить необходимое 
программное обеспечение. Процесс бюджетирования необходимо разбить на 
отдельные процедуры: планирование, исполнение бюджетов, сбор и анализ 
план-фактных данных. 



Т. В. Бубновская и др. Практические аспекты формирования модели … 
 

 

 73 

Планирование должно быть организовано в каждом структурном подраз-
делении предприятия для эффективной работы процессов бюджетирования. 
Совершенствование процесса финансового планирования и бюджетирования 
является фактором повышения эффективности управления финансами и, соот-
ветственно, финансового положения предприятия судостроительной отрасли. 

Построение системы бюджетирования компании по бизнес-процессам и 
центрам финансовой ответственности предоставляет владельцам процессов 
больше возможностей для эффективного управления, принятия управленче-
ских решений с учетом всеобщей системы качества управления и персонифи-
кации ответственности. Персонификация ответственности позволяет приме-
нять более гибкую и адекватную экономическому состоянию компании бо-
нусную систему для мотивации персонала на достижение стратегических це-
лей компании. Все это подтверждает научную гипотезу, поставленную перед 
началом исследования. 
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Продуктовый стандарт в гостиничных сетях в системе франчайзинга 
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Аннотация. Гостиничная отрасль развивается и формирует крупные сетевые объединения, 
используя систему управления франчайзинг, создавая при этом уникальный гостиничный 
бренд. Цель исследования заключается в актуализации системы управления гостиничными 
предприятиями с использованием франчайзинга в гостиничной сфере на основе оценки фак-
торов и тенденций развития франчайзинговых технологий. Использованы методы: анализа, 
дедукции и индукции, систематизации, интерпретации, выявление причинно-следственных 
связей, сравнительно-описательный и статистический методы. Достигнуты следующие ре-
зультаты: в ходе исследования были рассмотрены теоретические аспекты образования гос-
тиничных сетей, их управления с помощью системы франчайзинга, выявлены факторы и 
тенденции развития франчайзинга в гостиничной сфере. В статье представлены развиваю-
щиеся модели гостиничного франчайзинга, с помощью которых предприниматель способен 
приобрести в собственность бизнес. Научная новизна заключается в том, что уточнено по-
нятие гостиничной сети, актуализирована система управления гостиничными предприятия-
ми с использованием франчайзинга на основе его модифицированных моделей. Практическая 
значимость исследования состоит в систематизации данных по оценке мировой и отечест-
венной практики использования франчайзинга в гостиничных сетях. 

Ключевые слова: гостиничные сети, гостиничный рынок, франчайзинг, гостиничный 
франчайзинг, бранчайзинг, конкурентоспособность, тенденции. 
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article presents developing models of hotel franchising, through which the entrepreneur is able to acquire 
ownership of the business. Scientific novelty: the concept of a hotel chain is clarified; the system of manage-
ment of hotel enterprises with the use of franchising on the basis of modified franchising models is actualized. 
Practical significance of the research lies in the systematiza-tion of data on the assessment of global and do-
mestic practice of franchising in hotel chains. 

Keywords: hotel chains, hotel market, franchising, hotel franchising, franchising, competitiveness, trends. 

For citation: Gomilevskaya G.A. Mashinina D.G. Product standard in hotel chains in franchising system //  
The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 
2022. Vol. 14, № 3. P. 75–87. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/075–087. 

Введение 
Современный рынок индустрии гостеприимства отличается высокой конку-

ренцией. Все участники данного рынка стараются укрепить свои позиции, за-
воевать конкурентное преимущество, для чего разрабатывают новые возможно-
сти ведения бизнеса. Гостиничный сектор не обошли процессы глобализации и 
интеграции, которые выражаются в формировании крупных сетевых объедине-
ний гостиничных предприятий. 

Мировая практика выработала такую форму управления предприятиями 
гостиничной индустрии, когда они объединяются в сеть, используя систему 
управления франчайзинг, формируя при этом уникальный гостиничный бренд.  
В связи с изменением подходов к развитию и продвижению туристской отрасли 
в целом, сложившимся мировым кризисом и последующими изменениями в про-
изводственных процедурах, а также тенденциями развития сетевых гостиничных 
предприятий выбранную тему исследования можно считать актуальной.  

Цель исследования заключается в актуализации системы управления гости-
ничными предприятиями с использованием франчайзинга в гостиничной сфере 
на основе оценки факторов и тенденций развития франчайзинговых технологий.  

Для выполнения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:  
– определить сущность и содержание гостиничных сетей; 
– провести анализ специфики франчайзинга как способа управления бизнесом; 
– определить основные тенденции развития системы управления и на основе 

этого разработать актуализированную систему гостиничного франчайзинга. 
Предмет, источниковая база исследования, противоречия в имеющихся ис-

следованиях и авторская позиция 
Предмет исследования – международные гостиничные сети, управляемые по 

системе франчайзинга. 
Теоретические основы определения гостиничных сетей подробно описаны в 

работах И. А. Рябовой, Д. С. Ушакова, А. С. Кусокова, А. Д. Чудновского,  
М. А. Жуковой и других авторов [1, 2, 6, 8]. Так, исследователи В. С. Катькало и 
В. Н. Мукба под гостиничной сетью понимают «долгосрочное взаимовыгодное 
объединение гостиничных предприятий, а также фирм сопутствующих отраслей 
в единую структуру и систему стратегического сотрудничества с целью созда-
ния совместных отличительных компетенций» [4]. Термин «цепь», по нашему 
мнению, тождественен используемым в источниках термину «сеть». В своих 
работах А. С. Кусоков [6], А. Д. Чудновский и М. А. Жукова [8] рассматривают 
различные варианты классификации и стандартизации сетей.  
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Большинство авторов определяют франчайзинг как «взаимоотношения, по 
которым франчайзодатель предоставляет юридически защищенное право зани-
маться предпринимательской деятельностью, а также помощь в организации 
этой деятельности». Практические аспекты и тенденции развития франчайзинга 
как способа управления бизнесом рассматриваются авторами Т. Н. Ёркиной, 
Н. Ю. Сайбель, А. С. Александровой и др. [14, 15, 19]. Следует признать, что на 
сегодняшний день исследования, проведенные по системе франчайзинга, пред-
ставляются разрозненными. В работах по данной тематике, на наш взгляд, от-
сутствует комплексная оценка возможностей франчайзинга и его устойчивости. 
Особенного внимания заслуживает изучение современных тенденций франчай-
зинга при внедрении и развитии систем управления гостиничными сетями.  
Методы исследования. Методология работы включает отбор, систематиза-

цию и анализ данных вторичных источников информации. В работе использова-
ны методы анализа, дедукции и индукции, систематизации, интерпретации, вы-
явление причинно-следственных связей, сравнительно-описательный и стати-
стический методы. 

Основная часть 
Появление гостиничного бизнеса напрямую связано с развитием общества. 

Однако для нашего времени характерно не просто международное объединение 
экономики регионов и государств в общий рынок, а во всеобъемлющий процесс, 
идентифицируемый через феномен системности, когда интеграция охватывает 
все сферы жизни общества, преобразовывая его в единую глобальную систему. 
В последние десятилетия благодаря возникновению и развитию информацион-
ных технологий и коммуникаций крупнейшие гостиничные предприятия стали 
объединяться в гостиничные сообщества с целью регулирования развития биз-
неса, а также для роста и более равномерного распределения доходов. 

Изучив различные подходы к определению термина «гостиничная сеть» [1–
5], авторами представлено понимание данной дефиниции как сообщества ряда 
гостиничных предприятий, организованного под единым руководством с общей 
идеей продвижения продукта и торговой марки. Большинство авторов подчер-
кивает, что ключевыми признаками гостиничных сетей являются: объединение, 
принадлежность, общее руководство, один бренд. 

Из этого следует, что целью объединения предприятий в гостиничную сеть 
является развитие и передача вновь приобретенных компетенций, что приводит 
к созданию основных факторов, составляющих конкурентоспособность сетевого 
гостиничного бизнеса.  

В процессах слияния часто участвуют двое или более гостиничных компа-
ний, имеющих незначительные отличия в размерах, специфике ведения бизнеса 
и желающих объединить его для получения синергетического эффекта. Напри-
мер, в 2016 г. крупнейшие гостиничные сети Marriott International и Starwood 
Hotels & Resorts объявили о слиянии, в результате которого начато создание 
крупнейшей гостиничной сети [7]. В результате экспансии гостиничного бизнеса 
в течение прошедших лет многие туристские направления обогатили свой по-
тенциал именно присутствием гостиничных брендов с высокой репутацией [10].  
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Для понимания условий и факторов создания гостиничных сетей на основе 
объединения гостиничных предприятий целесообразно рассмотреть систему 
классификации гостиниц по базовым критериям, которая включает масштаб дея-
тельности, спектр и характер услуг, принципы управления (рис. 1). 

 

Гостиничные предприятия 

Масштаб деятельности 

Номерной фонд Ассортимент услуг  
Этажность Полнота услуг питания 

Спектр и характер услуг 

Стандарты Месторасположение Длительность 
пребывания 

Уровень цен 
 

Принцип управления 

Тип собственности 
Взаимодействие между собственником и 

управленческим звеном 

 

Рис. 1. Классификация гостиничных предприятий по базовым критериям 

Источник: составлено авторами по [11]. 

Классификация отелей отличается во всем мире из-за правовой базы и осо-
бенностей местоположения. Но благодаря основным потребностям в создании 
системы классификации, таким как ассортимент услуг, уровень цен и прочее, 
есть определенный минимум стандартов, которые необходимо соблюдать всем 
средствам размещения.  

Объединение в гостиничном бизнесе интенсивно развивается в течение по-
следних лет. Расширение цепочек производится в большей степени путем за-
ключения договоров на управление любо с использованием франчайзинговой 
модели. В последние годы предпочтение получил франчайзинг. 

Международная ассоциация франчайзных организаций (МАФО) [13] опре-
деляет франчайзинг как: «длящиеся во времени взаимоотношения, по которым 
франчайзодатель предоставляет защищенное в законном порядке право зани-
маться определенной предпринимательской деятельностью, а также помощь в 
организации этой деятельности, обучении, реализации и управлении за возна-
граждение от франчайзополучателя».  

В европейском пространстве франчайзинг рассматривается как перспектив-
ная система для развития предпринимательской деятельности, поэтому фран-
чайзинговые системы активно формируются и продвигаются. Достаточная  
активность в развитии франчайзинга также стала заметна и в азиатских странах 



Г. А. Гомилевская, Д. Г. Машинина. Продуктовый стандарт в гостиничных сетях … 
 

 

 79 

с 90-х гг. XX века. В настоящее время можно отметить особенности франчай-
зинга в различных странах мира (табл. 1). 

Таблица 1 

Развитие франчайзинга в отдельных странах 

Страна Статистика Сферы бизнеса 

Франция 
Более 1900 франчайзеров, более 
72 тыс. франчайзи 

Розничная торговля, автомобильный, 
гостиничный и ресторанный бизнесы, 
услуги 

США 
2000 франшиз, 76 тыс. франшиз-
ных точек 

Услуги, фастфуд, спорт и бизнес, не-
движимость, развлечения, индустрия 
гостеприимства, уход за пожилыми 
людьми 

Китай 
Более 4500 франчайзинговых 
брендов, более 400 тыс. франчай-
зинговых точек 

Розничная торговля, ресторанный биз-
нес, детское образование, кофейни, 
мороженое 

Австралия 
Более 1100 франшиз, свыше 65 
тыс. франчайзинговых точек 

Розничная торговля, фастфуд, фитнес, 
индустрия гостеприимства, уход за 
пожилыми людьми 

Примечание: составлено авторами по [14]. 

Согласно данным, представленным в таблице, можно сделать вывод о том, 
что франчайзинг в экономике многих зарубежных стран играет важную роль, 
так как способствует продвижению товаров и услуг не только внутри стран, но и 
по всему миру. Франчайзинг в современных условиях можно считать наиболее 
перспективным видом предпринимательства в связи с тем, что собственники при 
этом получают готовое дело. Ежедневное управление, контроль качества и кон-
троль над физическими активами осуществляются франчайзи, а не гостиничной 
цепочкой. 

По мнению автора Е. В. Копытиной [16], модель франчайзинга подразумева-
ет наличие четырех основных элементов, таких как: продукт (услуга), который 
завоевал популярность; имя (бренд), завоевавшее лояльность потребителей; про-
веренная бизнес-система, использование которой придает компании-франчайзи 
новое качество; способность к тиражированию, т.е. способность вызвать интерес 
к использованию отработанной системы потенциальных франчайзи.  

Как правило, франчайзинговый договор предусматривает следующие взно-
сы от франчайзополучателя: вступительный взнос, вознаграждение, маркетинго-
вая поддержка. Чаще всего сумма вступительного взноса для сотрудничества 
с гостиничным оператором определяется его имиджевой составляющей: на-
сколько сеть известна, распространена, насколько узнаваем бренд. 

Как подчеркивают Н. Ю. Сайбель и В. В. Щеглов [15], в случае гостиничного 
франчайзинга договор описывает количество комнат и связанные с предприятием  
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услуги, которые будут предлагаться. Цена франчайзинга, а также платежи за ис-
пользование имущества и вознаграждение оговариваются. Договор франчайзин-
га для отеля имеет жесткие требования к внешнему виду гостиницы, к интерьеру и 
технической оснащенности номеров, к виду ресторанной зоны. Поставщиков обо-
рудования гостиница должна выбирать исходя из рекомендаций франчайзера. 

Глобализация гостиничного бизнеса приводит к активному развитию и по-
стоянному укрупнению гостиничных сетей, рассматриваемых как бизнес групп-
пы, осуществляющие коллективную деятельность и находящиеся под непосред-
ственным контролем единого руководства сети (табл. 2).  

По данным журнала «Hospitality оn magazine» [17], бесспорным лидером в 
мире остается Marriott International. Компания несколько замедлила темпы роста 
по сравнению с 2020 г. (+5 %), но продемонстрировала хорошие результаты, 
увеличив количество номеров в 2021 г. на 3,1 %. Китайская компания Jin Jiang 
также занимает лидирующие позиции. В условиях, когда гостиничный рынок 
Китая восстанавливается быстрее, чем его западные коллеги, компания добилась 
более высоких темпов роста (+6,7 %), чем ее западные конкуренты. Компания 
Hilton, поднявшаяся на третье место, продемонстрировала лучший рост среди 
западных групп (+4,9 %, чистый прирост более чем на 47 000 номеров), преодо-
лев символический порог в 1 млн номеров. 

Таблица 2  

Характеристика ведущих международных гостиничных сетей на 2021 г. 

Количество 
отелей, шт. 

Количество номеров, 
шт. 

Рост предло-
жения номеров Гостинич-

ная сеть 
2020 г. 2021 г. 2020 г. 2021 г. +/– % 

Основной 
вид управ-
ления 

Штаб-
квартира 

Marriott 
International 

7351 7551 1 358 400 1 400 289 41 889 3,1 
Вашинг-
тон 
(США) 

Jin Jiang 9518 10 304 67 958 1 020 036 67 958 6,7 
Шанхай 
(Китай) 

Hilton 
Worldwide 

6055 6422 962 864 1 010 257 47 393 4,9 
Вирд-
жиния 
(США) 

Accor 5036 5139 730 886 753 344 22 458 3,1 

Франши-
зы, кон-
тракт на 
управле-
ние 

Париж 
(Фран-
ция) 

Примечание: составлено авторами по [17, 18]. 

В России массовое появление франчайзинговых предприятий стало возмож-
ным только в 90-е гг. прошлого века с переходом страны к рыночной экономике. 
В 1997 г. была образована Российская ассоциация франчайзинга. Согласно дан-
ным в последние годы число предприятий в России, работающих по франчай-
зингу, увеличилось не менее чем на 15 % в год. Одной из причин такого роста 
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эксперты называют кризис 2014 г. [19]. Сегодня на российском рынке представ-
лено 135 франшиз, зарегистрированных в реестре Российской ассоциации фран-
чайзинга [20]. 

Что касается непосредственно гостиничных сетей, то, по данным ежегодно-
го исследования рынка присутствия международных гостиничных брендов в 
России, проводимого компанией EY, по состоянию на февраль 2021 г. под меж-
дународным управлением 20 гостиничных сетей, работающих в 41 городе Рос-
сии, находилось 210 гостиниц (общий номерной фонд 43 845) [20]. Основную 
долю номерного фонда и гостиниц по всей стране (82 %) формируют пять сетей: 
Accor Hotels, Hilton Worldwide, Marriott International, Radisson Hotel Group, In-
terContinental Hotels Group (рис. 2). 

23%

20%

15%

10%

8%

Accor Hotels Radisson Hotel Group

Marriott International Hilton Worldwide

InterContinental   Hotels Group
 

Рис. 2. Доля гостиничных операторов на российском рынке 

Источник: составлено авторами по [20]. 

Можно сказать, что до недавнего времени многим известным мировым гос-
тиничным брендам был интересен российский рынок для продвижения своих 
услуг. Так, цепь Accor Hotels имеет в России 48 отелей и 8443 номера, Radisson 
Hotels Group – 36 отелей и 9882 номера, замыкает лидерские позиции сеть 
Marriott International, управляющая 29 отелями с 6543 номерами [21].  

Как справедливо отметила исследователь Е. В. Копытина [16], к основным 
проблемам, ограничивающим развитие франчайзинга в сфере предоставления 
услуг в России, можно отнести: 

1) неблагоприятный предпринимательский климат; 
2) отсутствие финансовых возможностей покупки франшизы за счет собст-

венных средств; 
3) сложности с кредитованием малого и среднего бизнеса; 
4) жесткие ограничения – размер франчайзингового сбора, требования к 

объему и оборудованию объекта; 
5) ограничение мест расположения (могут быть города с населением от 

300 тыс. человек, крупные деловые и туристские центры); 
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6) обязательное наличие опыта ведения гостиничного бизнеса у потенци-
альных франчайзи; 

7) высокие требования к профессиональной подготовке персонала гостиницы.  
Таким образом, основными проблемами внедрения франчайзинга в индуст-

рию гостеприимства в России являются дефицит квалифицированного персона-
ла, несовершенство законодательства и проблемы финансирования. Разрешение 
этих проблем возможно только в комплексе, так как решение одной проблемы 
связано с необходимостью решения других. 

Одним из ограничивающих факторов в начале XXI века стал глубокий кри-
зис, вызванный вспышкой пандемии COVID-19. В связи с обострением панде-
мии, сопровождающимся всплеском числа случаев заболевания и появлением 
новых штаммов, многие страны ввели строгие ограничения на поездки, включая 
обязательное тестирование, карантин и в некоторых случаях полное закрытие 
границ. При этом работа отелей во время пандемии и при выходе из нее показа-
ла, что гостиничная индустрия адаптировалась к вспышкам заболеваемости, 
научилась управлять спросом, безусловно, не без участия и оказания поддержки 
государством. Так, благодаря изменениям в стандартах предоставляемых услуг, 
их регуляции на законодательном уровне и открытому способу работы гости-
ничные сети, используемые систему франчайзинга, смогли быстрее восстано-
виться после кризиса, поскольку клиент проявляет больше доверия устойчивому 
бренду, которым обладают гостиничные сети.  

Для выявления перспектив развития франчайзинга в индустрии гостеприим-
ства целесообразно выделить актуальные тенденции отрасли в целом, к кото-
рым, по мнению ряда экспертов, относятся [23, 24]: развитие мини-отелей и хос-
телов; использование цифровых методов маркетинга; открытие вилл вдали от 
города; использование современных инновационных технологий, соответст-
вующих мировым стандартам качества, дифференцированный подход к обслу-
живанию клиентов, создание на базе отелей общественных пространств (вы-
ставки, конференции и т.д.).  

Перечисленные тенденции в настоящее время уже реализуются через систе-
му франчайзинга. Например, «Wyndham» предлагает франшизу на открытие 
придорожного мотеля под брендом «Super 8». Все службы мотеля работают по 
аутсорсингу, постояльцы самостоятельно регистрируются через автоматы, воз-
можна только безналичная оплата. Такой бюджетный вариант размещения поль-
зуется большим спросом у клиентов, желающих остановиться на 1–2 дня [23]. 

Сегодня эволюционирует не только гостиничная индустрия, но и модель 
франчайзинга. Франчайзер определяет политику и процедуры, осуществляет 
контроль над действиями франчайзи. В сфере гостеприимства появляется необ-
ходимость учитывать особенности местного рынка. Изменились и ожидания нового 
поколения франчайзи: большее число стремится к проявлению предприни-
мательской свободы в рамках франшизы. Это невозможно в пределах классической 
модели. На основе сформулированных теоретических аспектов нами разработана 
актуализированная система гостиничного франчайзинга, способная систематизиро-
вать данные использования франчайзинга в гостиничных сетях (табл. 3). 
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Таблица 3 

Современные модели гостиничного франчайзинга 

Вид фран-
чайзинга 

Участники Описание 
Положительные 

факторы 
Отрицательные 

факторы 

Классиче-
ская  
модель 

Франчайзер 
(юридическое 
лицо), фран-
чайзи 

Одна сторона, 
представленная 
юридическим ли-
цом, передает дру-
гой стороне право 
использования 
бренда, ноу-хау, 
проверенные биз-
нес-модели и отла-
женные бизнес-
процессы в обмен 
на единоразовый и 
периодические пла-
тежи  

Помогает выхо-
дить на новые 
рынки, расширяет 
портфель брендов, 
дает знания и под-
держку 

Сложности с 
кредитованием, 
обязательное 
наличие опыта 
ведения бизнеса, 
неравноправие в 
отношениях ме-
жду франчайзе-
ром и франчайзи. 

Боязнь за статус 
бренда, за воз-
можность испор-
титься из-за оши-
бок франчайзи 

Свободный 
франчай-
зинг 

Франчайзи, про-
являющий ин-
дивидуальность; 
франчайзер, 
настроенный на 
сотрудничество 
с такого рода 
франчайзи 

Предполагает сво-
боду для франчайзи 
во внешнем оформ-
лении точки и вве-
дении новинок в 
ассортимент 

Является менее 
строгой формой 
классической мо-
дели 

Введение нови-
нок в ассорти-
мент может на-
рушить иденти-
фицируемость 
бизнес-
концепции 

Квазиф-
ранчайзинг 

Франчайзи – 
представители 
молодых кон-
цепций; 

франчайзер 
стремится уве-
личить число 
франчайзи 

Долгосрочное кон-
сультирование с 
наставничеством 
франчайзера 

Возможности раз-
вития собственно-
го бренда фран-
чайзи, невысокая 
цена франшизы  

Высокие риски 
потери клиентов, 
ориентирующих-
ся на бренд заве-
дения 

Бранчай-
зинг 

Для франшиз, 
требующих зна-
чительных ка-
питаловложений 

Франчайзер и 
франчайзи владеют 
точкой совместно, 
получая долю при-
были в соответст-
вии с определен-
ными долями. Да-
лее франчайзи име-
ет право выкупить 
точку и владеть ей 
единолично 

Период сотрудни-
чества с франчай-
зером дает фран-
чайзи опыт эффек-
тивный работы. 

Франчайзер полу-
чает активы, 
франчайзи спосо-
бен превратить 
точку в корпора-
тивную 

Требует больших 
капиталовложе-
ний для выкупа 
точки 

Примечание: составлено авторами по [23, 24]. 
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Квазифранчайзинг, не подразумевающий передачу бренда, наиболее актуа-
лен для франшиз, основную ценность которых составляет сама бизнес-модель. 
Свободный франчайзинг имеет более ограниченный круг франшиз, в которых он 
может быть использован, так как подразумевает свободу во внешнем оформле-
нии точки и в ассортименте. Модель бранчайзинга, заключающаяся в совмест-
ном владении точкой со стороны франчайзера и франчайзи, актуальна для 
франшиз, требующих больших капиталовложений. 

Заключение 
В системе управления гостиничными сетями технология франчайзинга 

представляется как инструмент формирования стандарта качества и повышения 
эффективности гостиничного бизнеса. Сегодня в международной гостиничной 
сфере преобладает слияние и поглощение; известные компании направлены на 
укрупнение франчайзинговых брендов. В России наблюдается низкая представ-
ленность предприятий, но заметны тенденции к росту. В современных условиях 
успешно будут развиваться отечественные бренды, так как они впитали между-
народный опыт ведения бизнеса.  

В ходе исследования были рассмотрены теоретические аспекты образования 
гостиничных сетей, их управления с помощью системы франчайзинга, выявлены 
факторы и тенденции развития франчайзинга в гостиничной сфере. В работе от-
мечено, что независимо от формы правового регулирования франчайзинга ос-
новные правила поведения сторон на уровне не только правовых норм, но и 
норм деловой этики позволяют подходить к решению задач по единым прави-
лам. Факторы, влияющие на изменение модели классического франчайзинга: 
особенности региона и природно-климатических факторов, желание быть более 
свободным от франчайзера в вопросах интерьера, ведения бизнеса и выбора по-
ставщиков, желание иметь равные права в бизнес дальнейшем. 

В статье представлены развивающиеся модели гостиничного франчайзинга, 
к которым можно отнести свободный франчайзинг, квазифранчайзинг и бран-
чайзинг. Каждая из этих моделей в разной степени защищает участников про-
цесса договорных отношений. Научная новизна исследования состоит в уточне-
нии понятия гостиничной сети, актуализации системы управления гостиничны-
ми предприятиями с использованием франчайзинга на основе его модифициро-
ванных моделей. Практическая значимость работы заключается в систематиза-
ции данных по оценке мировой и отечественной практики использования фран-
чайзинга в гостиничных сетях, что позволяет наглядно увидеть положительные 
и отрицательные качества представленной формы управления, а также тенден-
ции развития мировых гостиничных брендов и моделей ведения гостиничного 
бизнеса. 
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Аннотация. Индустрия моды является ярким примером развития креативных индустрий 
экономики региона. В данной статье предлагаются модели сегментирования рынка и прово-
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2022 г. Исследовательский вопрос – какова модель сегментации производителей моды При-
морья? Рассмотрены особенности развития индустрии моды в России, изучена классифика-
ция модных брендов, выявлены отличительные характеристики производителей модной оде-
жды в сегментировании регионального рынка. 
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studied, the distinctive characteristics of fashion clothing manufacturers in the segmentation of the regional 
market are revealed. 
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Введение 
По информации специалистов Приморскстата, на 1 января 2022 г. в Примор-

ском крае постоянно проживает 1863,0 тыс. чел. За год численность населения 
сократилась более чем на 14,8 тыс. чел., в среднем ежегодное сокращение со-
ставляет 0,8 % [13]. По прогнозу демографического развития края до 2036 г. тен-
денция к сокращению населения Приморья примерно сохранится и может соста-
вить 1736,4 тыс. чел. [12]. При этом отмечено снижение средней численности 
работающих на производствах текстильных изделий на 3,6 %: в 2019 г. – 
311 чел., в 2021 г. – 300 чел.; на производствах одежды – на 40 %: в 2019 г. – 
351 чел., в 2021 г. – 250 чел. [13]. 

Модная индустрия как экономическая отрасль своеобразна и отличается от 
традиционных отраслей особенностями функционирования и привлечения инве-
стиций [17]. Она включает в себя производства текстильных изделий и одежды, 
кожевенного дела и изделий из кожи, а также различные вспомогательные пред-
приятия, способствующие продвижению современной продукции. Экономиче-
ской деятельности в этом сегменте рынка присущи все свойства экономических 
объектов: продуктовая и региональная диверсификация, слияния и поглощения, 
крупные объемы инвестиций, сложный производственный и технологический 
процесс, активное участие на фондовом рынке [17]. Индустрию моды называют 
ярким примером креативной экономики, так как во всех компонентах ее разви-
тия присутствует результат творческой личности. 

Проект «Киберателье и креативные индустрии Приморья» был впервые 
представлен на Восточном экономическом форуме в 2021 г. [9]. В его реализа-
цию сегодня вовлечены приморские дизайнеры, ремесленники, владельцы 
швейных производств и эксперты в области моды. Целью проекта является раз-
витие креативных отраслей Приморья, интеграция Владивостока в модную ин-
дустрию и продвижение приморских дизайнеров, а также создание швейных 
производств, которые смогут в своей работе опираться на цифровые технологии 
маршрутизации заказов и выстраивание взаимоотношений между участниками 
рынка. Центр «Мой бизнес» совместно с Министерством экономического разви-
тия Приморского края в рамках национального проекта «МСП и поддержка ин-
дивидуальной предпринимательской инициативы» проводит системную работу 
по улучшению инвестиционного климата в регионе. 

При сегментировании рынка, как правило, исследуются товары и услуги, их 
разработка и продвижение, составляются сегменты потребителей данных това-
ров. Сегментация самих же производителей продукции формируется реже, не-
достаточно анализируются их интересы и запросы, не выявляются проблемы. 
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Разработанная модель сегмента предпринимательства помогла определить ха-
рактеристики, исследовать возможности производителя модной одежды регио-
нального рынка, обозначила его креативность и технологическое творчество; 
сегментный анализ изучил его потребности и сложности в реализации продук-
ции. Сегментирование рынка операторов индустрии моды поможет избежать 
ряда маркетинговых ошибок при разработке и реализации программ продвиже-
ния, позиционирования брендов, будет способствовать увеличению денежных 
потоков в регион и обозначит основные векторы для продвижения данной от-
расли. 
Цель исследования – изучить рынок модной индустрии региона, разработать 

модель сегментов операторов рынка моды. Научно-практической задачей, на 
решение которой направлено исследование, является достижение теоретической 
ясности в изучении вопросов, касающихся сегментирования рынка и изучения 
социально-экономических отношений производителей моды в регионе. В мето-
дическом плане исследование базируется на методах систематизации, обобще-
ния, анализа и синтеза, анкетирования. Статья опирается на понятийный аппа-
рат, используемый современной наукой в контексте таких категорий маркетин-
га, как сегментация и сегменты рынка. 

Основная часть 
Для исследования рынка индустрии моды Приморского края было проведе-

но анкетирование его производителей. К системообразующим предприятиям 
индустрии моды региона отнесены: производители товаров легкой промышлен-
ности и дизайнеры моды Приморья; к вспомогательным – профиль деятельности 
организаций: Digital и графический дизайнер, ритейл, поставщики материалов, 
представители профильного образования, фотографы, стилисты, креативные, 
рекламные и маркетинговые компании, Pr-агентства. Расчет выборки для прове-
дения анкетирования операторов рынка индустрии моды региона составил 
396 субъектов: респондентов системообразующих предприятий (СП) – 218 чел. 
(55 %) и респондентов вспомогательных предприятий (ВП) – 178 чел. (45 %): 

овреспондент
y

tgp
n 396

)005,0.05,0(

)4.45,0.55,0(
2

2

==
∆

⋅⋅= , 

где n – репрезентативный объем выборки; 
р – доля совокупности СП (0,55); 
g – доля совокупности ВП (0,45); 

y∆ – допустимая ошибка выборки; 
t – табличный коэффициент (равный 2). 
В ходе исследования в период февраль – май 2022 г. прошли анкетирование 

404 респондента: 222 чел. СП и 182 чел. ВП (рис. 1). 
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Рис. 1. Структура опрошенных операторов рынка индустрии моды 
Приморского края, чел. 

Поэтапный процесс сегментирования операторов рынка индустрии моды ре-
гиона включал:  

– формирование основных критериев сегментации; 
– выбор метода сегментирования; 
– построение моделей сегментов; 
– интерпретацию полученных сегментов; 
– выбор целевых рыночных сегментов и их анализ; 
– изучение запросов и ожиданий рыночных сегментов [6, 11].  
Для проведения сегментирования рынка были отобраны критерии и обозна-

чены признаки, где критерий – это способ оценки обоснованности выбора того 
или иного сегмента рынка для данного предприятия, а признак – способ выделе-
ния данного сегмента на рынке. 
Концептуальные основы сегментирования  
Исследование показывает, что сегментация (сегментирование) рынка – это 

деление (дифференциация) любого рынка на определенные сегменты с учетом 
множества критериев и факторов. Сегмент – это группа объектов рынка, обла-
дающих похожими потребностями, желаниями и возможностями. Основными 
объектами сегментации являются потребители, товары и услуги, предприятия, 
конкуренты.  

Ф. Котлер определял сегментацию «как разбивку рынка на четкие группы 
покупателей, для каждой из которых могут потребоваться отдельные товары 
и/или комплексы маркетинга» [7]. Д. А. Аакер считал сегментацией «разработку 
и реализацию маркетинговых программ, направленных на подгруппы, или сег-
менты совокупности, которые организация может обслужить» [18]. Многие ав-
торы под сегментацией рынка понимают деление любого рынка на отдельные 
группы предприятий или потребителей с учетом множества критериев и факто-
ров, обладающих похожими потребностями, желаниями и возможностями. 
А. С. Краснов подчеркивал, что «сегментирование рынка – это процесс деления 
потребителей на группы в соответствии с рядом маркетинговых «признаков сег-
ментирования» [5]. Автор Л. Н. Перцева рассматривала «рыночную сегмента-
цию, с одной стороны, как метод для нахождения частей рынка и определения 
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объектов, на которые направлена маркетинговая деятельность предприятий; с 
другой стороны, как управленческий подход к процессу принятия предприятием 
решений на рынке, основу для выбора правильного сочетания элементов марке-
тинга» [10].  

Как правило, авторы рассматривают понятие сегментации, полагая, что «она 
проводится с целью максимального удовлетворения запросов потребителей в 
различных товарах, а также рационализации затрат предприятия-изготовителя 
на разработку программы производства, выпуска и реализации товара, выделяя 
прежде всего потребителей, обладающих общими признаками» [6], то есть они 
изучают потребительский рынок. Сегменты самих же производителей продук-
ции, товаров и услуг исследуются реже, недостаточно анализируются их интере-
сы, запросы и проблемы, а также факторы, влияющие на развитие предпринима-
тельской деятельности и эффективность бизнеса. 

Основной целью сегментации рынка «является детальный его анализ и раз-
работка направлений дифференциации продукции для максимального проник-
новения его на рынок» [2]. Сегментация рынка способствует определению доли 
рынка и расчету сбыта, выявлению позиционирования продукции и разработке 
стратегии его продаж. Если предприятие выбирает целевой рынок, то оно может 
концентрировать свои усилия на нем. Если «сегмент рынка не определен, то 
сбыт продукции осуществляется сразу на нескольких сегментах, что, как прави-
ло, менее эффективно и требует более сложной организации и управления» [15].  

Необходимым условием сегментации является неоднородность ожидания 
покупателей и покупательских состояний; достаточными принципами для ус-
пешной реализации сегментации являются [11]: 

– организация должна осуществлять дифференциацию структуры маркетин-
га: цен, способов стимулирования сбыта, места продажи, продукции и т.д.; 

– определенный сегмент должен быть достаточно устойчивым, емким и 
иметь перспективы для развития; 

– предприятие должно быть способно измерить выбранный сегмент, знать 
его характеристики; 

– сегмент должен иметь соответствующие каналы сбыта и распределения 
продукции, систему доставки изделий потребителям; 

– предприятие должно иметь контакт с сегментом через каналы личной или 
массовой коммуникации; 

– предприятие должно оценить защищенность выбранного сегмента от кон-
куренции [11]. 

Сегментация рынка обеспечивает наилучшее понимание субъектов рынка, 
природы конкурентной борьбы на различных рынках, представляет возможность 
концентрировать ограниченные ресурсы на более выгодных направлениях их 
использования, что учитывается при разработке маркетинговых планов по про-
движению продукции. Но при этом «при сегментировании рынка возникают вы-
сокие затраты, связанные с дополнительными исследованиями рынка, с состав-
лением вариантов маркетинговых программ, применением различных способов 
распределения» [10].  
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Исследователи С. Дибб и Л. Симкин в своей работе уделяют особое внима-
ние «сегментированию потребителя и выделяют его основные этапы: сегменти-
рование, предполагающее поиск признаков сегментирования и составление 
профилей полученных сегментов, т.е. сегментирование как стратегия; выбор це-
левых сегментов, т.е. сегментирование как процесс; позиционирование, адресо-
ванное потребителям выбранных сегментов [1]. Автор А. Хворостяная считает, 
что «для благополучного функционирования компании, работающей в сфере инду-
стрии моды и на рынке предметов роскоши, необходимо четкое понимание ценово-
го сегмента и бизнес-модели для построения инвестиционной стратегии» [17]. 

Исследование работ показывает, что сегментирование рынка необходимо не 
только в выделении основных сегментов, но и в поиске целевого сегмента рынка 
и его изучения, что позволит выстроить производителю стратегию маркетинга, 
производства, продвижения продукции на рынке. При анализе рынка следует 
рассматривать сегмент производителей продукции, что сформирует информаци-
онную базу по выработке тактики их поведения в условиях конкурентной борь-
бы. Формирование сегментов может быть постоянным процессом, дающим воз-
можность регулярно стимулировать продажи и повышать уровень удержания 
клиентов с помощью персонализированных предложений. Для удовлетворения 
потребностей покупателей продукции организации-производители и продавцы 
могут объединиться в предпринимательской деятельности для выявления групп 
потребителей, положительно реагирующих на предлагаемые продукты, и ориен-
тировать свою маркетинговую деятельность на рост данных групп. Сегментиро-
вание рынка способствует выявлению различия в его структурах, росту понима-
ния рынка и его измерению. Оценка степени привлекательности рыночных сег-
ментов направлена на успешность рынка и эффективность его развития. 
Развитие модной индустрии  
Современная мода является одной из развитых секторов экономики. Это 

производство модных товаров и их реализация. По оценкам Fashion Consulting 
Group, в 2020 г. российский fashion-рынок сократился в рублях на 17 %, а в дол-
ларах – на 25 %. Данные Росстата показывают: «только в I квартале 2021 года 
россияне увеличили траты на одежду и обувь в 2,5–3 раза: если в 2020 году на 
fashion-товары выделялось 6–7 % бюджета домохозяйства, то в 2021-м траты 
выросли до 11–16 %. Заметнее всего увеличилась доля fashion в бюджете самых 
бедных россиян – с 5,8 до 15,9 %. В тратах людей с достатком от 50 тыс. руб., 
доля выросла с 4,8 до 11,3 %» [14]. При этом рациональная трата на одежду 
внутри потребительской корзины составляет порядка 4–6 %. Сейчас наблюдают-
ся траты выше финансовых возможностей. Этот тренд можно назвать «перетра-
ты на одежду как вознаграждение за лишения и терпение» [14].  

Индустрия моды активно влияет на развитие креативных индустрий эконо-
мики. Сегментация в индустрии моды представляет собой систему классифика-
ции модных брендов по различным параметрам. Самой распространенной явля-
ется сегментация по ценовому признаку [4]. Рынок современной моды подраз-
деляется на три основные категории по ценовой политике: высокая, средняя и 
низкая ценовые категории (рис. 2).  
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Рис. 2. Пирамидальная сегментация индустрии моды 

Примечание: составлено авторами по [4, 17]. 

Дизайнерский бренд – это «индивидуализированное название, термин, знак, 
символ и дизайн, а также их комбинации, которые применяются для идентифи-
кации сезонно модных товаров, имеющих атрибутированного создателя (дизай-
нера), и для дифференцирования их от фэшн-продуктов конкурентов» [8]. Сле-
дует отметить некоторых ведущих отечественных производителей и розничных 
торговых российских предприятий одежды [15]: 

«Мелон фэшн групп» ЗАО «Первомайская заря» (г. Санкт-Петербург) – од-
на из ведущих компаний фирменной одежды в России, управляющая многими 
брендами в России, такими как «Befree», «Taxi Lowe», «Republik», «Zarina», 
«Волжская текстильная компания». ЗАО является одним из крупнейших произ-
водителей текстильных изделий в России; производит тканые и трикотажные 
изделия. 

«Глория Джинс» – производитель джинсовой одежды; занимается рознич-
ной торговлей, имея 300 магазинов, расположенных по всей территории России 
и Украины. 

«Sela» – оператор повседневной одежды. Ее магазины расположены в 
13 других странах. «Sela» имеет закупочные конторы в Китае, закупающие товар 
у 50 различных фабрик, и дизайнерские офисы в Израиле. 

«Огги» – быстро растущее розничное предприятие женской повседневной 
одежды (Россия, Украина, Китай); выпускает молодежные коллекции и коллек-
ции для взрослых. 

Российский бренд создан с профилем локального покупателя, но высокая 
лояльность к российским брендам – не навсегда временное преимущество, кото-
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рым надо грамотно воспользоваться. В настоящей момент на фэшн-рынке при-
сутствует большое количество производителей, оперирующих в разных рыноч-
ных сегментах. Так, согласно данным McKinsey&Co, в 2017 г. абсолютным ли-
дером модной индустрии по совокупному объему продаж является испанский 
концерн Inditex, специализирующийся в сегменте «быстрой моды», затем Nike – 
мировой производитель спортивной одежды и обуви и французский конгломе-
рат LVMH (Moët Hennessy – Louis Vuitton), ориентированный на люксовый и 
премиальный сегменты. 

Отмечается, что легкая промышленность является основой модной индуст-
рии. Сотрудничество дизайнеров и фабрик лежит в структуре формирования и 
развития модного сектора, но наблюдается оторванность российских дизайнеров 
от ключевой отрасли. Модельеры в России сами отшивают свои коллекции не-
большими партиями в экспериментальных цехах или ателье [16]. Швейные фаб-
рики предпочитают производить простую продукцию, пользующуюся спросом 
на региональных российских рынках, но не активно конкурирующую с совре-
менной продукцией. Легкая промышленность находится в неудовлетворитель-
ном состоянии; более 50 % производственных технологий устарело и модерни-
зация возможна только посредством импорта необходимого оборудования; 
сырьевая база, ткани, нитки и фурнитура не отвечают современным требовани-
ям. Дополнительной проблемой легкой промышленности является высокая доля 
контрафактной продукции, включая «серые» и «черные» импортные товары, а 
также товары, нелегально произведенные в России [16]. 
Анализ анкетирования 
Для построения эффективной сегментационной сетки возникает вопрос по соз-

данию моделей сегментирования рынка индустрии моды; необходимо решить сле-
дующие задачи: системно проанализировать базис сегментирования, определив от-
личительные особенности рыночного предложения различных групп, исследуемых 
в рамках рынка; сделать процедуру формирования профилей рыночных сегментов 
приемлемой по требуемым вычислительным ресурсам [11].  

Для создания основных моделей сегментов операторов регионального рын-
ка модной индустрии был выбран многопараметрический метод, где обозначен-
ные переменные изучались одновременно. Применялась многоэтапная сегмен-
тация, разработанная при помощи модели Б. Шапиро (Shapiro) и Т. Бонома 
(Bonoma), – сегментирование рынка с процессом построения «дерева». Исполь-
зование модели Б. Шапиро – Т. Бонома позволяет уменьшить время получения 
удовлетворительной сетки сегментирования рынка. Построенные модели, в ос-
нове которых лежит гнездовой метод поэтапного сегментирования, основаны на 
пяти группах критериев, действующих по принципу вложенных иерархий [11]. 
Начало сегментирования происходит с верхних уровней, далее производится 
выделение групп респондентов на основе специфических характеристик иссле-
дуемых организаций. Гнездовой подход способствует расширению представле-
ния о признаках рынка. Полученные модели: слева – сегмент системообразую-
щих предприятий, справа – вспомогательных предприятий (рис. 3). 
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Рис. 3. Модели системообразующего и вспомогательного сегментов операторов рынка 
индустрии моды Приморского края 

Примечание: разработано авторами. 

Сегментный анализ позволил сформировать 4 системообразующих и 
2 вспомогательных сегментов участников рынка модной индустрии Приморья. 
Системообразующие сегменты представлены следующим образом:  

– швейные цеха (доля исследования – 38,3 %);  
– швейные мастерские (доля исследования – 28,1 %);  
– швейные производства (доля исследования – 12,2 %); 
– швейные микромастерские (доля исследования – 3,9 %).  
Вспомогательные сегменты:  
– креативные и рекламные компании (доля исследования – 6,4 %);  
– фото- и PR-агентства (доля исследования – 5,7 %).  
Отличительными особенностями сформировавшихся сегментов являются:  
Швейные цеха – индивидуальные предприниматели со стажем предприни-

мательской деятельности до 10 лет. Производственные интересы: развитие компа-
нии; смежные интересы: Digital и графический дизайнер, поставки материалов. 
Швейные мастерские – индивидуальные предприниматели со стажем пред-

принимательской деятельности 10–15 лет. Производственные интересы: взаимо-
выгодное сотрудничество; смежные интересы: ритейл и поставки материалов. 
Швейное производство – руководители (менеджеры) ООО со стажем пред-

принимательской деятельности 10–20 лет; производственные интересы: разви-
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тие компании; смежные интересы: Digital и графический дизайнер, поставки ма-
териалов. 
Швейные микромастерские – самозанятые со стажем предпринимательской 

деятельности до 10 лет. Производственные интересы: развитие предпринима-
тельской деятельности; смежные интересы: поставки материалов. 
Креативные и рекламные компании – креативные, рекламные компании, 

Digital и графические дизайнеры со стажем предпринимательской деятельности 
10–15 лет. Смежные интересы: поставки материалов, Digital и графический ди-
зайнер; интересы во взаимодействии: новые знания. 
Фото- и PR-агентства – фотографы и PR-агенты со стажем предпринима-

тельской деятельности 10–20 лет. Смежные интересы: Digital и графический ди-
зайнер, фотографы, стилисты, PR-агенты; интересы во взаимодействии: сотруд-
ничество и партнерство. 

Основные проблемы, обозначенные респондентами СП предприятий, пред-
ставлены в табл. 1. Среди них: недостаточность финансового образования и зна-
ний цифровых технологий, отсутствие партнеров, высокие ставки налогообло-
жения и необходимость в кадровом обеспечении. 

Таблица 1  

Основные проблемы, обозначенные респондентами СП предприятий 

СЕГМЕНТ-1 СЕГМЕНТ-2 СЕГМЕНТ-3 СЕГМЕНТ-4 

Швейные цеха Швейные мастерские Швейные микро-
мастерские 

Швейное производство 

Недостаточное  
финансовое образо-
вание, 

отсутствие знаний 
по цифровым тех-
нологиям, 

отсутствие партне-
ров, 

несовершенная сис-
тема налогообло-
жения 

Недостаточные зна-
ния для открытия 
новых производст-
венных линий, 

низкий кадровый 
профессионализм,  

отсутствие партнеров, 

несовершенная систе-
ма налогообложения, 

высокая конкуренция 
на рынке 

Недостаточные 
знания для развития 
бизнеса,  

отсутствие цифро-
визации процессов, 

высокие ставки 
налогов, 

отсутствие государ-
ственной поддержки, 

отсутствие парт-
неров 

Необходимость в кад-
ровом обеспечении, 

низкая финансовая гра-
мотность, 

недостаток знаний по 
цифровым технологиям, 

несовершенная система 
налогообложения, 

высокая конкуренция 
на рынке 

 

Примечание: составлено авторами. 
 
Ситуационные факторы, обозначенные респондентами ВП предприятий, 

отмечены в табл. 2. Респонденты сегментов предприятия необходимыми для 
взаимодействия считают Digital и графического дизайнера, фотографов, поста-
вки материалов и др.; поясняют цель данных интересов: для одного из сегмен-
тов – кросс-продажи, новые знания, качество услуг, для других – это сотрудни-
чество и партнерство. Опрашиваемые предприниматели среди действенных  
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механизмов развития предприятий обозначают: объединение игроков рынка 
друг с другом, обсуждение общих проблем и нахождение решений. 

Таблица 2 

Основные ситуационные факторы, обозначенные респондентами 
вспомогательных предприятий 

СЕГМЕНТ-1 СЕГМЕНТ-2 

Креативные и рекламные компании Фото- и PR-агентства 

Digital и графический дизайнер,  
креативная компания, рекламная компания 

Фотографы, PR-агенты 

Обозначенные респондентами субъекты для взаимодействия и интересы в ВП 

Digital и графический дизайнер, поставки 
материалов. 

Интересы: кросс-продажи, ликбез, качество 
услуг, новые знания 

Digital и графический дизайнер, фотографы, 
стилисты, PR-агенты. 

Интересы: сотрудничество, партнерство 

Действенные механизмы развития предприятий 

Объединение игроков рынка друг с другом, 
помощь в получении новых знаний и навы-
ков, обсуждение общих проблем и нахожде-
ние решений 

Объединение игроков рынка друг с другом, 
обсуждение общих проблем и нахождение ре-
шений 

  

Примечание: составлено авторами. 
 
Сегментный анализ показал:  
– участники рынка моды нуждаются в коллаборации бизнеса для достиже-

ния общих целей и участия в совместных проектах;  
– опрашиваемые производители модной индустрии испытывают потреб-

ность в инвестиционных ресурсах для обучения финансовой грамотности, циф-
ровым технологиям и повышения профессионального уровня в предпринима-
тельской деятельности; 

– субъекты рынка заинтересованы в партнерстве, что способствует расши-
рению узнаваемости брендов, знаний о продукции дизайнеров, увеличению ко-
личества клиентов; 

– участники рынка нуждаются в государственной поддержке для развития 
бизнеса, т.е. в предоставлении налоговых льгот по УСН. 

Творческая составляющая предпринимательской деятельности в индустрии 
моды обусловливает ее высокую интеллектоемкость; ведущую роль в развитии 
данной отрасли играют работники, занятые художественной и оригинальной 
деятельностью, результатом которой становятся модные товары, современные 
коллекции и перспективные бренды. 
Обсуждение 
Экономика моды представляет собой «совокупность экономических инст-

рументов, используемых совместно с творчеством по созданию новых форм и 



В. В. Жохова, Н. А. Юрченко. Модель сегментации операторов рынка индустрии моды Приморского края 
 

 

 99 

произведений, а также по претворению творческих образов и идей в реальные 
продукты, формированию общественного мнения и спроса на них, организации 
рекламных кампаний, способствующих их дальнейшей покупке» [17]. Управле-
ние современным фэшн-бизнесом, бизнесом модных товаров, является само-
стоятельной научной и практической проблемой, значение которой в настоящее 
время постоянно возрастает [18].  

Для успешного функционирования компании, работающей в сфере индуст-
рии моды, необходимо исследование рынка, выделение и четкое понимание ос-
новных его сегментов. Организации-производителю модной индустрии следует 
иметь возможность своевременно реагировать на вызовы окружающей среды и 
изменения в конкурентной среде, а также работать в тесной кооперации как со 
смежными партнерами данной индустрии, так и со своими потребителями рынка 
для достижения наилучшего качества услуги при ее сопроизводстве с клиентом 
[3]. Операторам рынка модной индустрии требуется применение комплексного 
метода, включающего сегментацию рынка, благодаря которому принятие управ-
ленческих решений относительно его взаимодействия с партнерами и вспомога-
тельными предприятиями было бы обеспечено актуальными данными проведен-
ного сегментного анализа, определяющего возможности, потребности и особен-
ности производителей модной одежды.  

Сегментирование рынка способствует выявлению отличительных характе-
ристик рынка. Основным шагом при проведении сегментации является выбор кри-
териев сегментации и моделирование сегментов. Модель сегментирования рынка 
индустрии моды должна рассматривать все аспекты, связанные с характеристикой 
производителя продукции, его возможностями, проблемами и запросами. Основные 
признаки сегментирования рынка не могут быть определены без соответствующего 
изучения продавцов современной продукции. Исследование показывает, что пред-
приятия модной индустрии не всегда придают значение моделированию сегментов 
и сегментному анализу. Сегментный анализ выявляет не только привлекательность 
сегментов, его влияние на систему функционирования предприятия и результаты 
деятельности, но и в целом на успешность регионального фэшн-рынка. 

Заключение 
Приморье намерено экспортировать моду; сегодня в индустрии моды на Даль-

нем Востоке работают десятки модельеров во Владивостоке, Якутске, Хабаровске, 
Благовещенске. Есть свои бренды одежды, отмеченные на всероссийских и зару-
бежных показах. Директор Института сервиса, моды и дизайна Владивостокского 
государственного университета экономики и сервиса Инна Клочко подчеркивает: 
«В прошлом году во Владивостоке прошла уже третья неделя моды – Vladivostok 
design week». В настоящее время в Приморском крае запустили проекты, благодаря 
которым в регионе может появиться новая статья экономики и экспорта. 

Перспективные сегменты рынка модной индустрии региона будут способст-
вовать созданию региональных центров компетенций, определяющих лидерство 
в данной сфере, содействовать выстраиванию типа экономики, основанной на 
капитализации интеллектуальной собственности в научно-технической, куль-
турной и творческой областях предпринимательской деятельности. 
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Результаты данного научного исследования могут внести определенный вклад 
в развитие теоретических знаний в области сегментирования регионального рынка 
моды. Практическая значимость исследования заключается в том, что полученные 
результаты могут помочь определить основные характеристики производителей 
модной одежды и способствовать развитию данного бизнеса. Направление рынка 
модной индустрии в ближайшем будущем будет активно развиваться. 

В качестве возможных перспективных направлений дальнейших научных 
исследований можно выделить проведение лонгитюдного исследования, которое 
позволит рассмотреть развитие регионального предпринимательства в индуст-
рии модной одежды в динамике и проанализировать факторы его успеха.  
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Принципы правового регулирования отношений в сфере  

прекращения членства  в кооперативе  

Пахомова София Игоревна  

Пурге Анна Роландовна  

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 

Владивосток. Россия 

Аннотация. Значение кооперативной формы хозяйствования трудно переоценить: еще 100 
лет назад, в недолгий период новой экономической политики, кооперативная форма совмест-
ной деятельности рассматривалась как основной локомотив экономического прогресса. Со-
временные экономические отношения и в первую очередь западные санкции вновь заставляют 
обратить особое внимание именно на данную форму экономической деятельности, которая в 
отличие от множества хозяйственных обществ-однодневок по природе своей организации 
предполагает не только получение разовой прибыли, но и развитие сотрудничества, углубление 
кооперации между ее участниками. Таким образом, развитие кооперации в сельском хозяйстве 
России, становящемся одной из основных национальных экспортных отраслей, вызывает особый 
интерес к этой форме, делает актуальными ее юридические исследования в современном правопо-
рядке. Предмет исследования составили гражданско-правовые отношения, связанные с прекраще-
нием членства граждан и организаций в российских кооперативах. Цель исследования – провести 
анализ отношений, возникающих по поводу прекращения членства в кооперативе (как потреби-
тельском, так и производственном), определить общие принципы их правового регулирования. 
Методологию исследования составили преимущественно общенаучные (методы философии, логи-
ки, социологии) и специальные юридические методы (сравнительный метод, системно-
структурный метод, доктринальный метод, методы толкования юридических норм). Результа-
ты исследования могут быть использованы как при устранении пробелов законодательства в 
правотворческой деятельности, так и в учебном процессе. Новизна состоит в обстоятельном 
анализе понятия прекращения в кооперативе, предложенной цивилистической классификации ос-
нований прекращения членства в кооперативе. В качестве выводов сделаны следующие предложе-
ния по совершенствованию законодательства о кооперативах: во-первых, предусмотреть меха-
низм преодоления отказа общего собрания на членство в кооперативе нового приобретателя пая; 
во-вторых, устранить выявленную коллизию между ГК РФ и законодательством о кооперативах; 
в-третьих, устранить выявленный пробел в законодательстве о жилищно-накопительных коопе-
ративах; в-четвертых, сформировать механизм поддержания прозрачности имущественной со-
стоятельности кооперативов.  

Ключевые слова: кооператив, производственный кооператив, потребительский коопе-
ратив, корпоративное юридическое лицо, правовой статус члена кооператива, устав 
кооператива, кооперативный пай, прекращение членства в кооперативе по воле пайщика, 
прекращение членства в кооперативе помимо воли пайщика, наследование кооперативно-
го пая, виновные основания прекращения членства в кооперативе. 
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Abstract. It is difficult to overestimate the importance of the cooperative form of management: even 100 years 
ago, during the short period of the new economic policy, the cooperative form of joint activity was considered 
as the main locomotive of economic progress. Modern economic relations and, first of all, Western sanctions, 
once again force us to pay special attention to this particular form of economic activity, which, unlike many 
one–day economic societies, by the nature of its organization assumes not only a one–time profit, but also the 
development of cooperation, deepening cooperation between its participants. Thus, the development of coop-
eration in agriculture in Russia, which is becoming one of the main national export industries, arouses special 
interest in this form, makes its legal research relevant in the modern legal order. The subject of the study was 
civil law relations related to the termination of membership of citizens and organizations in Russian coopera-
tives. The purpose of the study is to analyze the relations arising from the termination of membership in a co-
operative (both consumer and production), to determine the general principles of their legal regulation. 
The methodology of the study consisted mainly of general scientific (philosophy, logic, sociology) and 
special legal methods (comparative method, system-structural method, doctrinal method, methods of in-
terpretation of legal norms). The results of the study can be used both in eliminating legislative gaps in 
law-making activities and in the educational process. The novelty consists in a thorough analysis of the 
concept of termination of membership in a cooperative, the proposed civil classification of the grounds 
for termination of membership in a cooperative. As conclusions, the following proposals were made to 
improve the legislation on cooperatives: firstly, to provide a mechanism to overcome the refusal of the 
general meeting to membership in the cooperative of the new acquirer of the share, secondly, to elimi-
nate the identified conflict between the Civil Code of the Russian Federation and the legislation on co-
operatives, thirdly, to eliminate the identified gap in the legislation on housing cooperatives, fourth, to 
form a mechanism for maintaining transparency of the property viability of cooperatives.  

Keywords: cooperative, production cooperative, consumer cooperative, corporate legal entity, legal 
status of a cooperative member, cooperative charter, cooperative share, termination of membership 
in the cooperative at the will of the shareholder, termination of membership in the cooperative 
against the will of the shareholder, inheritance of the cooperative share, guilty grounds for termina-
tion of membership in the cooperative. 
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Введение 
Современный период отмечается количественным расширением кооперации 

в современной России. Хотя данные по числу производственных кооперативов 
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отсутствуют, известно, что в 2300 обществах потребительской кооперации, дей-
ствующих в настоящее время, состоят более 1 млн 300 тыс. пайщиков [1]. При 
этом особенно быстро растет численность сельскохозяйственных кооперативов: 
если в 2018 г. в России их действовало 5608, то по итогам 2019 г. – уже 7306 
(рост составил более 30 %) [2]. Неслучайно специалисты по итогам 2020 г. отме-
тили, что «среди предпринимателей активно кооперируются аграрии» [3, с. 109]. 
Сельскохозяйственное производство (в первую очередь животноводство) вряд 
ли сможет выдержать развитие мировой конкуренции без кооперации. Опреде-
ленную жизнеспособность показывают и кредитные потребительские коопера-
тивы (КПК). Как отмечается в отчете ЦБ РФ за 2021 г., среди заемщиков кре-
дитных кооперативов процент невозврата кредитов в отличие от коммерческих 
банков относительно невысок и составляет порядка 15 %, что специалистами ЦБ 
РФ объясняется «существенной долей обеспеченных займов, платежной дисци-
плиной заемщиков КПК, а также целью займа – заемщики КПК, как правило, 
берут заем только при необходимости» [4]. Однако представляется, что данный 
низкий процент – еще и следствие продуманной и осторожной кредитной поли-
тики, которой отличаются далеко не все современные банки. Таким образом, 
актуальность данного исследования обусловлена ростом кооперации в опреде-
ленных областях, а также ростом числа кооперативных споров (как известно, 
один из них был разрешен не в пользу самого ВГУЭС), что повышает актуаль-
ность исследований законодательства о кооперации.  

Не отставало в последние годы и юридическое развитие кооперации. Свобода 
объединений, закрепленная в статье 30 Конституции России [5], как и свобода 
предпринимательской деятельности (ст. 34 Конституции России), предполагает 
возможность создания гражданами юридических лиц, которые могут быть основа-
ны и на членстве (личном участии), и на имущественных вложениях, и на личном 
членстве и имущественных вложениях одновременно. При этом кооперативы (и их 
союзы) – одна из наиболее сложных организационных форм юридических лиц, по-
скольку может включать в себя не только объединение лиц, но и объединение лиц и 
капиталов одновременно. При этом социальная ценность данной формы для граж-
дан оказалась столь значительной, что основную часть споров, связанных с участи-
ем в кооперативах, составили именно вопросы правомерности прекращения членст-
ва в них, точнее, вопросы исключения из кооператива (что еще в советское время 
было отражено в одной из самых резонансных советских комедий Э. Рязанова). Это 
обстоятельство стало одной из главных причин, по которой кооперативная форма 
юридических лиц получила в российский период развития гражданского права осо-
бо детальное (во множестве законодательных актов) правовое регулирование.  

В настоящее время судебная статистика не ведет отдельный учет числа спо-
ров, связанных с прекращением членства в кооперативе, однако специалисты ука-
зывают на частоту споров по отдельным видам кооперативов [6]. Это означает, что 
в подавляющем большинстве рассмотренных судами споров конституционные и 
гражданские права граждан на участие в кооперативах были нарушены, что, в свою 
очередь, указывает на крайне слабую постановку юридической работы в отноше-
нии членов корпоративных (в том числе и кооперативных) организаций.  
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Проблема исследования. Наиболее значимой в законодательстве о коопера-
ции представляется проблема прекращения членства в кооперативе. С ней свя-
заны не только проблема реализации конституционного права участия гражда-
нина в объединении, но и проблема защиты его имущественных прав, в первую 
очередь размера пая, а также порядка его возврата.  

Анализ исследованности темы кооперативов в научной литературе показы-
вает, что за последние 10 лет наука полностью утратила интерес к данной теме. 
Единственным исследованием кооперативной формы стала диссертационная 
работа К. А. Тихонова; при этом исследовалась лишь одна из частных разновид-
ностей кооперативной формы (кредитный потребительский кооператив) и не с 
гражданско-правовых, а с финансово-правовых позиций [7]. Еще одно исследо-
вание (диссертация И. И. Ромашковой 2011 г.) было направлено на анализ пра-
вового режима имущества потребительского кооператива [8]. На этом количест-
во всех работ по проблемам кооперативов с 2008 по 2021 г. можно считать ис-
черпанным.  

Таким образом, тема прекращения членства в кооперативе, хотя и является 
актуальной, не в полной мере обеспечена современными исследованиями.  
Научная гипотеза. Свободе развития кооперации в России может препятст-

вовать недостаточное совершенство действующего законодательства, не устано-
вившее необходимую правовую определенность отношений кооператоров и 
кооперативов, а также достаточные гарантии имущественных прав кооператоров 
при прекращении ими отношений с кооперативами. Гипотеза основана на значи-
тельном числе споров между кооперативами и их членами, возникающих по по-
воду обоснованности прекращения членства в кооперативах и справедливости 
определения размера кооперативного пая.  
Цель исследования – провести анализ отношений, возникающих по поводу 

прекращения членства в кооперативе (как потребительском, так и производст-
венном), определить общие принципы их правового регулирования, в том числе 
с учетом Декларации о кооперативной идентичности, принятой Международ-
ным кооперативным альянсом (Манчестер, сентябрь 1995 г.). В задачи работы 
входит:  

– определить понятие и виды кооперативов как объединений лиц по граж-
данскому законодательству России;  

– определить понятие, принципы, основания и порядок прекращения член-
ства в кооперативе;  

– выявить особенности прекращения членства в производственном кооперативе;  
– выявить особенности прекращения членства в потребительском кооперативе.  
Предмет исследования составили гражданско-правовые отношения, связанные 

с прекращением членства граждан и организаций в российских кооперативах.  
Методологию исследования составили преимущественно общенаучные и 

статистические методы, юридический инструментарий – специальные юридиче-
ские методы (сравнительный метод, системно-структурный метод, доктриналь-
ный метод), юридические и грамматические способы толкования правовых норм 
и юридические средства. 
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Основная часть  
При анализе гражданского законодательства о кооперативах прежде всего 

обращает на себя внимание отсутствие определения их общего понятия. Суще-
ствуют лишь определения производственного кооператива (п. 1 ст. 106.1 ГК РФ 
[9]) и потребительского кооператива (п. 1 ст. 123.2 ГК РФ).  

Согласно ст. 106.1 ГК РФ производственным кооперативом (артелью) при-
знается добровольное объединение граждан на основе членства для совместной 
производственной или иной хозяйственной деятельности (производство, перера-
ботка, сбыт промышленной, сельскохозяйственной и иной продукции, выполне-
ние работ, торговля, бытовое обслуживание, оказание других услуг), основанной 
на их личном трудовом и ином участии и объединении его членами (участника-
ми) имущественных паевых взносов. Законом и уставом производственного 
кооператива может быть предусмотрено участие в его деятельности юридиче-
ских лиц. Производственный кооператив является корпоративной коммерческой 
организацией. Согласно ст. 123.2 ГК РФ потребительским кооперативом при-
знается основанное на членстве добровольное объединение граждан или граж-
дан и юридических лиц в целях удовлетворения их материальных и иных по-
требностей, осуществляемое путем объединения его членами имущественных 
паевых взносов. Общество взаимного страхования может быть основано на 
членстве юридических лиц.  

Сопоставление двух указанных определений позволяет заключить, что на-
званные формы рассматриваются законодателем не как две разновидности од-
ной организационно-правовой формы (что, очевидно, имело место до реформи-
рования законодательства о юридических лицах в 2013 г.), а как две различные 
организационно-правовые формы юридических лиц. Данное положение пред-
ставляется особенно значимым, когда речь идет о правовом режиме отношений, 
связанных с переводом кооператива одного вида в кооператив другого вида. Ес-
ли бы речь шла о производственном и потребительском кооперативе как юриди-
ческом лице одной и той же организационно-правовой формы, то процедура пе-
рехода кооператива из одного вида в другой не подпадала бы под правовой ре-
жим преобразования. Иначе говоря, этот переход не делал бы обязательной, не 
запускал бы процедуру прекращения кооператива в форме преобразования, что, 
в свою очередь, не позволяло бы гарантировать интересы кредиторов такого 
кооператива. Напротив, признание потребительского и производственного коо-
ператива двумя различными организационно-правовыми формами позволяет 
проводить переход одного из них в другой в порядке преобразования, что требу-
ет выполнения кооперативом обязанностей, предусмотренных ст. 60 ГК РФ и в 
конечном счете гарантирует интересы его кредиторов.  

Сходство же этих форм состоит в том, что обе они основаны прежде всего 
на членстве, т.е. на принципе личного участия. Кооператив – прежде всего объе-
динение лиц; предполагает объединение труда и вкладов.  

Это объединение основано на ряде принципов, как общих для юридических 
лиц (объединений), так и специальных.  
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Во-первых, добровольность объединения: в силу конституционных норм 
(п. 2 ст. 30) никто не может быть принужден ко вступлению в какое-либо объе-
динение или к пребыванию в нем. Последнее положение касается также прин-
ципа свободы прекращения участия в кооперативе.  

Во-вторых, самостоятельность организации, или принцип самоуправления. 
Как производственный, так и потребительский кооперативы управляются общим 
собранием их участников. В частности, это специально подчеркивалось в теории 
кооперации А. В. Чаянова: «вовлекая крестьян в самостоятельную деятельность 
по закупке товаров, переработке и сбыту продукции, осуществлению других хо-
зяйственных функций, кооперативы освобождают их от эксплуатации со сторо-
ны перекупщика, ростовщика, купца, прасола. Кооперативы поддерживают и 
развивают тягу крестьян к формам хозяйственного самоуправления» [10, с. 38]. 
Разумеется, практически все юридические лица, основанные на частной форме 
собственности, являются самостоятельными как с организационной, так и с дея-
тельностной точки зрения. Однако если в большинстве юридических лиц эта 
самостоятельность основана на гражданско-правовых отношениях между участ-
никами корпорации или учреждения, что позволяет урегулировать данные от-
ношения законодательно и упрощает правовое регулирование, то в кооперативах 
самостоятельность основана еще и на трудовом взаимодействии между их уча-
стниками и на значении их трудового вклада в общее дело кооператива. Такой 
подход значительно может повлиять на правовое регулирование отношений, 
связанных с прекращением членства в кооперативе. Самостоятельность коопе-
ратива предполагает свободу исключения члена кооператива или, точнее, мини-
мальное количество условий для этого, тогда как ограничения кооперативной 
самостоятельности могут затрагивать именно право кооператива на прекраще-
ние отношений с членом кооператива.  

В-третьих, единство целей членов кооператива, которые закрепляются в ус-
тавах как производственного, так и потребительского кооператива. Различие в 
этой части состоит лишь в том, что если цели и виды деятельности потребитель-
ского кооператива должны быть обязательно указаны в его уставе (т.е. его пра-
воспособность является специальной), то виды деятельности производственного 
кооператива (поскольку его цель – получение прибыли) указывать не требуется 
(т.е. его правоспособность, как следует из части второй пункта первого статьи 
49 ГК РФ, является общей). Для членов потребительского кооператива целями 
могут быть названы удовлетворение самых различных потребностей (общест-
венных, экономических, социальных, культурных). Различие в целях между 
членами кооператива также должно рассматриваться в качестве причины ис-
ключения из кооператива его члена. Так, для хозяйственных обществ в настоя-
щее время допускается заключение корпоративного договора (ст. 67.2 ГК РФ), 
позволяющего ограничивать взаимную конкуренцию. Однако для юридических 
лиц, являющихся членами кооперативов, запрета на конкуренцию с кооперати-
вами, членами которых они являются, в действующем законодательстве нет, что 
существенно подрывает их финансовое положение. Поэтому представляется це-
лесообразным законодательно допустить для кооперативов, по аналогии  
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с хозяйственными обществами, существование соглашений, содержанием кото-
рых стал бы запрет конкуренции между членами кооперативов или между чле-
нами кооперативов и самими кооперативами (последнее возможно реализовать 
как положение в уставе кооператива). При допущении таких положений единст-
во целей кооператива превратится из декларируемого принципа в комплекс за-
конодательных норм.  

В-четвертых, общность вкладов по общему правилу (по умолчанию), пред-
полагаемых равными. Однако существует принципиальное, вытекающее из их 
правовой природы, различие между вкладами членов потребительского коопе-
ратива и членов производственного кооператива. Во втором случае речь идет о 
формировании посредством суммы вкладов единого капитала, которым произ-
водственный кооператив владеет, пользуется и распоряжается как уставным ка-
питалом в целях получения прибыли (в том числе вкладывает его), тогда как по-
требительский кооператив направляет свои вклады непосредственно на удовле-
творение потребительских нужд своих членов (хотя для него не исключается 
участие в предпринимательской деятельности в той мере, в какой она соответст-
вует уставным целям и закрепленным в нем видам деятельности).  

Э. Беднова добавляет к названным принципам кооперативной организации 
целый ряд социальных принципов: «деятельность его основана на взаимопомо-
щи, взаимной ответственности, демократии, равенстве, справедливости и соли-
дарности, честности, открытости, социальной ответственности и заботе о дру-
гих» [11, с. 28]. Однако, как отмечает Э. Беднова, эти принципы во многом яв-
ляются результатом действия моральных, а не юридических норм (таков, на-
пример, принцип социальной ответственности), в силу чего не могут быть при-
няты. Еще один названный ею принцип – так называемый принцип «демокра-
тии», который также вряд ли уместен, поскольку демократия (если исключить 
различные советские словообразования, подобные «производственной демокра-
тии») является разновидностью политического режима и не имеет отношения к 
организации юридического лица; в этой части более точным представляется 
термин «самоуправление» кооперативом. Еще одна группа названных Э. Бедно-
вой принципов (честность, открытость) относится к содержанию давно сформи-
рованного, общеотраслевого гражданско-правового принципа добросовестности.  

В то же время принцип открытости в зарубежном законодательстве реали-
зован более обстоятельно, чем в российском. Например, речь идет об информа-
ционной открытости членства в кооперативе. Как следует из канадского законо-
дательства о кооперации, «Members, shareholders and creditors of a cooperative and 
their personal representatives and, where the cooperative is a distributing cooperative, 
any other person, may request that the cooperative provide them with a list of mem-
bers or shareholders, no later than ten days after the cooperative receives the affidavit 
referred to in subsection (2) and after payment of a reasonable fee» [12]. В переводе 
это означает, что практически все, кто имеет в отношении кооператива имуще-
ственный интерес, а в случае, когда кооператив является потребительским 
(«распределительным»), вообще любое лицо вправе знать, является ли то или 
иное лицо членом кооператива (и вообще список всех членов кооператива).  
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Очевидно, такой подход значительно повышает прозрачность имущественного со-
стояния лица, на долю которого в кооперативе обращается взыскание по судебному 
акту (или исполнительному листу, что охватывается понятием аффидевита).  

Кроме того, возможно, цивилистического внимания заслуживает так назы-
ваемый принцип честности или, точнее, принцип взаимного доверия (в англий-
ском эквиваленте принцип траста). Данный принцип основан на самой сущности 
кооперативных действий, которые направлены на единую цель, но различны по 
характеру ее исполнения. Направленность на единую хозяйственную цель тре-
бует определенного, обусловленного единством цели доверия между коопери-
рующимися работниками (или пользователями единого объекта, если коопера-
тив потребительский). Поэтому взаимное доверие могло бы стать значимым 
принципом если не кооперативной организации, то, во всяком случае, коопера-
тивной деятельности как совместной и кооперативного управления.  

Возможно также, что принцип честности, или траста, является одним из 
принципов солидарности, составляющей непосредственно элемент кооператив-
ного труда.  

Таким образом, вышеназванные четыре принципа представляются полно-
стью охватывающими кооперативную организацию.  

В цивилистической науке, к сожалению, не отражены вопросы ни о понятии 
прекращения членства в кооперативе, ни о понятии прекращения членства в 
кооперативе в целом. Так, В. А. Лаптев, начиная свои рассуждения о прекраще-
нии членства в кооперативе, сразу же переходит к основаниям этого прекраще-
ния [13, с. 227], упуская вопрос его понятия и правовой природы.  

Представляется, что под прекращением членства в кооперативе следует по-
нимать прекращение корпоративного правоотношения лица между ним и коопе-
ративом, выражающееся в форме прекращения права участия в кооперативе и 
связанных с ним правомочий участия в управлении кооперативом (в первую 
очередь голосование в общем собрании членов кооператива) и получения лик-
видационной квоты, а для производственного кооператива также получения 
прибыли от его деятельности. Данное определение вытекает из анализа содер-
жания прав, предоставленных членам кооператива частью второй пункта 3 ста-
тьи 48 ГК РФ, частью первой пункта 1 и пунктом 2 статьи 65.1, пунктами 1 и 3 
статьи 65.2, статьей 65.3 ГК РФ.  

При этом прекращение права участия в кооперативе может быть обусловле-
но и прекращением самого кооператива, и смертью физического лица, и ликви-
дацией юридического лица, если оно участвует в кооперативе. Во всех назван-
ных случаях речь идет именно о прекращении корпоративного (кооперативного) 
правоотношения.  

В то же время вряд ли можно рассматривать в качестве прекращения член-
ства в кооперативе реорганизацию юридического лица – члена кооператива, т.е. 
правовую ситуацию, когда данное корпоративное правоотношение преобразует-
ся в иное правоотношение (между иными лицами).  

В целом по аналогии с гражданско-правовым регулированием обязательств 
можно предположить, что под прекращением членства в кооперативе понимается 
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любое прекращение корпоративного правоотношения, в том числе изменение 
его содержания (например, преобразование кооператива в иное юридическое 
лицо).  

С точки зрения целей и правовых последствий исключение участника из 
кооператива по виновным основаниям можно рассматривать и как корпоратив-
ную санкцию (меру гражданско-правовой ответственности), и как способ защи-
ты интересов кооператива [14, с. 18].  

К числу принципов прекращения членства в кооперативе также следует от-
нести принцип свободы выхода из состава его членов. Как отмечалось выше, в 
силу конституционных норм никто не может быть принужден к пребыванию ни 
в одном объединении. Следовательно, прекращение членства в кооперативе ос-
новано, прежде всего, на свободе воли члена кооператива. В гражданском зако-
нодательстве это положение отражено, например, в части первой пункта 1 ста-
тьи 106.5 ГК РФ, согласно которой член производственного кооператива по сво-
ему усмотрению вправе выйти из кооператива. В таких случаях в задачи законо-
дателя входит лишь установление двух комплексов норм:  

– регулирующих условия и порядок такого выхода, направленный на обес-
печение прав как лица, выходящего из кооператива, так и самого кооператива, а 
также его кредиторов;  

– регулирующих правовые последствия выхода из кооператива.  
Значительно сложнее представляется система оснований, прекращающих 

членство в кооперативе помимо воли кооператива и (или) его участника.  
Конституционная свобода объединения означает, что никому не может быть 

отказано в создании объединения, что никто не может диктовать объединению 
содержание его деятельности (если она не нарушает действующее законодатель-
ство) и, что наиболее важно для исследуемой темы, никто не может без право-
мерных оснований прекратить деятельность объединения.  

Между тем в ст. 21.1 ФЗ от 08.08.2001 № 129-ФЗ установлено правило о 
том, что юридическое лицо, которое в течение года, предшествующего приня-
тию ФНС соответствующего решения, не представляло налоговую отчетность, 
не вело операций хотя бы по одному банковскому счету, признается фактически 
прекратившим свою деятельность [15]. Такое юридическое лицо может быть 
исключено из ЕГРЮЛ. Данное положение стало правовым основанием прекра-
щения ФНС России деятельности одного из гаражно-строительных кооперати-
вов (ГСК) с последующим исключением его из ЕГРЮЛ. При этом члены ГСК, 
создавшие ГСК и ставшие собственниками гаражей с 1993 г., не были поставле-
ны в известность о его ликвидации (хотя требуемая законодательством публика-
ция о ликвидации была осуществлена). Не согласившись с решением ФНС и с 
самим законодательным регулированием прекращения кооператива, бывшие 
члены ГСК обратились в Конституционный Суд РФ с заявлением о признании 
неконституционной данной нормы. Как справедливо указал Конституционный 
Суд РФ, содержащееся в ст. 21.1 ФЗ от 08.08.2001 № 129-ФЗ регулирование не 
учитывает «специфику этого вида юридического лица как объединения граждан, 
специально предназначенного для обеспечения им возможности использовать 
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имущество в личных целях, как правило, без активного участия в гражданском 
обороте, без осуществления приносящей доход деятельности и без профессио-
нального управления организацией» [16]. Таким образом, прекращение членства 
в потребительском кооперативе и кооперативного правоотношения в настоящее 
время на основании ст. 21.1 ФЗ от 08.08.2001 № 129-ФЗ невозможно.  

Свобода объединения имеет еще один аспект: свобода участия в объедине-
нии. Никто из членов объединения не может быть принужден к выходу из него, 
если член объединения отвечает условиям этого объединения. Поэтому если 
прекращение членства в кооперативе на основании свободного выхода из него 
является общим правилом, то прекращение членства в нем помимо воли его уча-
стника следует определить как исключение, которое обязательно должно быть 
установлено в законе, а также, как и при свободном выходе, иметь свои порядок 
и последствия, которые отражали бы гарантии интересов не только сторон кор-
поративного правоотношения, но и их кредиторов. В частности, прекращение 
членства в кооперативе помимо воли пайщика должно быть основано на дейст-
вующем в момент этого прекращения законодательстве, а также на той редакции 
устава кооператива, которая актуальна на день появления фактического основа-
ния для такого исключения (а не на день самого совершения исключения).  

Законодательство об основаниях прекращения членства в кооперативах раз-
личается прежде всего тем, что применительно к одним кооперативам оно до-
пускает установление дополнительных оснований прекращения членства в уста-
вах кооперативов (например, на возможность установления дополнительных 
оснований прекращения членства в кооперативе указывает п. 2 ст. 22 ФЗ от 
08.05.1996), а применительно к другим, напротив, перечень этих оснований 
замкнут, исчерпывающе изложен в самом законе и не предполагает расширения 
этого перечня в уставах кооперативов (на исчерпывающий характер перечня ос-
нований прекращения членства в жилищных кооперативах обращается внима-
ние в литературе [17, с. 27]). Однако в первом из названных случаев необходи-
мо, чтобы положения устава не нарушали действующее законодательство. На-
пример, в одном из уставов кооператива было установлено, что члены коопера-
тива не могут состоять в профсоюзе (и вообще не могут участвовать в каком-
либо ином юридическом лице, кроме кооператива), а лица, вступившие в проф-
союз (или ставшие участниками какой-либо другой корпорации), исключаются 
из членов кооператива. Когда было установлено, что члены кооператива одно-
временно являются членами профсоюза, они были исключены из состава членов 
кооператива. Однако арбитражный суд, разрешая спор о восстановлении член-
ства в кооперативе, указал на то, что необходимо учитывать еще и то, был ли 
причинен таким членством пайщиков в профсоюзе вред самому кооперативу 
или членам кооператива. В частности, было указано, что «применение такого 
основания для исключения из членов кооператива может иметь место только 
при наличии негативных последствий для кооператива либо его членов. Ника-
ких негативных последствий для кооператива «Луч» или его для членов пребы-
вание И. Ю. Некрасовой в профсоюзе «Защита» не повлекло. Доказательств это-
го не было представлено» [18] и т.д. Очевидно, арбитражный суд исходил  
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из принципа свободы участия в объединениях, которая не причиняет вреда са-
мому кооперативу.  

Помимо основания прекращения, которое может быть правовым (то есть 
конкретная норма права, допускающая прекращение членства и, в частности, 
исключение из кооператива) и фактическим (под которым следует понимать 
юридический факт, указанный в гипотезе нормы права, допускающей прекра-
щение членства в кооперативе), законодательство обычно выделяет порядок или 
процедуру такого прекращения. Процедура прекращения членства в кооперати-
ве предполагает последовательное совершение действий, направленных в ко-
нечном счете на прекращение правоотношения между кооперативом и его пай-
щиком. В частности, для кооперативов типичными действиями, направленными 
на прекращение кооперативного правоотношения, можно признать, во-первых, 
решение общего собрания об исключении пайщика, во-вторых, определение 
имущественного характера выплаты общим собранием, в-третьих, производство 
выплаты правлением кооператива и связанные с производством выплаты реше-
ния (например, о месте расположения выделяемого в натуре земельного участ-
ка), которые также можно определить как решение собрания, но уже другого 
органа – правления. Такой подход предполагает возможность определить осно-
вание, а также вытекающий из него порядок прекращения членства в кооперати-
ве как «способ» прекращения членства в кооперативе. Введение понятия спосо-
ба прекращения членства в кооперативе, а также классификация способов по 
основаниям прекращения позволяют сформировать систему способов прекраще-
ния членства в кооперативе независимо от вида данного юридического лица, как 
производственного, так и потребительского.  

От оснований и порядка (способа) прекращения членства в кооперативе за-
висят и правовые последствия такого прекращения.  

К трудо-правовым последствиям прекращения членства в кооперативе мо-
гут быть отнесены, например, денежные расчеты при увольнении работника (из 
производственного кооператива) и определение всех иных выплат, связанных с 
трудовой деятельностью пайщика.  

Однако основным последствием прекращения членства в кооперативе явля-
ется прекращение корпоративного правоотношения и его преобразование в обя-
зательственное правоотношение. В частности, к гражданско-правовым послед-
ствиям относится выплата в установленные сроки денежного эквивалента пая 
бывшему пайщику или его правопреемнику. В частности, как следует из п. 7 
ст. 22 ФЗ от 08.05.1996 № 41-ФЗ, все расчеты производятся с лицом, «прекра-
тившим» (глагол в совершенной форме) членство в кооперативе. Таким образом, 
прекращение членства в кооперативе не прекращает, с точки зрения законодате-
ля, корпоративное правоотношение полностью, а лишь преобразует его в обяза-
тельственное правоотношение, в том числе правоотношение по выплате пая 
бывшему пайщику.  

Исследование позволяет сделать вывод о том, что под прекращением член-
ства в кооперативе следует понимать прекращение корпоративного правоотно-
шения между пайщиком и кооперативом, включающее прекращение права уча-
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стия в кооперативе, права участия в управлении кооперативом и права получе-
ния ликвидационной квоты. Такое прекращение имеет собственные основания, 
процедуру и юридические последствия. По волевому признаку классификация 
оснований прекращения членства в кооперативе может быть проведена следую-
щим образом: 1) по воле одной или обеих сторон кооперативного правоотноше-
ния; 2) помимо воли обеих сторон. В случаях, когда такое прекращение проис-
ходит по воле одной из сторон, данные основания могут быть подразделены до-
полнительно на виновные (и тогда прекращение происходит в форме ответст-
венности) и невиновные. Порядок прекращения членства в кооперативе зависит 
от основания, но включает, как правило, решение общего собрания, которое ос-
паривается в соответствии с новеллами ГК РФ о решениях собраний. Правовые 
последствия также зависят от основания прекращения, от соблюдения должного 
порядка прекращения и могут включать наряду с прекращением правоотноше-
ния иные требования одной из сторон (возмещение убытков).  

В свою очередь, вторая группа оснований прекращения членства в коопера-
тиве также может быть подразделена на две группы:  

1) события. К ним относятся, например, смерть члена кооператива, наступ-
ление нетрудоспособности (для члена производственного кооператива), иные 
обстоятельства, объективно препятствующие членству в кооперативе;  

2) действия кооператива или третьих лиц, направленные на прекращение 
этого правового статуса у одного или нескольких его членов. 

Заключение  
Исследование особенностей прекращения членства в отдельных видах коо-

перативов позволяет в качестве выводов предложить следующие изменения в 
действующее законодательство:  

Во-первых, иногда выход осуществляется посредством передачи пая (его 
части) другому члену кооператива (общее разрешение на это установлено в п. 3 
ст. 106.5 ГК РФ). Однако в случаях, когда выход из числа членов кооператива 
сопровождается свободной продажей пая, члены кооператива, во-первых, поль-
зуются правом его преимущественной покупки, во-вторых, передача пая допус-
кается лишь с согласия общего собрания. Такая конструкция, однако, вызывает 
вопрос: как быть, если члены кооператива, с одной стороны, отказываются от 
права преимущественной покупки пая по его справедливой стоимости, а с дру-
гой – отказываются соглашаться на включение в свои члены нового покупателя 
пая. Представляется, что в ГК РФ необходимо предусмотреть механизм преодо-
ления отказа общего собрания на членство в кооперативе нового приобретателя 
пая, поскольку настоящее положение нарушает, как представляется, права дер-
жателя пая в потребительском кооперативе. Этот механизм мог бы предусмат-
ривать, например, требование обязательного выкупа пая у выходящего члена 
кооператива в случае, когда общее собрание отказалось принять в кооператив 
нового приобретателя этого пая.  

Во-вторых, следует также отметить несоответствие между ГК РФ и законо-
дательством о производственных кооперативах. Часть первая пункта 2 ст. 106.5 
ГК РФ устанавливает, что основания исключения члена кооператива могут быть 
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установлены «законом». При этом ГК РФ никак не конкретизировал характери-
стики этого «закона», что позволяет предположить, что речь идет о любом законо-
дательном акте (единственным требованием к нему в силу п. 1 ст. 3 ГК РФ является, 
очевидно, его федеральный уровень). Однако вопреки данному положению п. 4 ст. 
22 ФЗ от 08.05.1996 № 41-ФЗ [19] устанавливает, что исключение из членов коопе-
ратива по основаниям, «не предусмотренным настоящим Федеральным законом» 
(второй группой оснований указан также устав), не допускается. Таким образом, 
если ГК РФ допускает возможность установления оснований исключения из произ-
водственного кооператива любым законом (и необязательно им должен быть ФЗ от 
08.05.1996 № 41-ФЗ), то ФЗ от 08.05.1996 № 41-ФЗ допускает такую возможность 
только для себя самого, исключая возможность установления оснований для ис-
ключения члена производственного кооператива в других законодательных актах.  
В связи с этим правовое регулирование, закрепленное в ГК РФ, в конечном счете 
предпочтительнее. Поэтому представляется, что п. 4 ст. 22 ФЗ от 08.05.1996 № 41-
ФЗ следует изложить в редакции, соответствующей вышеуказанным положениям 
ст. 106.5 ГК РФ (например, путем исключения из текста п. 4 слова «настоящим» и 
замены слова «Федеральным» на слово «федеральным»).  

В-третьих, в ст. 9 ФЗ от 30.12.2004 г. № 215-ФЗ [20] закреплена возмож-
ность исключения члена кооператива за неисполнение его обязанностей, уста-
новленных данным ФЗ и его уставом. Между тем правовое регулирование от-
ношений между Жилищным накопительным кооперативом (ЖНК) и его члена-
ми осуществляется не только указанными двумя правовыми актами (федераль-
ным и локальным), но и, как следует из части пятой статьи 3 этого ФЗ, Граждан-
ским кодексом РФ, а также нормативными актами ЦБ РФ и решениями руково-
дящих органов ЖНК. Поэтому возникает вопрос, как быть, если член ЖНК не 
исполняет обязанности, вытекающие из ГК РФ, нормативных актов ЦБ РФ и 
решений органов управления ЖНК. Для устранения этого несоответствия пред-
ставляется целесообразным изложить текст пункта 1 части первой ст. 10 рас-
сматриваемого ФЗ в иной редакции: «неоднократного неисполнения обязанно-
стей члена жилищно-строительного кооператива, либо…». В данной редакции 
из текста нормы будет изъято указание на конкретные правовые акты, устанав-
ливающие обязанности члена ЖНК, но будет сохранено указание на последст-
вия их невыполнения (что и составляет цель всей статьи 10 данного ФЗ). 

В-четвертых, целесообразным представляется введение обязательной еже-
годной оценки имущества кооператива, что повысит прозрачность как общей 
имущественной состоятельности кооперативов (в частности, в целях их креди-
тования, в чем особенно нуждаются сельхозкооперативы), так и отношений при 
определении размера пая каждого из членов кооператива.  

Названные меры, сформулированные с учетом приведенных принципов ор-
ганизации и деятельности кооперативов, могли бы повысить гарантии имущест-
венных прав кооператоров, прозрачность и правовую определенность отноше-
ний в них, снизить имущественные риски членства в кооперативах и число коо-
перативных споров, чем в конечном счете была бы достигнута свобода развития 
российской кооперации.  
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Онлайн-разрешение споров на китайской платформе электронной  

торговли «Taobao»
*
  

Ермакова  Елена Петровна 
Российский университет дружбы народов (РУДН), Юридический институт 

Москва. Россия 

Аннотация. В статье дан обзор новых форм разрешения споров – необязательного онлайн-
арбитража, который в настоящее время проводится частными платформами электронной 
коммерции («Taobao ODR», «Tmall ODR», «Jingdong ODR», «Gome ODR» и др.), предостав-
ляющими услуги краудсорсингового разрешения споров. Китайское законодательство и госу-
дарственная политика в отношении Интернета являются одними из самых передовых в мире 
и включают подробные и конкретные положения, определяющие отношения между плат-
формами электронной торговли, бизнес-операторами и потребителями в онлайн-
транзакциях. Все эти положения были закреплены в Законе КНР об электронной торговле 
2019 г. Примером государственной политики КНР в этой области также может служить 
учреждение интернет-судов в Ханчжоу, Пекине и Гуанчжоу. Интернет-суд в Ханчжоу, пер-
вый из серии интернет-судов, открытых по всему Китаю, использовал опыт компании 
«Alibaba», чтобы стать пионером реформы онлайн-разрешения споров. При этом компания 
«Alibaba» сыграла решающую роль в разработке и функционировании интернет-суда в Хан-
чжоу, что подчеркнуло готовность правительства КНР работать с влиятельными частны-
ми субъектами для проведения судебной реформы.  

Ключевые слова: право КНР, альтернативное разрешение споров, онлайн-разрешение 
споров, платформенное правосудие, искусственный интеллект, платформа «Taobao», 
платформа электронной торговли, компания «Alibaba». 
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Original article  

Online dispute resolution on the Chinese e-commerce platform "Taobao" 

Elena P. Ermakova 

RUDN University Law Institute 

Moscow. Russia  

Abstract. The article provides an overview of new forms of dispute resolution – optional online arbitration, 
which is currently conducted by private e-commerce platforms ("Taobao ODR", "Tmall ODR", "Jingdong 
ODR", "Gome ODR", etc.) providing crowdsourcing dispute resolution services. Chinese legislation and gov-
ernment policy on the Internet are among the most advanced in the world and include detailed and specific 
provisions defining the relationship between e-commerce platforms, business operators and consumers in 
online transactions. All these provisions were enshrined in the Law of the People's Republic of China on Elec-
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tronic Commerce in 2019. The establishment of Internet courts in Hangzhou, Beijing and Guangzhou can also 
serve as an example of the PRC's state policy in this area. The Internet Court in Hangzhou, the first of a series 
of Internet courts opened throughout China, used the experience of Alibaba to become a pioneer of online dis-
pute resolution reform. At the same time, Alibaba played a crucial role in the development and operation of 
the Internet Court in Hangzhou, which emphasized the willingness of the PRC government to work with influ-
ential private entities to carry out judicial reform. 

Keywords: PRC law, alternative dispute resolution, online dispute resolution, platform justice, artificial in-
telligence, Taobao platform; e-commerce platform, Alibaba company. 

For citation: Ermakova  E. P. Online dispute resolution on the Chinese e-commerce platform "Taobao" // 
The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 
2022. Vol. 14, № 3. P. 118–141. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/118–128. 

Введение 
Появление китайского рынка электронной торговли открыло новую эру в 

экономике страны. По оценкам «Statista Digital Market Outlook», в 2022 г. выруч-
ка на рынке электронной торговли Китая достигла 1,5 трлн дол.; в США, зани-
мающих второе место в мире, – около 875 млрд дол.; в Японии – 241 млрд дол.  
В 2020 г. почти четверть розничных продаж (25 %) физических товаров в Китае 
была совершена онлайн, что намного превысило среднемировой показатель – на 
18 %. В 2021 г. на долю Китая пришлось более половины (50 %) мировых роз-
ничных продаж электронной торговли, при этом объем продаж превысил сово-
купный объем продаж в Европе и США. Сегодня в КНР проживает самое боль-
шое количество цифровых покупателей в мире – более 780 млн человек, а уро-
вень проникновения Интернета составил 64,5 % [7]. 

Как отметила профессор Чжан Цзюаньцзюань (Университет Макао, КНР), 
крупнейшая в мире однодневная онлайн-распродажа «Global Shopping Festival», 
состоявшаяся 11 ноября 2016 г., принесла 120,7 млрд юаней (17,79 млрд дол.) 
всего за 24 ч на платформах электронной торговли «Alibaba» (в основном на 
сайтах B2C «Tmall.com» и C2C «Taobao Marketplace»). Платформы сгенерирова-
ли 657 млн заказов на доставку и охватили 235 стран и регионов [5]. Увеличение 
количества сделок электронной торговли в свою очередь привело к увеличению 
количества споров в этой сфере. Через 10 дней после распродажи 11 ноября су-
ды Ханчжоу, Шэньчжэня и Шанхая получили соответственно 1561, 568 и 
221 исковых заявлений, касающихся деятельности компании «Алибаба». В связи 
с этим многие китайские и зарубежные исследователи неоднократно подчер-
кивали, что разрешение онлайн-споров имеет жизненно важное значение для 
успеха системы онлайн-торговли и экономики в целом в КНР [13]. 

Основная часть 
Механизмы онлайн-урегулирования споров (ODS) в Китае 
Бум розничной онлайн-торговли привел к радикальным изменениям в юри-

дической практике. Традиционные методы разрешения споров, такие как государ-
ственный суд и международный арбитраж, стали неэффективны для рассмотрения 
большого объема мелких внутренних и мелких транснациональных споров. В этих 
обстоятельствах для КНР вопрос о том, как создать справедливый, удобный и эф-
фективный механизм онлайн-урегулирования споров, имел большое значение. 



ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ LAW SCIENCES 
 

 

 120 

Отметим, что в доктрине КНР различают термины онлайн-урегулирование 
споров (online dispute settlement (ODS)) и онлайн-разрешение споров (online 
dispute resolution (ODR)). Об этом писали американский профессор Кэрри Шу 
Чжан (Политехнический университет штата Калифорния), китайский специа-
лист Вэньли Го (компания «Beiming Software Co. Ltd») [9], профессор 
Шанхайского университета (КНР) Чанцин Ши, профессора Университета 
Ньюкасла (Австралия) Таня Сурдин и Бин Ли [10], упомянутая ранее профессор 
Ч. Цзюаньцзюань (Университет Макао, КНР) [5] и другие авторы. По мнению 
указанных авторов, ODS осуществляют государственные интернет-суды (смарт-
суды) и внутренние платформы электронной торговли, а ODR – арбитражные 
учреждения КНР (третейские суды), а также различные медиаторские организа-
ции КНР.  

Исходя из того, имеет ли арбитражное решение юридическую силу, некото-
рые ученые утверждали, что арбитражные учреждения КНР проводят обяза-
тельный онлайн-арбитраж, а внутренние платформы электронной торговли – 
необязательный онлайн-арбитраж. Таким образом, китайские специалисты вы-
явили, что в настоящее время в Китае существует три направления онлайн-
урегулирования споров:  

1) государственные онлайн-суды (online courts);  
2) онлайн-разрешение споров (Online Dispute Resolution);  
3) внутренние платформы электронной торговли (E-commerce internal 

platforms). 
В XX в. традиционными формами разрешения споров считались судебные 

формы (государственный суд) и несудебные формы (арбитраж). В конце XX в. 
несудебные формы урегулирования споров расширились, включив в себя кроме 
арбитража еще медиацию, переговоры и др. Появилось наименование альтер-
нативные способы разрешения споров (ADR). С развитием Интернета выясни-
лось, что медиацию, арбитраж и переговоры можно проводить не только очно, 
но и с помощью видеоконференций. Так возник еще один термин – онлайн аль-
тернативное разрешение споров, который был сокращен до трех букв – ODR. 
При этом подразумевалось, что ODR проводят арбитражные учреждения (тре-
тейские суды) и медиаторские организации.  

Однако бум электронной торговли принес десятки миллионов споров между 
онлайн-покупателями и онлайн-продавцами на площадках электронной торгов-
ли – интернет-платформах. Безусловно, ни в одной стране не было ни миллиона 
арбитров, ни миллиона медиаторов для разрешения указанных споров. Так, на 
платформах онлайн-торговли первоначально в США и Европе («eBay», 
«Amazon», «Modria»), затем в Китае («Alibaba») стихийно, без нормативного 
регулирования со стороны государства, стали появляться платформы онлайн-
разрешения споров [1]. Платформы онлайн-торговли не стали выдумывать но-
вые термины для своих методов урегулирования споров. Так появились плат-
формы для переговоров, медиации и практики, схожей с онлайн-арбитражем 
(краудсорсинговый арбитраж). 
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В 2017 г. израильский ученый Айелет Села (Университет им. Бар-Илана) отме-
чала, что начиная с конца 1990-х гг. веб-сервисы начали предлагать форумы «ки-
бер-присяжных», где люди могут зарегистрироваться в качестве «присяжных засе-
дателей» и комментировать или голосовать по делам, опубликованным другими 
людьми [8]. Автор назвала эту процедуру «краудсорсинговым онлайн-разрешением 
споров» и подчеркнула, что на самом деле эти форумы предоставляют услугу, кото-
рая больше похожа на онлайн-опросы общественного мнения или фокус-группы, и 
в их нынешнем виде они не могут рассматриваться как системы ODR. 

Мнение А. Села о том, что «Crowd-Sourced ODR» не могут рассматриваться 
как системы ODR, разделяют и российские авторы. Так, А. Гудков подчеркнул, 
что «краудсорсинговое разрешение споров – это офлайн- или онлайн-форма вне-
судебного трибунала. В то время как офлайн-самосуд может вылиться в пре-
ступные действия, такие как линчевание, потребности онлайн-рынка смещают 
акцент на онлайн-разрешение споров. Разрешение споров с использованием кра-
удсорсинга является общим решением для групп, стремящихся управлять собой 
путем создания правил и создания органов власти и институтов для содействия 
социальному регулированию. В отличие от компетентных судей суда и про-
фессиональных арбитров, арбитраж из краудсорсинга состоит из неподготов-
ленных присяжных заседателей, совместно демонстрирующих мудрость толпы» 
[4]. Формально мы не можем согласиться с этим выводом. Следует напомнить, 
что ст. 34 Закона КНР об арбитраже не содержит требования, чтобы арбитр был 
профессионалом; арбитр должен быть беспристрастным и независимым – это 
два главные требования, при нарушении которых кандидатура арбитра 
подлежит отводу. 

При этом многие зарубежные исследователи, в том числе китайские, не де-
лают теоретических выводов и заключений, а лишь описывают опыт разрешения 
споров на онлайн-платформах электронной торговли, подразумевая, что указан-
ные платформы осуществляют онлайн-разрешение споров (ODR). Эта позиция 
полностью соответствует законодательству КНР. Отметим, что ст. 63 Закона 
КНР об электронной торговле 2019 г.1 позволила операторам электронной тор-
говли создавать собственные онлайн-системы для разрешения споров. 

С нашей точки зрения, различие между ODR и ODS, которое пытаются обо-
сновать китайские авторы, происходит вследствие слишком быстрого развития 
общественных отношений, в частности, в области электронной торговли, недос-
таточного правового регулирования и отсутствия доктринальных исследований 
по этому вопросу как в КНР, так и в других странах мира. По словам американ-
ского автора Дженифер Конрад, когда впервые появилась электронная торговля, 
Китаю еще предстояло создать законодательство для поддержки рынков. Вместо 
этого правительство фактически передало юридические функции, такие как 
обеспечение исполнения контрактов и предотвращение мошенничества, дове-
ренным компаниям [3]. 

                                                           
1 E-Commerce Law of the People’s Republic of China (Adopted at the Fifth Session of the 
Standing Committee of the 13th National People's Congress on August 31, 2018). URL: 
https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce_Law.pdf  
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Перечисленные выше направления онлайн-урегулирования споров в сфере 
электронной торговли были внедрены в Китае с учетом политических и норма-
тивных актов КНР, внутреннего опыта частных компаний онлайн-торговли 
(прежде всего, компании «Alibaba») и рекомендаций Комиссии ООН по праву 
международной торговли ЮНСИТРАЛ.  

Механизм онлайн-разрешения споров компании «Alibaba» 
Электронная торговля появилась в Китае в 1993 г. В настоящее время ланд-

шафт электронной торговли Китая развился до неузнаваемости: электронная 
торговля КНР перешла от зеркального отражения практики западных экономик 
к разработке своей собственной модели. С 1990-х гг. в КНР появилось несколько 
новаторских глобальных интернет-компаний: «Alibaba Group» («Alibaba»), 
«JD.com» и «Suning.com». С 2013 г. Китай возглавил мировые рейтинги по 
объему розничных онлайн-транзакций. В 2016 г. четыре китайских онлайн-
ритейлера – «Alibaba», «JD.com», «Xiaomi» и «Suning.com» – вошли в десятку 
лучших мировых компаний электронной торговли. С долей рынка в 26,6 % 
компания «Alibaba» возглавила мировой рейтинг за 2016 г. Основанная в 1999 г. 
Джеком Ма, пионером онлайн-бизнеса в Китае, и его партнерами компания 
«Alibaba Group» в настоящее время насчитывает более 70 000 человек по всему 
миру и имеет более 70 офисов в материковом Китае, Индии, Сингапуре, 
Великобритании и США. С 1999 г. «Alibaba Group» развивает ведущие пред-
приятия в области потребительской электронной торговли, онлайн-платежей, 
рынков B2B и облачных вычислений [12]. 

Отметим, что компания «Alibaba», называемая многими исследователями 
экосистемой, имеет целый ряд платформ электронной торговли и электронных 
платежей, в том числе: 

– крупнейший в мире рынок B2B (business-to-business) – «Alibaba»;  
– крупнейший в мире рынок C2C (consumer-to-consumer) – «Taobao»;  
– крупнейший внутренний рынок B2C (business-to-consumer) – «Tmall»;  
– платежный инструмент – «Alipay».  
Профессора Стэнфордского университета Лижи Лю и Барри Вайнгаст отме-

чали, что платформа «Taobao Marketplace», которая была создана компанией 
«Alibaba Group» в 2003 г., с тех пор превратилась в гигант онлайн-покупок в 
Китае, а также выросла, чтобы стать восьмым, самым посещаемым сайтом в 
мире [6]. По состоянию на март 2021 г. его ежемесячные активные пользователи 
достигли 792 млн, занимая первое место среди китайских и глобальных 
платформ электронной торговли. При этом компания «Alibaba» создала свою 
сравнительно совершенную систему разрешения споров в сфере электронной 
торговли. Внутренний механизм онлайн-урегулирования споров (ODS) в облас-
ти электронной торговли компании «Alibaba» называется «Система урегулиро-
вания споров с участием третьей гражданской стороны». Как утверждали китай-
ские авторы, этот механизм соответствует характеристикам и потребностям он-
лайн-транзакций, разрешает множество споров в сфере онлайн-транзакций с 
низкой стоимостью, которые не только поддерживают стабильность и доверие к 
платформам «Alibaba», но и помогают защитить законные интересы сторон [5].  
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На основе перечисленных выше нормативных актов КНР и акта 
ЮНСИТРАЛ «Технические комментарии по урегулированию споров в режиме 
онлайн» компания «Alibaba» разработала ряд внутренних документов. Для раз-
решения онлайн-споров компания «Alibaba» опубликовала внутренние норма-
тивные акты, в том числе: «Регламент Taobao»1, «Регламент Taobao по урегули-
рованию внутренних споров»2, «Регламент Tmall по разрешению международ-
ных споров»3 и др. Перечисленные регламенты приводятся на вебсайте компа-
нии «Alibaba» в редакции на октябрь 2019 г. 

Компания «Alibaba» создала различные онлайн-платформы для разрешения 
споров. Регламенты, действующие на каждой платформе, не имеют ограничений 
на применение в зависимости от того, где находятся стороны. Китайские иссле-
дователи отмечали, что во времена больших объемов данных иногда бывает 
трудно отличить чисто внутреннюю транзакцию от трансграничной, и большин-
ство регламентов могут быть применимы ко всем транзакциям. Платформа 
«Taobao» предоставляет своим клиентам доступ к внутреннему каналу разреше-
ния споров, через который они могут предъявлять компенсационные требования 
к другим пользователям платформы.  

Способы разрешения споров на платформе «Taobao» 
На заре электронной торговли американские фирмы боролись с аналогич-

ными проблемами в сфере онлайн-разрешения споров. Начиная с 2003 г. он-
лайн-рынок платформы «eBay» использовал комбинацию медиаторов и автома-
тизированных систем для обработки жалоб. Платформа «eBay» до сих пор ис-
пользует версию этой системы, как и платформа «Amazon Marketplace»; клиен-
ты, использующие кредитные карты, могут оспаривать платежи через эмитента 
карты. Колин Рул, создавший экосистему «eBay», отмечал, что около десяти лет 
назад компания экспериментировала с общественным судом (community court) в 
Индии. Пилотная программа не прижилась, но презентация системы в Гонконге 
привлекла внимание компании «Alibaba» и, возможно, вдохновила на создание 
первой крупномасштабной онлайн-программы жюри присяжных [3]. 

Подобно платформам «eBay» и «Amazon», «Taobao» представляет собой 
платформу для розничной торговли от клиента к клиенту (C2C), поэтому круп-
ные бренды, малые предприятия, предприниматели и частные лица могут откры-
вать свои собственные интернет-магазины с помощью платформы. Благодаря 
обширной пользовательской базе «Taobao» и возможностям больших данных, 
поддерживаемым искусственным интеллектом, платформа стала обязательной 

                                                           
1 "Taobao Rules" 淘宝网市场管理与违规处理规范 2019-05-06. URL:  https://rulecha-
nnel.taobao.com/ 
2 "Taobao Rules of Dispute Settlement" 淘宝平台争议处理规则 2019-05-06. URL: 
https://rulechannel.taobao.com/?type=detail&ruleId=99&cId=1154&spm=a2177.72311#/rule/d
etail?ruleId=99&cId=1154&spm=a2177.72311  
3 "Tmall International Dispute Resolution Rules 天猫国际规则 (taobao.com) URL: 
https://world.taobao.com/wow/oversea/act/seller-rule 
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платформой для зарубежных брендов при создании своего онлайн-присутствия в 
Китае.  

Существует 4 способа разрешить онлайн-спор в соответствии с регламента-
ми «Taobao»:  

а) переговоры между сторонами; 
б) вмешательство Службы поддержки потребителей «Таобао» (Taobao Con-

sumer Service Intervening);  
в) система общественного контроля (Public Review system);  
г) онлайн-отчет (Report online). 
А. Переговоры между сторонами 
В случае возникновения споров по сделке, в соответствии с принципом «ав-

тономии», для разрешения споров покупатель может выбрать переговоры или 
другой альтернативный метод. Выбор должен быть сделан после подачи заявле-
ния о возврате средств, т.е. отправной точкой применения «Регламента урегули-
рования споров Taobao» является заявка покупателя на возврат средств через 
платформу «Taobao» (ст. 3 и 100 Регламента). 

При этом во всех случаях компания «Alibaba» обеспечивает: 
– проверку личности через платежную систему «Alipay»;  
– автоматическое предоставление онлайн-ритейлеру «Taobao» и его дочер-

нему предприятию «T-mall» записи транзакций B2C в качестве доказательств;  
– шифрование данных;  
– хранение и мониторинг данных через облако «Alibaba»;  
– соблюдение онлайн-решений в рамках своей экосистемы. 
Б. Вмешательство Службы поддержки потребителей «Таобао» (Taobao 

Consumer Service Intervening) 
Статус службы поддержки потребителей «Taobao» равен нейтральной 

третьей стороне в медиации, и ее решение не имеет обязательной силы. Сущест-
вует 3 способа инициировать вмешательство службы поддержки потребителей 
«Taobao»: 1) если через 3 дня после подачи запроса на возврат средств продавец 
не провел переговоры с покупателем; 2) если стороны не выполнили соглаше-
ние, достигнутое в ходе переговоров; 3) если транзакция была завершена, но по-
требитель обнаружил, что требуется послепродажное обслуживание, то потре-
битель может подать соответствующие жалобы через 15 дней после завершения 
транзакции по таким причинам, как задержка доставки, нарушение обещания и 
т.д. При этом стороны должны представить доказательства, которые включают: 
фотографии товара, записи чата «Aliwangwang», запись на «Taobao», касаю-
щуюся процедуры транзакции, и т.д. Хотя решение, принятое службой поддерж-
ки потребителей, не имеет обязательной силы, «Taobao» может напрямую при-
нять меры против продавца и заставить продавца выполнить решение с помо-
щью частных мер по реализации [5]. 
В. Система общественного контроля (Public Review system) 
В 2013 г. на платформах «Alibaba» было совершено более 12,7 млрд транз-

акций, поэтому создание добровольческой армии присяжных заседателей для 
урегулирования мелких торговых споров рассматривалось как способ ослабить 
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давление на оплачиваемых сотрудников, в то же время предоставив поль-
зователям «Taobao» право голоса в том, как работает веб-сайт. В то время как 
обязанности присяжных заседателей рассматриваются многими в США и стра-
нах Европы как неприятная общественная обязанность, более 575 000 судей-
любителей охотно отказались от своего свободного времени, чтобы обслуживать 
Центр разрешения споров пользователей «Taobao» с момента его открытия в 
декабре 2012 г. и решать в среднем более 2000 жалоб потребителей в день из-за 
плохо сидящей одежды, сломанных гаджетов, завышенных цен и множества 
других транзакционных разочарований [12]. 

Процесс разрешения спора начинается тогда, когда недовольный покупатель 
просит вернуть деньги. Если продавец оспаривает претензию, покупателю пре-
доставляется возможность урегулировать дело в службе поддержки клиентов 
«Taobao» или в «Центре разрешения споров». Затем покупатель подает офи-
циальную жалобу онлайн. В течение трех дней он должен предоставить под-
тверждающие доказательства (например, фотографии приобретенного продук-
та). Каждый этап процедуры урегулирования споров ограничивается определен-
ным временем. Например, через 3 дня после подачи заявления о возврате 
средств покупатель может обратиться за вмешательством в Службу поддержки 
потребителей «Taobao», которая должна принять решение о вмешательстве в 
спор в течение 2 дней, а затем окончательное решение в течение 15 дней. 

И покупатель, и продавец излагают свои доводы на онлайн-форуме, записи 
которого просматриваются комиссией из 31 члена жюри перед голосованием. 
Комиссия присяжных заседателей (жюри) состоит из добровольцев, которые не 
получают оплату за свою работу. Они рассматривают доказательства, представ-
ленные спорящими покупателями и продавцами, после чего выносят решение 
простым большинством голосов. Члены жюри могут выбирать дела в соответст-
вии со своими интересами и разрешать до 20 дел в день. 

Один из таких народных судей-добровольцев г-н Ли Цян (Li Qiang) говорил, 
что ему нравится делать покупки на «Taobao Marketplace», гигантском китай-
ском веб-сайте C2C, настолько, что он участвует в разрешении споров о по-
купках других лиц. После того, как г-н Ли уходит со своей офисной работы, он 
иногда заходит в «Центр разрешения споров пользователей Taobao» и проводит 
вечер в качестве «присяжного заседателя» (dispute assessor) «Taobao». Вместе с 
другими добровольцами Ли Цян рассматривает доказательства и выносит 
решения о разногласиях между покупателями и продавцами в онлайн-покупках, 
которые были совершены с нарушениями, вынося решения по более чем 
12 делам за вечер. Выступать в качестве присяжного заседателя в народном 
суде, основанном в Интернете, – это больше, чем хобби, утверждал г-н Ли Цян. 
«Участие в спорах помогает мне лучше понять правила «Taobao», что может 
быть полезно, если я однажды решу открыть свой собственный магазин «Tao-
bao», – говорит он. «Я также даю конструктивные предложения своим друзьям, 
которые владеют магазинами на платформе «Taobao». Они знают онлайн-опе-
рации лучше, чем я, но я стал опытным в обслуживании клиентов и разрешении 
споров» [12]. 
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Добровольный и бесплатный характер деятельности присяжных заседателей 
отличает платформу по разрешению споров «Taobao» от известных европейских 
платформ «Kleros» и «Aragon», созданных в 2017 г. во Франции и Швейцарии 
соответственно. По состоянию на ноябрь 2020 г. на платформе «Kleros» было 
разрешено около 500 споров и около 400 пользователей участвовали на платфор-
ме в качестве присяжных. Присяжным было выплачено около 123 000 дол. в ви-
де арбитражных сборов. Платформа «Aragon» насчитывает 239 присяжных засе-
дателей, но не информирует о количестве разрешенных споров [2]. 
Г. Платформа отчетов «Taobao» 
Благодаря быстрому развитию «Taobao» диверсифицированный товарный 

состав и плюралистическая бизнес-модель сделали платформу близкой к соци-
альной экосистеме. Будучи вовлеченной в транзакции между потребителями и 
продавцами, экосистема также порождала множество нарушений. Хотя плат-
форма «Taobao» приложила огромные усилия для улучшения рыночной среды, 
она не смогла кардинально решить проблему нарушения условий сделки. Чтобы 
создать более справедливый механизм платформы электронной коммерции, 
«Taobao» создала «Платформу отчетов» (Report platform), чтобы делегировать 
пользователям сети право сообщать о нарушениях в «Taobao» и позволить им 
участвовать в управлении платформой. Администрация платформы «Taobao» 
должна изучить отчет в течение 7 дней и принять решение. Если продавец недо-
волен результатом, он может подать заявку на публичное рассмотрение. Созда-
ние Отчета для «Taobao» могло бы не только эффективно предотвратить недоб-
росовестную конкуренцию, но и заранее защитить участников от ущерба. Более 
того, благодаря активному регулированию и социализированному управлению 
это могло бы помочь платформе постоянно совершенствовать и обновлять «Рег-
ламенты разрешения споров». 

Китайские исследователи указывают на эффективность системы разрешения 
споров «Taobao». В течение одного года, с 25 декабря 2015 г. по 25 октября 
2016 г., платформа «Taobao» привлекла более 800 000 независимых арбитров 
для участия в управлении платформой и в совокупности получила 4 230 000 со-
общений с отчетами через «Report to Taobao». На ноябрь 2016 г. на платформе 
«Taobao» насчитывалось 1 026 117 общественных рецензентов, которые вынесли 
решение по 2 174 498 делам через Систему общественного контроля «Taobao» [5]. 

Заключение 
Интернет – уникальная среда, основанная на инновациях и постоянно ме-

няющихся технологиях, а также инфраструктура для электронной торговли во 
всем мире – ставит серьезные вопросы относительно законности традиционных 
правовых концепций. Традиционные законы основаны на территориальных гра-
ницах и физических понятиях, однако сфера Интернета представляет собой не-
физическую среду, построенную на единой глобальной сети, границы которой 
не являются территориальными. Следовательно, применение территориальных 
законов к Интернету и осуществляемой в нем электронной коммерции сопряже-
но с трудностями. 
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Китайское законодательство и государственная политика в отношении Ин-
тернета являются одними из самых передовых в мире и включают подробные и 
конкретные положения, определяющие отношения между платформами элек-
тронной торговли, бизнес-операторами и потребителями в онлайн-транзакциях. 
Все эти положения были закреплены в Законе КНР об электронной торговле 
2019 г. (E-Commerce Law). Примером государственной политики КНР в этой 
области может также служить учреждение интернет-судов в Ханчжоу, Пекине и 
Гуанчжоу. 

Интернет-суд в Ханчжоу, первый из серии интернет-судов, открытых по 
всему Китаю, использовал опыт компании «Alibaba», чтобы стать пионером ре-
формы онлайн-разрешения споров. При этом компания «Alibaba» сыграла реша-
ющую роль в разработке и функционировании интернет-суда в Ханчжоу, что 
подчеркнуло готовность правительства КНР работать с влиятельными частными 
субъектами для проведения судебной реформы. 

Список источников 

1. Ермакова Е.П., Фролова Е.Е. Искусственный интеллект в гражданском судопроиз-
водстве и арбитраже: опыт США и КНР: монография. Москва: Юрлитинформ, 2021. 
224 с. 

2. Aouidef Y. et al. Decentralized Justice: A Comparative Analysis of Blockchain Online 
Dispute Resolution Projects // Front. Blockchain. 2021. 16 March. DOI: 
https://doi.org/10.3389/fbloc.2021.564551  

3. Conrad J. China’s ‘People’s Courts’ Resolve Online Disputes at Tech Firms // WIRED. 1-
18-22. URL: https://www.wired.com/story/china-peoples-courts-resolve-online-disputes-
tech-firms/  

4. Gudkov A. On Fiduciary Relationship with Artificial Intelligence Systems // Liverpool 
Law Review. 2020. Vol. 41, № 3. P. 251–273. 

5. Juanjuan Z. Chapter 10. On China Cross-Border Online Dispute Settlement Mechanism-
Following UNCITRAL Tnodr and Alibaba Experience // UNCITRAL Emergence Confer-
ence. URL:https://www.wgtn.ac.nz/data/assets/pdf_file/0004/1642594/10-juanjuan.pdf 

6. Liu L. and Weingast B. "Taobao, Federalism, and the Emergence of Law, Chinese Style". 
Minnesota Law Review, 2018. URL: https://scholarship.law.umn.edu/mlr/111 

7. Ma Y. E-commerce in China – statistics & facts // Statista. Feb 1, 2022. URL: 
https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/#dossierContents__outerWrapper 

8. Sela A. The Effect of Online Technologies on Dispute Resolution System Design: Antece-
dents, Current Trends and Future Directions // Lewis & Clark Law Review. 2017. № 21, P. 
633. URL: https://www.researchgate.net/publication/335125466_  

9. Shang C., Guo W. The Rise of Online Dispute Resolution-Led Justice in China: An Initial 
Look // ANU Journal of Law and Technology. September 2020, Vol. 1, Issue 2. P. 25–42.  

10. Shi C. et al. The Smart Court – A New Pathway to Justice in China? // International Jour-
nal for Court Administration. Mar 2021. № 12 (1). P. 4. 

11. Staff A. How Taobao Is Crowdsourcing Justice in Online Shopping // Alizila. 2014. July 
17. URL: https://www.alizila.com/how-taobao-is-crowdsourcing-justice-in-online-
shopping-disputes/ 

12. Sun J. Intellectual property and e-commerce: Alibaba’s perspective // WIPO. September 
2018. URL: https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2018/05/article_0004.html 



ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ LAW SCIENCES 
 

 

 128 

13. Zheng J. Online Resolution of E-commerce Disputes: Perspectives from the European 
Union, the UK, and China // Springer Nature. 2020. 3 Oct. P. 369. URL: 
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-54120-0 

 
References 

1. Ermakova E.P., Frolova E.E. Artificial intelligence in civil proceedings and arbitration: the 
experience of the USA and China: monograph. Moscow: Yurlitinform Publishing house; 
2021. 224 p. 

2. Aouidef Y. et al. Decentralized Justice: A Comparative Analysis of Blockchain Online 
Dispute Resolution Projects. Front. Blockchain. 2021. 16 March.  

3. Conrad J. China’s ‘People’s Courts’ Resolve Online Disputes at Tech Firms. WIRED. 1-18-
22. URL: https://www.wired.com/story/china-peoples-courts-resolve-online-disputes-tech-
firms/ 

4. Gudkov A. On Fiduciary Relationship with Artificial Intelligence Systems. Liverpool Law 
Review. 2020; 41 (3): 251–273. 

5. Juanjuan Z. Chapter 10. On China Cross-Border Online Dispute Settlement Mechanism-
Following UNCITRAL Tnodr and Alibaba Experience. UNCITRAL Emergence Confer-
ence. URL: https://www.wgtn.ac.nz/__data/assets/pdf_file/0004/1642594/10-juanjuan.pdf  

6. Liu L. and Weingast B. "Taobao, Federalism, and the Emergence of Law, Chinese Style". 
Minnesota Law Review; 2018. URL: https://scholarship.law.umn.edu/mlr/111 

7. Ma Y. E-commerce in China – statistics & facts. Statista. 2022. Feb 1. URL: 
https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-
china/#dossierContents__outerWrapper 

8. Sela A. The Effect of Online Technologies on Dispute Resolution System Design: Antece-
dents, Current Trends and Future Directions. Lewis & Clark Law Review. 2017; (21): 633. 
URL: https://www.researchgate.net/publication/335125466_  

9. Shang C., Guo W. The Rise of Online Dispute Resolution-Led Justice in China: An Initial 
Look. ANU Journal of Law and Technology. September 2020; 1 (2): 25–42.  

10. Shi C. et al. The Smart Court – A New Pathway to Justice in China? International Journal 
for Court Administration. Mar 2021; 12 (1): 4. 

11. Staff A. How Taobao Is Crowdsourcing Justice in Online Shopping. Alizila; 2014. July 
17. URL: https://www.alizila.com/how-taobao-is-crowdsourcing-justice-in-online-
shopping-disputes/ 

12. Sun J. Intellectual property and e-commerce: Alibaba’s perspective. WIPO. September 
2018. URL: https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2018/05/article_0004.html 

13. Zheng J. Online Resolution of E-commerce Disputes: Perspectives from the European 
Union, the UK, and China. Springer Nature. 2020. 3 Oct.: 369. URL: 
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-54120-0  

 

Информация об авторе: 

Ермакова Елена Петровна, канд. юрид. наук, доцент кафедры гражданского права и 
процесса и международного частного права РУДН, г. Москва. E-mail: er-
makova_ep@pfur.ru; ermakovaep@mail.ru. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5722-3641 

DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/118-128 
 
Дата поступления:  
17.06.2022 

Одобрена после рецензирования: 
17.07.2022 

Принята к публикации:  
27.08.2022 



Э. В. Горян. Национальная концепция развития финтеха: опыт Китайской Народной Республики  
 

 

 129 

Территория новых возможностей. Вестник Владивостокского  
государственного университета экономики и сервиса. 2022. Т. 14, № 3. С. 129–138 

The Territory of New Opportunities.  The Herald of Vladivostok  
State University of Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. Р. 129–138 

Научная статья 
УДК 633.15:631.521(470.61) 
DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/129-138 

Национальная концепция развития финтеха: опыт  
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Аннотация.  Объектом исследования являются отношения в сфере правового регулирования 
финансовых технологий в Китае. Характеризуются положения Плана развития финтеха на 
2022–2025 гг. и законодательство Китая в этой сфере. С целью получения наиболее досто-
верных научных результатов использованы нормативно-правовой и сравнительно-правовой 
методы. При разработке Плана развития финтеха на 2022–2025 гг. финансовый регулятор 
учел все возможности для расширения финансовых технологий, озвучил основные цели регули-
рования и амбиции в отношении передовых финансовых технологий и инклюзивного роста 
сектора финтеха. Китайская концепция развития финтеха имеет ряд особенностей: законо-
датель устанавливает конкретные временные рамки достижения контрольных показателей; 
государственное поощрение и поддержка развития сочетаются с установлением жестких 
нормативных рамок, что в результате направлено на достижение государственных целей – 
укрепление экономики, обеспечение безопасности финансовых продуктов и услуг, защита прав 
и интересов человека. Концепция разработана как существенный элемент механизма обеспе-
чения информационной безопасности. В долгосрочной перспективе такой инструмент будет 
способствовать формированию благоприятного инвестиционного климата и обеспечению 
прав инвесторов. 

Ключевые слова: финтех, финансовый регулятор, персональные данные, информационная 
безопасность, Китай. 

Для цитирования: Горян Э.В. Национальная концепция развития финтеха: опыт Китайской На-
родной Республики // Территория новых возможностей. Вестник Владивостокского государствен-
ного университета экономики и сервиса. 2022. Т. 14, № 3. С. 129–138. DOI: https://doi.org/. 
https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/129–138. 

Original article  

National concept of FinTech development: the outcomes  
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Abstract. The object of the research is the legal regulation of financial technologies in China. The provisions 
of the Fintech Development Plan for 2022–2025 and Chinese legislation in this area are studied. In order to 
obtain the most reliable scientific results, the normative one and the comparative legal methods were used. 
While drafting the Fintech Development Plan for 2022–2025, the financial regulator took into account all the 
opportunities for the expansion of financial technologies, the main goals of regulation and ambitions for  
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advanced financial technologies and inclusive growth of the FinTech sector. The Chinese concept of fintech 
development has a number of features: the legislator sets specific time frames for achieving benchmarks; state 
development support is combined with the establishment of strict regulatory frameworks, which are aimed at 
achieving state goals – strengthening the economy, ensuring the safety of financial products and services, pro-
tecting human rights and interests. The concept has been developed as an essential element of the information 
security mechanism. In the long term, such an instrument will help to create a favorable investment climate 
and ensure the rights of investors. 

Keywords: fintech, financial regulator, personal data, information security, China. 

For citation: Goryan E. V. National concept of FinTech development: the outcomes of the People’s Repub-
lic of China //  The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Econom-
ics and Service. 2022. Vol. 14, № 3 P. 129–138. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-
3/129–138. 

Введение  
Финтех (или финансовые технологии) представляет собой комбинацию тер-

минов «финансы» и «технологии». Первоначально термин «финтех» относился к 
компьютерным технологиям, которые применялись в бэк-офисе банков и других 
финансовых учреждений, но со временем он превратился в универсальный тер-
мин для описания любого бизнеса, который использует технологии для улучше-
ния или автоматизации финансовых услуг и процессов. В настоящее время фин-
тех включает в себя различные виды финансовой деятельности, основанные на 
технологиях: мобильные платежи, цифровой банкинг, онлайн-страхование, сбор 
средств и управление инвестициями без помощи человека. Более того, финтех 
также включает в себя разработку и использование криптовалюты, хотя этот ас-
пект финтеха подвергается все более тщательному изучению во многих странах. 

Особый интерес для российской науки и законотворчества представляет 
опыт Китайской Народной Республики (КНР) как основного торгово-экономи-
ческого партнера России и государства с особой правовой системой, сочетаю-
щей рыночные механизмы с протекционистскими методами государственного 
управления. Финтех как явление и объект правового регулирования прошел три 
этапа своего развития в Китае. Первый этап выпал на период всеобщей компью-
теризации, в том числе финансов. В течение 1993–2004 гг. Народный банк Китая 
и другие финансовые и банковские учреждения провели цифровизацию своих 
бэк-офисов1 и услуг. Области применения информационно-компьютерных тех-
нологий включили банкоматы, POS-терминалы, основную банковскую транзак-
ционную систему, кредитную систему, клиринговую систему и т. д. На втором 
этапе, с 2004 по 2016 г., финансовые учреждения начали создавать онлайн-
платформы, собирать множество пользователей и применять технологии мо-
бильного Интернета для преобразования традиционных финансовых услуг (так 
называемое интернет-финансирование). Активы, транзакции, платежи и капи-
тальные вложения были объединены в одну систему. На этом этапе быстро рас-
ширились некоторые финтех-направления: открытие счетов ценных бумаг он-
лайн, онлайн-банкинг, P2P-кредитование и мобильные платежи. 
                                                           
1 Бэк-офис – операционное подразделение, которое выполняет расчеты по денежным 
средствам и ценным бумагам в соответствии с заключенными фронт-офисом сделками. 
Фронт-офис – подразделение, представляющее собой связующее звено между клиентами 
и бизнесом. 
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В настоящее время продолжается третий этап развития финтеха. В отличие 
от предыдущего современный финтех шире по своему охвату и включает новые 
технологии больших данных (big data), облачных вычислений, искусственного 
интеллекта и блокчейна. В своей совокупности они используются для создания 
новых или улучшения существующих финансовых продуктов или услуг, сниже-
ния транзакционных издержек и улучшения операционной эффективности.  
С помощью создаваемых на их основе программных продуктов осуществляется 
изучение кредитных историй на основе big data, инвестирование на основе ис-
кусственного интеллекта, финансирование цепочек поставок и т. д. 

С 2018 г. Китай является ведущим мировым инвестором в области финансо-
вых технологий. За последние пять лет размер китайских инвестиций в финтехе 
вырос в десять раз и составил более 50 % от общемирового объема. Рыночная 
стоимость финтех-сектора увеличилась почти в два раза и достигла 85,7 млрд 
дол. Сегодня уровень внедрения потребительских финансовых технологий в Ки-
тае достиг 87 %, а это означает, что 87 % населения Китая, активно использую-
щего цифровые технологии, применяет как минимум одну услугу в сфере фин-
теха (мобильные платежи, онлайн-банкинг, страхование, кредитование и др.) в 
повседневной жизни [13]. Ожидается, что скорость внедрения будет постоянно 
расти, поскольку финтех становится более доступным для сельского населения. 
Постановка проблемы исследования. Расширение сферы применения новей-

ших технологий в финансово-банковском секторе имеет как положительные 
(расширение ассортимента и улучшение качества финансовых продуктов и ус-
луг), так и отрицательные (уязвимость потребителей перед угрозой киберпре-
ступлений, монополизация рынка отдельными игроками) результаты. Рост ко-
личества киберпреступлений в сфере финтеха и нарушений конфиденциально-
сти данных, в том числе персональных, монополизация рынка и злоупотребле-
ние доминирующим или монопольным положением на рынке – эти и другие 
факторы, влияющие на нарушение прав клиентов финансовых учрежденией и 
инвесторов, определяют необходимость государственного вмешательства и взя-
тия отрасли под контроль. 
Научная гипотеза. Сегодня отрасль финтеха имеет решающее значение для 

экономики и роста благосостояния общества и государства, поэтому рациональ-
ное и взвешенное государственное регулирование этих отношений способно 
решить вышеуказанные проблемы. 
Цель и задачи исследования. Цель исследования – охарактеризовать наци-

ональную стратегию развития финансовых технологий Китая и выделить ее осо-
бенности для внесения предложений в соответствующее российское законода-
тельство. Задачи исследования заключаются: в характеристике программного 
документа развития финансовых технологий; в анализе основных идей, форми-
рующих концепцию; в определении особенностей китайского подхода к регули-
рованию финтеха и их влияния на обеспечение прав инвесторов в финансово-
банковском секторе. 
Предмет исследования, источниковая база исследования, противоречия в 

имеющихся исследованиях и авторская позиция. Предмет исследования состав-
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ляет действующее законодательство КНР в сфере регулирования финансовых 
технологий. Выбранная для исследования тема вызывает определенный интерес 
исследователей в последние годы. Авторы рассматривают основные направле-
ния развития финтеха [7] и вопросы создания системы интеллектуального бан-
кинга в Китае [4], исследуют взаимосвязь и влияние финансовых рынков России 
и Китая [6], а также сравнивают трансформацию финансово-банковского секто-
ра России и Китая под влиянием финтеха [5]. Однако существует пробел в ис-
следованиях, посвященных правовому аспекту развития финтеха, заполнить ко-
торый мы попытались в данном исследовании. 
Методология. С целью получения наиболее достоверных научных результа-

тов использованы нормативно-правовой и сравнительно-правовой методы. 

Основная часть  
Народный банк Китая опубликовал План развития финансовых технологий 

на 2022–2025 гг. [3], который направлен на дальнейшее развитие сектора финан-
совых технологий Китая и стимулирование цифровой трансформации финансов 
в стране в течение следующих четырех лет. Это уже второй план развития фи-
нансовых технологий, опубликованный Народным банком Китая; первый План 
развития финансовых технологий на 2019–2021 гг. был утвержден в 2019 г. [2]. 

Новый План подчеркивает «наращивание импульса» на основе «накопле-
ния», чтобы к 2025 г. совершить скачок в развитии отрасли. Он конкретизирует 
план четырнадцатой пятилетки Китая, так называемой дорожной карты соци-
ально-экономического развития Китая в период с 2021 по 2025 г. В Плане разви-
тия финансовых технологий на 2022–2025 гг. изложены основные проблемы, с 
которыми сталкивается индустрия финтеха. В частности, несмотря на значи-
тельные достижения, развитие финтех-сектора Китая считается несбалансиро-
ванным и недостаточным. Отмечается заметность цифрового разрыва, вызван-
ного нестабильным применением интеллектуальных технологий в разных ре-
гионах и социальных группах (пожилые люди и лица с ограниченными возмож-
ностями). Наблюдается неупорядоченное внутрирегиональное финансовое раз-
витие, а также жесткая экспансия некоторых технологических гигантов в финан-
совый сектор, вызвавшая антимонопольные расследования [1]. Имеет место так 
называемый «эффект Матфея»1 в цифровом развитии между крупными и малы-
ми финансовыми учреждениями. Более того, уменьшилась производительность 
Китая в разработке ключевых прорывных технологий. Эти проблемы имеют 
ключевое значение для интеграции финансов и технологий в будущем и для 
продвижения цифровизации финансового сектора. 

К 2025 г. Китай хочет добиться скачкообразного улучшения финтех-
сектора, в котором полностью будет реализован подход к данным как фактору 
производства, продвинута качественная цифровая трансформация финансового 

                                                           
1 Эффект Матфея – феномен неравномерного распределения преимуществ, в котором 
сторона, уже ими обладающая, продолжает их накапливать и приумножать, в то время 
как другая, изначально ограниченная, оказывается обделена ещё сильнее и, следователь-
но, имеет меньшие шансы на дальнейший успех. 
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сектора, улучшено управление финтехом, углублено применение ключевых тех-
нологий, продвинута цифровая инфраструктура. Китай хочет иметь «оцифро-
ванный, интеллектуальный, зеленый и справедливый» сектор финансовых тех-
нологий, который может оказать мощную поддержку реализации таких страте-
гий, как развитие, основанное на инновациях, цифровая экономика, возрождение 
сельских районов, снижение углеродного следа и достижение углеродной ней-
тральности. 

Для решения вышеуказанных проблем и достижения конкретных результа-
тов китайское руководство поставило восемь основных задач перед финтех-
сектором: 

1) улучшение управления финансовыми технологиями, в результате которо-
го в финтехе будет внедрена современная структура корпоративного управле-
ния, будет осуществляться комплексное формирование цифровых возможностей 
цепочки поставок и разработаны этические стандарты финтеха; 

2) полное раскрытие потенциала данных как производственного фактора: 
укрепление потенциала, связанного с данными; содействие упорядоченному об-
мену данными и приложениями; углубление комплексного применения данных 
и обеспечение их безопасности и конфиденциальности; 

3) создание новой цифровой инфраструктуры, включающей: а) экологичес-
ки чистые центры обработки данных и систем для обеспечения более прочной 
цифровой базы финансовых инноваций и развития; б) безопасную и всеохваты-
вающую финансовую сеть, использующую технологии 5G, NB-IoT и RFID для 
обеспечения надежной поддержки финансовых услуг; в) передовую и эффек-
тивную распределенную архитектуру системы вычислительных ресурсов; 

4) расширение применения технологий для повышения производительности, 
обеспечения стабильной и надежной цепочки поставок и развития открытой и 
инновационной промышленной экосистемы; 

5) активизация новых катализаторов цифровых операций. Во-первых, требу-
ется создать гибкую инновационную систему путем изучения плоских и сетевых 
моделей управления, продвижения новых инновационных моделей, таких как 
цифровые фабрики и инновационные лаборатории, создания и совершенствова-
ния механизмов компенсации рисков. При этом важно уделять одинаковое вни-
мание безопасности и эффективности. Во-вторых, важно создать и внедрить мо-
дульную, настраиваемую и многоразовую промежуточную платформу2 с ком-
плексными бизнес-возможностями. В-третьих, должны быть усовершенствова-
ны автоматизированные механизмы контроля рисков и расширены возможности 
цифрового и интеллектуального маркетинга в рамках правового поля; 

6) рациональное изменение качества финансовых услуг путем создания ди-
версифицированных и интегрированных каналов обслуживания; использования 
цифровых технологий для предоставления точных и улучшенных финансовых 

                                                           
2 Промежуточная платформа представляет собой архитектуру приложений для органи-
зации повторно используемых бизнес-сервисов для удовлетворения изменчивых пользо-
вательских сценариев. 
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услуг, а также расширение количества и повышение качества финансовых услуг 
для особых групп (инклюзивность и «гуманизация» финансовых услуг); 

7) «благоразумное» регулирование финтеха путем всестороннего использо-
вания науки и техники в области соблюдения и мониторинга бизнеса; укрепле-
ния цифровых возможностей системы регулирования, создания брандмауэра 
против рисков в сфере финансовых технологий и усиления надзора за иннова-
циями в области финансовых технологий. Должен соблюдаться принцип госу-
дарственного лицензирования финансовых учреждений; 

8) устойчивое развитие финтеха путем правового регулирования финтех-
деятельности, разработки системы стандартов и подготовки достаточного числа 
финтех-специалистов. 

Исходя из положений Плана, выделим основные идеи, которые заложил ки-
тайский законодатель в основу концепции. Во-первых, это усиление регулирую-
щего надзора. После длительного периода невмешательства в деятельность фин-
теха власти будут уделять пристальное внимание балансу между инновациями в 
области финансовых технологий и государственным регулированием. Таким 
образом рынок финансовых технологий будет расти, но регулируемым образом. 
В 2020 г. китайские регуляторы обратили внимание на финтех-индустрию, в ре-
зультате чего первичное публичное размещение (IPO) техногиганта Ant Group 
на сумму 37 млрд дол. было приостановлено. В 2021 г. Китай начал более широ-
кую кампанию по пресечению антиконкурентной деятельности технологических 
гигантов и усилению надзора за сбором данных, а также по защите конфиденци-
альности в сфере финансовых технологий. Ведущие финтех-игроки страны, в 
том числе Ant Group, Tencent и Didi Global, пострадали от штрафов и усиленно-
го контроля со стороны регулирующих органов [8]. В результате согласно Плану 
власти будут использовать технологии для усиления надзора за отраслью в ас-
пекте соблюдения нормативных требований и управления рисками. 
Во-вторых, это идеи конфиденциальности и защиты данных. В 2021 году 

Китай принял два основополагающих закона в этой сфере, после чего приступил 
к созданию массива подзаконных нормативных актов, конкретизирующих соот-
ветствующие положения Закона о кибербезопасности [10], Закона о безопасно-
сти данных [11] и Закона о защите личной информации [12] в сфере финансовых 
технологий. Кроме того, План устанавливает очень четкие цели в отношении 
сбора, использования, хранения и защиты данных и личной информации, кото-
рые соответствуют принципам, установленным вышеупомянутым актам. На-
пример, в отношении сбора данных План требует, чтобы «цель сбора и обработ-
ки, а также объем использования исходных и производных данных были разъяс-
нены пользователям посредством публичных и личных заявлений, с тем чтобы 
гарантировать, что сбор и использование данных будут стандартизированы на ос-
нове полной осведомленности и явного согласия пользователей; следует избегать 
чрезмерного сбора, неправильного и чрезмерного использования данных» [3]. 

Для защиты данных и конфиденциальности План предлагает: создать и 
улучшить долгосрочный механизм и защитные меры для управления безопасно-
стью всего жизненного цикла данных; строго предотвращать обратную передачу 
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данных, раскрытие конфиденциальности, подделку данных и ненадлежащее ис-
пользование средств скрытого запроса, удаление меток и других технических 
средств; выполнять обязанности по защите конфиденциальности данных субъ-
ектов в соответствии с законами и правилами [3]. 

Чтобы обеспечить право на удаление данных пользователей в соответствии 
с законом о защите личной информации, в Плане предлагается создать механизм 
проверки истории безопасности данных, использовать профессиональные тех-
нологии и инструменты для удаления пользовательских данных по истечении 
срока хранения, а также регулярно проводить проверку восстановления данных 
для гарантии того, что данные не могут быть восстановлены. Для сохранения 
данных собранная информация должна быть деперсонализирована с согласия 
пользователей и передана в непроизводственную базу данных для хранения. Та-
ким образом будет достигнута гарантия того, что конфиденциальная информа-
ция пользователей не будет прямо или косвенно скомпрометирована [3]. 
В-третьих, это идея «зеленого» финтеха. В сентябре 2020 г. Си Цзиньпин 

пообещал, что к 2030 г. Китай достигнет пика выбросов углерода в атмосферу, а 
к 2060 г. станет углеродно-нейтральным. В Плане развития финансовых техно-
логий на 2022–2025 гг. предлагаются конкретные меры для достижения эколо-
гических/низкоуглеродных целей, и это один из основных принципов развития 
финансовых технологий в Китае. 

Помимо интеграции финтеха и «зеленого» финансирования, План преду-
сматривает строительство «зеленых» дата-центров и систем на основе передо-
вых технологий. Он предполагает, что значения энергоэффективности (PUE3) 
вновь строящихся крупных центров обработки данных (ЦОД) с числом сервер-
ных стоек более 3000 и сверхбольших ЦОД (свыше 10 000 стоек) не должны 
превышать 1,3, а к 2025 г. значения PUE всех центров обработки данных не дол-
жны превышать 1,5. В настоящее время значения PUE большинства центров об-
работки данных в Китае превышают 2,2, а среднее значение PUE крупных цен-
тров обработки данных Китая составляет около 1,55. 
В-четвертых, это преобразование финансовых услуг с помощью интеллекта 

в метавселенные4: опираясь на функции 5G с высокой пропускной способностью 
и малой задержкой, такие визуальные технологии, как виртуальная реальность 
(virtual reality, VR), дополненная реальность (augmented reality, AR) и смешанная 
реальность (mixed reality, MR), будут тесно интегрированы с банковскими отде-
                                                           
3 PUE – это отношение общего количества энергии, используемой центром обработки 
данных, к количеству энергии, подаваемой на вычислительное оборудование. Он описы-
вает, насколько эффективно центр обработки данных использует энергию. Идеальный 
PUE равен 1,0. Чем выше значение PUE, тем менее эффективна инфраструктура центра 
обработки данных в энергопотреблении. 
4 Метавселенная – это постоянно действующее виртуальное пространство, в котором 
люди могут взаимодействовать друг с другом и с цифровыми объектами через свои ава-
тары, с помощью технологий виртуальной реальности. Взаимодействие может происхо-
дить с помощью различных технологических приспособлений, как с помощью традици-
онных персональных компьютеров, так и с гарнитурами виртуальной (VR) и дополнен-
ной реальности (AR) [9]. 
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лениями, что будет способствовать переходу физических отделений на многого-
ризонтальные, иммерсивные и интерактивные интеллектуальные отделения [3]. 
В полученной таким образом среде, виртуальном мире, параллельном физическому, 
возможно большее совпадение цифровой и физической жизни человека. Поэтому 
План предусматривает создание мультимедийной, интерактивной и безгранично 
многоканальной среды для финансовых услуг. Он предлагает использовать интер-
нет вещей и технологии мобильной связи для преодоления ограничения физических 
сетей, установить интеллектуальные сервисные каналы взаимосвязи между людьми, 
людьми и вещами, а также вещами и вещами, а также добиться плавного переклю-
чения и эффективной координации между различными каналами [3]. 
В-пятых, это идеи справедливости и инклюзивности. Как упоминалось ра-

нее, разница в экономическом развитии различных регионов и социальных 
групп является одной из проблем, с которыми сталкивается финтех-сектор Ки-
тая. В Плане предлагается всесторонне оценить положение малых и микропред-
приятий путем анализа данных о деятельности предприятий, государственного 
управления и финансовой отчетности. Это позволит устранить несоответствие 
информации между банками и предприятиями и предоставить индивидуальные 
цифровые финансовые продукты, подходящие для производства, и сценарии ра-
боты малого бизнеса. 

В области сельского хозяйства будет осуществляться автоматический сбор 
данных по всей сельскохозяйственной цепочке с помощью технологий интерне-
та вещей и спутникового дистанционного зондирования, а отслеживание и по-
следующий анализ данных с помощью искусственного интеллекта будут спо-
собствовать получению точного представления о требуемых финансовых услу-
гах и распространению финансовых технологий в сельской местности. Будут 
учитываться особые потребности отдельных уязвимых групп населения, вклю-
чая пожилых людей, инвалидов и меньшинства, с тем чтобы создавать для них 
доступные финансовые продукты и услуги [3]. 

Заключение  
Подводя итог вышесказанному, отметим особенности китайской концепции 

развития финтеха. Во-первых, законодатель устанавливает конкретные времен-
ные рамки достижения контрольных показателей. Во-вторых, государственное 
поощрение и поддержка развития сочетаются с установлением жестких норма-
тивных рамок, что в результате направлено на достижение государственных це-
лей – укрепление экономики, обеспечение безопасности финансовых продуктов 
и услуг, защита прав и интересов человека. Концепция разработана как сущест-
венный элемент механизма обеспечения информационной безопасности. В дол-
госрочной перспективе такой инструмент будет способствовать формированию 
благоприятного инвестиционного климата и обеспечению прав инвесторов. 
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Введение 
События Октября 1917 г. стали поворотным моментом в истории России, 

направили развитие российского общества в совершенно иное русло, провозгла-
сив равенство сословий и полов, секуляризацию власти и быта и государствен-
ную собственность в качестве идеалов социального устройства. Коренным обра-
зом изменилось законодательство. Нормативно-правовые акты царских времен 
были отменены, их заменили декреты ВЦИК, постановления Совнаркома и дру-
гих органов советской власти. 

Декретом ВЦИК и СНК РСФСР от 18 декабря 1917 г. «О гражданском бра-
ке, о детях и о ведении актов гражданского состояния» советское государство 
ликвидировало понятие «родительская власть» и установило взаимные права и 
обязанности родителей и детей.  

Основная часть 
В советский период быстрая смена движущих сил вызвала турбулентность в 

процедурах и учреждениях по защите детей.  
Регуляция репродуктивных паттернов и системы поддержки матери посто-

янно менялись в соответствии с демографическими проблемами, связанными с 
коллективизмом: события Октября 1917 г., коллективизация и индустриализация 
страны в 30-е годы, Вторая мировая война и вторая волна индустриализации в 
1960-е гг. [1]. Современный институциональный дизайн, характерный для мно-
гих постсоветских стран, можно рассматривать как результат преобразований, 
начатых в конце 1970-х гг.  [2]. 

Во второй половине 1970-х гг. умеренная фамилиализация заменила прежнюю 
монополию государственной помощи: прямые и косвенные пособия для семей бы-
ли введены на фоне экономических кризисов и снижения рождаемости [3].  

Основным намерением советской политики было изменение ответственно-
сти за детей от государственных учреждений перед родителями. Наряду с изме-
нениями в семейной политике появлялись новые меры, направленные на уста-
новление более последовательного мониторинга семей. Строгие критерии, свя-
занные с изъятием детей, и ограничение родительских прав были введены Пле-
нумом Верховного Суда в 1979 г. [4].  

Постановлением № 9 установлены новые критерии изъятия ребенка из се-
мьи, равные критериям лишения родительских прав. Наряду с этим были введе-
ны специальные гарантии для лучшего ухода за больными детьми. Специальное 
Постановление ЦИК Коммунистической партии в 1987 г. выпустило «Меры по 
коренному улучшению воспитания, образования и материального обеспечения 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» [5]. Появляются уч-
реждения для найма помогающих специалистов (психологов и логопедов).  

Как и в случае с защитой детей в западных странах, поздняя советская 
политика выступала против интересов как детей, так и родителей; причем 
последние рассматриваются как потенциально менее компетентные чем про-
фессионалы.  

Изменения в институциональном дизайне сопровождались преобладанием эво-
люционистского подхода, выработанного советской психологией и педагогикой. 
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Советская общественная жизнь не предусматривала достаточного количест-
ва вариантов поэтапного уточнения подходов к сбалансированию различных 
статусов ребенка [6]. Во время вполне яркого, но довольно короткого периода, 
когда гуманистический подход был очевиден в практиках (в конце 1960-х гг.), 
детская литература (как переводы скандинавских авторов, так и родные тексты) 
и психологические теории частично узаконили понятие «прав ребенка». Но до 
конца советского периода коммуникативный дискурс вокруг детей в первую 
очередь рассматривал детей как источник национального богатства [7]. В России 
это мышление продолжает формировать семейную политику.  

Международные эксперты подчеркивают различные недостатки действую-
щего российского законодательства, препятствующие нарушению последова-
тельного применения международных правил: отсутствие положений, касаю-
щихся их реинтеграци, и общение с семьями; фрагментарный общественный 
контроль за жилыми помещениями; отсутствие правовой помощи родителям [8].  

Анализ действующих в настоящее время правовых норм свидетельствует о 
преемственности между позднесоветской практикой и современными подхода-
ми властей к противодействию интересам обеих сторон: детей и родителей. 

Семейный кодекс РФ (1994) устанавливает административные основания 
для изъятия ребенка из семьи (ст. 77). Систематическая практика применения 
этой меры началась во второй половине 2000-х гг. [8]. Несмотря на правовой 
порядок, ограничивающий родительские права, судьи поддерживают позицию 
местных органов власти, и родителям не хватает процедур, обеспечивающих им 
справедливый судебный процесс [9]. До 2010 г. временное ограничение роди-
тельских прав оставалось редким вариантом; ребенок и биологические родители 
были разлучены лишь в небольшом количестве случаев.  

Решение о дальнейшем помещении ребенка на воспитание производится по 
распоряжению медико-психолого-педагогического совета в отношении детей-
инвалидов.  

С конца 2000-х гг. закон начал криминализировать поведение родителей и 
детей введением таких норм, как: комендантский час для несовершеннолетних в 
возрасте до 18 лет, дополненная родительская гражданско-правовая ответствен-
ность в случае нарушения данной нормы (2009); усиление меры в отношении 
родителей, осужденных за бесчеловечное обращение с детьми (2010); ответст-
венность за сексуальные преступления против несовершеннолетних (2012) [10].  

Несколько судебных дел против «безответственных» опасных родителей 
вызвали широкий общественный резонанс и повлияли на коммуникативный 
дискурс вокруг вопроса о конфиденциальности и ее границах [11].  

Так, Новгородское дело, в котором мать была обвинена в покушении на 
убийство своей дочери, вызвало большую общественную обеспокоенность в 
связи с процессом принуждения в случае неумышленного причинения вреда.  

Дело Владимира Макарова (который был признан виновным в сексуальном 
насилии над своей восьмилетней дочерью) демонстрирует растущее недоверие к 
существующей системе экспертизы и досудебного расследования (РИА Ново-
сти, 2011).  



ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ LAW SCIENCES 
 

 

 142 

В 2009 г. дело Агеевых [12] приобрело важное значение для развития обще-
ственной озабоченности по поводу прав детей и границы для принудительного 
вмешательства в семьи. Агеевы (приемные родители) были лишены родительских 
прав после того, как их сын был госпитализирован после телесных повреждений.  

Агеевы стремились к справедливости на всех национальных уровнях и затем 
подали апелляцию в Европейский суд по правам человека, который заявил о на-
рушении их права на личную жизнь. Это выявило существующие недостатки в 
российских нормативных актах, касающихся семейной автономности. Суд вы-
нес решение против России. Между тем дело Агеевых поляризовало российское 
общественное мнение. Существовало две позиции, указывающие на нынешний 
диапазон мнений относительно прав детей, а именно: поддержка интересов ре-
бенка и поддержка интересов родителей. Большинство экспертов поощряли на-
казание родителей и выступали за публичность вокруг таких случаев, как по-
мощь в предотвращении насилия в отношении беспомощных детей в семьях. 

Русская Православная Церковь и союзы родителей выступили против при-
нудительного обращения и использовали дело Агеевых для вербовки общест-
венного мнения в кампанию, названную ими антиювенальной юстицией. Задол-
го до дела Агеевых ювенальная юстиция определялась как совокупность прак-
тик, направленных на ограничение прав родителей и непосредственно бросаю-
щих вызов неорганическому влиянию международных органов, которое контра-
стирует с общепринятым мнением, доказанным веками: кто осмелился намек-
нуть на приоритет международного права над национальным законодательным 
органом?  

Несмотря на противоположные взгляды, многие эксперты согласны с упро-
щенным подходом к международному праву: либо игнорировать необходимость 
разрешить конфликт между основными ценностями, либо отказаться от его ис-
пользования из-за неясности и обобщенности критерия [14].  

В настоящее время Правительство РФ также стремится защитить детей от 
информации, которая способствует отрицанию традиционных семейных ценно-
стей, в частности, в отношении к нетрадиционным половым отношениям; оно 
ввело в действие новое законодательство (ФЗ № 35) [15].  

Общественные дебаты вокруг новых правил были инициированы между-
народным гуманитарным сообществом; в основном они остались на уровне 
одиноких голосовых протестов из числа российских ЛГБТ-активистов. Толь-
ко запрет на усыновление детей американцами (введенный в 2012 г.) привел 
людей к массовым протестам против государственной политики в отношении 
детей.  

Следуя закону Димы Яковлева (унифицированное название закона,  
запрещающего американцам усыновление), другие запреты (на усыновление 
гражданами стран, которые, по мнению российских властей, проводят сочув-
ственную политику по отношению к ЛГБТ) не привлекли внимания общест-
венности. Кроме того, запрет на международное усыновление можно рас-
сматривать как усиление контроля над детскими правами как в частной, так и 
в публичной сферах.  
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Коммуникативный дискурс в пользу запрета состоял из двух взаимосвязан-
ных аргументов. Первый подчеркнул невозможность контроля за иностранными 
семьями и предотвращение насилия в отношении детей. Второй был сосредото-
чен на нерелевантной культуре (отсутствие терпимости к различиям детей) как 
угроза развитию ребенка.  

Заключение 
Развитие политики в отношении защиты прав детей, начиная с периода 

СССР, изначально было направлено на защиту детей и более жёсткий контроль 
за семейным институтом, потому что во время коммунизма важным оставалось 
следование идеологии, даже в воспитании. После 2000-х гг. времена измени-
лись, политика стала активно совершенствоваться в направлении исключитель-
ной защиты детей. 
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Связь внутренних обменных полей с критическими показателями  

в модели Изинга 
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Смагин Виктор Павлович   
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Аннотация. Магнитные фазовые переходы многие годы интенсивно исследуются как теоре-
тиками, так и экспериментаторами. С одной стороны, исследование магнитных фазовых пе-
реходов позволяет установить механизмы формирования магнитного упорядочения, законо-
мерности поведения системы в критической области фазового перехода. С другой стороны, 
системы с магнитными фазовыми переходами представляют практический интерес, по-
скольку в области перехода происходит контролируемое изменение намагниченности, элек-
тросопротивления, теплоемкости, объема и других характеристик, свойств и параметров. В 
работе используется метод усреднения по обменным полям, суть которого заключается в 
установлении связей между термодинамическими средними для небольшой группы спинов и 
функциями распределения спинов из ближайшего окружения этой группы. С помощью усред-
нения по обменным полям можно построить дополнительные характеристики магнитных 
систем, как вблизи точки фазового перехода, так и за ее пределами. В качестве дополнитель-
ной характеристики можно использовать функцию отношения. Эта функция определяется 
как отношение таких значений полей обменного взаимодействия, при которых кластерное 
среднее спина равно среднему по ансамблю. В работе рассмотрена функция отношения для 
кластеров из одного и двух магнитных атомов. Для модели Изинга на квадратной решетке с 
помощью решения Онзагера построено точное значение функции отношения. Для этой же 
решетки построены приближенные значения функции отношения и проведено сравнение их 
между собой и с точным значением. Использование функции отношения дает возможность 
строить новые приближенные решения для модели Изинга, делая те или иные предположения 
об этой функции. В работе показано, что с помощью подходящего выбора функции отноше-
ния можно получить критические показатели, отличные от классических.  

Ключевые слова: фазовые переходы, модель Изинга, критические индексы. 
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Abstract. In the theory of systems of interacting particles, the Ising model is often used. This model 
can serve as a fairly accurate description of real systems. In addition, the universality principle 
makes it possible to extend many of the results obtained for simple lattice Ising models to more com-
plex systems. However, there are practically no exact solutions for the Ising model. In fact, the only exact 
solution is the Onsager solution for a square lattice. There are, of course, approximate methods of solution, 
but they have fundamental drawbacks, namely: approximate methods give overestimated estimates of the 
Curie temperature and incorrectly describe the behavior of the system near the phase transition point. 
However, as shown in this paper, there are ways to improve virtually any approximate methods. Using av-
eraging over exchange fields, one can construct additional characteristics of magnetic systems, both near 
the phase transition point and beyond it. As such an additional characteristic, you can use the relation 
function. This function is defined as the ratio of such values of the exchange interaction fields at which the 
cluster average of the spin is equal to the average over the ensemble. The paper considers the ratio func-
tion for clusters of one and two magnetic atoms. For the Ising model on a square lattice, the exact value of 
the ratio function is constructed using the Onsager solution. For the same lattice, approximate values of the 
ratio function are constructed and compared with each other and with the exact value. The use of the ratio 
function makes it possible to construct new approximate solutions for the Ising model, making certain as-
sumptions about this function. 

Keywords:  phase transitions, Ising model, сritical exponents. 

For citation: Semkin S. V., Smagin V. P. An additional characteristic of a magnet is a function of the ratio of 
internal fields // The Territory of New Opportunities.  The Herald of Vladivostok State University of 
Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 146–157.  DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-
3984/2022-3/146-157. 

Введение 
Для теоретического исследования магнетиков часто используется модель 

Изинга [1]. Гамильтониан обобщенной модели Изинга имеет вид 

∑ ∑σ−σσ−= iвхjiij HJE . 

Здесь iσ  – изинговские переменные, принимающие значения +1 и –1 (в мо-
делях магнетиков эти переменные связаны с проекцией магнитного момента на 
выделенную ось); ijJ  – константы, определяющие величину обменного взаимо-

действия (в решеточных моделях ijJ  обычно принимается равной J для ближай-

ших соседей и равной 0 для всех остальных пар атомов); Нвх пропорциональна 
внешнему магнитному полю.  

Модель Изинга является одним из теоретических инструментов для иссле-
дования не только магнетиков, но и других систем с коллективным взаимодей-
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ствием [2]. В некоторых случаях [1] эта модель допускает получение точных 
результатов. Но эти случаи немногочисленны и не охватывают важных случаев. 
Кроме того, сама модель Изинга представляется не всегда адекватной для опи-
сания многих реальных систем с коллективным взаимодействием. Однако с по-
мощью приближенных методов, основанных на использовании среднего поля 
или на усреднении по полям обменного взаимодействия [3], можно получить 
определенные результаты и в тех случаях, когда модель Изинга не допускает 
точного решения или когда используется более сложная модель.  

В работах [3, 4] развит общий подход, основанный на усреднении по полям 
обменного взаимодействия применительно к спиновым кластерам на магнитной 
решетке. Используя этот подход, можно ввести в рассмотрение наряду с намаг-
ниченностью и спиновой корреляцией некоторые новые характеристики магне-
тиков [5]. В работе на основе метода усреднения по обменным полям вводится 
«функция отношения эффективных полей обменного взаимодействия». Эту 
функцию определим как отношение таких значений полей обменного взаимо-
действия, при которых кластерное среднее спина равно среднему по ансамблю. 
При этом ограничимся только кластерами из одного и двух магнитных атомов.  
В работе установлена связь между функцией отношения и спонтанной намагни-
ченностью как функцией температуры. Эта связь позволяет определить точный 
вид функции отношения для квадратной решетки (при использовании решения 
Онзагера [1]) и построить приближенные решения для модели Изинга, связы-
вающие критический показатель температурной зависимости спонтанной на-
магниченности с температурой Кюри. 

Основная часть 
Функция отношения эффективных полей и ее связь со спонтанной намагни-

ченностью 
Рассмотрим систему из N взаимодействующих частиц, каждая из которых 

характеризуется некоторым параметром σ, который в дальнейшем, имея в виду 
применение к модели Изинга, будем называть спином. Обозначим множество 
всех этих спинов – Ω, а гамильтониан системы – H(Ω). Два спина iσ  и jσ  будем 

называть взаимодействующими, если в гамильтониане есть слагаемое, не адди-
тивно зависящее от iσ  и jσ . 

Рассмотрим в системе группу, содержащую n спинов. Такую группу в даль-
нейшем будем называть кластером. Множество входящих в кластер спинов обо-
значим c. Обозначим r множество не входящих в кластер спинов, каждый из ко-
торых взаимодействует хотя бы с одним спином кластера, и s множество всех 
остальных спинов. Очевидно, Ω является объединением непересекающихся 
множеств c, r и s. Пусть теперь f(r) – некоторая функция спинов, принадлежа-
щих r, а )(сϕ  – некоторая функция кластерных спинов c. Тогда, как показано в 
[6], среднее по ансамблю значение произведения ϕf  равно 

∑ ϕ=ϕ
r

r
rWrff )()( , (1) 
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где 

∑ 






−ϕ=ϕ
c

c
c

r
rcH

kT
c

rZ
),(

1
exp)(

)(
1

,  (2) 

а W(r) – функция распределения для наборов состояний спинов множества r; 
Hc(c, r) – «кластерный гамильтониан» – слагаемые в гамильтониане H(Ω), свя-
занные с взаимодействием спинов, принадлежащих c и r; k – постоянная Больц-
мана; – температура. «Кластерная» статистическая сумма 

∑ 






−=
c

cc rcH
kT

rZ ),(
1

exp)( . 

Формулу (2) можно понимать как «кластерное среднее» функции )(cϕ , вы-
численное при условии, что конфигурация взаимодействующих с кластером 
спинов задана и неизменна. Тогда выражение (1) можно интерпретировать как 
усреднение произведения 

r
rf ϕ)(   по функции распределения W(r) .  

Рассмотрим модель Изинга на некоторой решетке с координационным чис-
лом q. Пусть в каждом узле решетки содержится изинговский «спин», прини-
мающий значения +1 и –1; взаимодействуют только спины, находящиеся в со-
седних узлах. Тогда гамильтониан модели Изинга можно записать как 

∑ ∑σ−σσ−=Ω
),(

)(
ji i

iвхji HJH , (3) 

где J – энергия обменного взаимодействия; суммирование в первой сумме про-
водится по всем парам соседних спинов, во второй формуле – по всем узлам [1]. 

Выделим на решетке кластер, состоящий только из одного спина 0σ . Мно-
жество c в этом случае состоит только из этого спина 0σ , а множество r – из q 
спинов его первой координационной сферы. Кластерный гамильтониан 

вхc HJrcH 0),( σ−= , где h – сумма значений спинов, принадлежащих r, то есть 
сумма спинов, непосредственно взаимодействующих с 0σ  (спины первой коор-
динационной сферы). Будем называть эту сумму «полем взаимодействия», «кла-
стерное среднее» (2) некоторой функции )(cϕ , которая в этом случае зависит 
только от 0σ : 

)exp()exp(

)exp()1()exp()1(

вхвх

вхвх

r hKhhKh

hKhhKh

−−++
−−−ϕ+++ϕ=ϕ , (4) 

где 
kT

J
K =  и 

kT

Н
h вх
вх =  . 

Рассмотрим случай, когда функция f(r) является функцией только поля 
взаимодействия h. Тогда, поскольку среднее (4) зависит только от h, усреднение 
в формуле (1) является в сущности усреднением по функции распределения 
W(h) этого поля взаимодействия: 

∑ ϕ=ϕ
h

r
hWhff )()( .  (5) 
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Среднее значение любого спина решетки одинаково и равно M – средней 
намагниченности в системе. При отсутствии внешнего поля из выражений (4) и 
(5) при f(h) = 1 и 0σ=ϕ  получим 

∑=
h

KhthhWM )()( .  (6) 

Поскольку намагниченность M принимает значения от 0 до 1, для любой 
функции распределения W(h) существует такое значение 1χ=h  для которого  

)( 1χ= KthM . (7) 

Возьмем кластер из двух соседних спинов 1σ  и 2σ  (димер). Средняя намаг-
ниченность, вычисленная по спинам этого кластера, равна  

( )
( ) ( )∑ −−++

+=
21, 2121

21
21 )2exp()()((

)(
),(

hh KhhKchhhKch

hhKsh
hhWM ,  (8) 

где h1 и h2 – поля взаимодействия, связанные с 1σ  и 2σ ; ),( 21 hhW  – их совместная 
функция распределения. Из условия нормировки для ),( 21 hhW  следует, что су-
ществует такое значение 221 χ== hh , при котором  

xKch

Ksh
M

+χ
χ=
)2(

)2(

2

2 , (9) 

где )2exp( Kx −= .  
Введенные указанным выше способом величины 1χ  и 2χ  будем называть 

эффективными полями для кластеров из одного и двух узлов соответственно. Из 
выражений (7) и (9) найдем 1χ  и 2χ  как функции M и x: 

M

MIn
Inx

−

+−=χ

1

)1(
1

1

, 
( )

M

MxMxM
Inx

−






 −++−=χ

1

)1()(
1 22

2

. (10) 

Используя низкотемпературное разложение статсуммы [1], можно показать, 
что для простых решеток с координационным числом q q→χ1  и 12 −→χ q  при 

0→x , то есть в пределе низких температур. 
Из выражений (7) и (9) получим  

xKch

Ksh
Kth

+χ
χ=χ
)1(

)2(
)(

2

2
1 . (11) 

При cxx =  (то есть при критической температуре) дифференциалы левой и 
правой частей (11) равны, что приводит к условию  

1

1

2

1

2
−










χ
χ=

+ d

d

xc

, (12) 

из которого находится хс. 
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В случае немагнитного разбавления (по связям) выражение (7) не меняется, 
а формула (9) принимает вид 

xKch

Ksh
bKthbM

+χ
χ+χ−=
)2(

)2(
)()1(

2

2
2 , 

где b – концентрация магнитных связей. 

Предположим, что 
2

2

χ
χ

d

d
 не зависит от b (это верно для приближения Бете и, 

возможно, приближенно верно в других случаях). Тогда )(bxc  находится из 
уравнения 

)1(1

2

)(1

2
)1(

1

1

2

cc xd

d

bx
bb

+
=









χ
χ=

+
+−

−

, 

то есть  

b

b

x

x
bx

c

c
c +

−=β
β−

β−=
1

1
,

)1(1

)1(
)( . 

Порог протекания примет вид  

)1(1

)1(1

c

c
c x

x
b

+
−= . 

При 0→M  )( cxx →   поля 1χ  и 2χ  тоже стремятся к нулю, причем производ-

ные 
dM

d 1χ
 и 

dM

d 2χ
 бесконечны. Поэтому удобно ввести функцию 

1

2),(
χ
χ=xMy , кото-

рую будем называть функцией отношения. Из выражения (10) получим 

( )
)1()1(

)1()1()(
),(

22

MInMIn

MInMxMxMIn
xMy

−−+

−−




 −++

= . (13) 

Если известно точное или приближенное значение спонтанной намагниченно-
сти как функции температуры M = M(x) или обратной функции x = x(M), функцию 
отношения ),( xMy  можно представить как функцию одной переменной M или x. И 
наоборот, если из каких-либо соображений известна функция y(M), то из формулы 
(13) можно найти соответствующую этой функции зависимость x(M) : 

( ) )(

2

1)(
)( MMe

M

Msh
Mx ψ−+ψ= , (14) 

где )1())1()1()(()( MInMInMInMyM −+−−+=ψ . 

Функция отношения для квадратной и других простых решеток 
Для плоской квадратной решетки (q = 4) известно точное решение для спон-

танной намагниченности M (решение Онзагера [1]) 

)2(

1
1 4 Ksh

M g −= , (15) 
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из которого получим 

)()( 1
2

1

MRMx δ= , 

где 21 M−=δ  и
gM

MM
MR

−++

++
=

111

)1)(1(
)(

4 42

1  . 

Легко показать, что в приближении Бете при q = 4 

)()( 2
2

1

MRMx δ= , 

где 
MM

MR
−++

=
11

1
)(2  (16) 

Подставив выражение (16) в формулу (14), получим, что в приближении Бе-
те функция отношения не зависит от M и x и равна ¾ для q = 4. Это означает, что 
приближение Бете можно трактовать как приближение, в котором функция от-
ношения считается постоянной (что было показано в [3]).  

В работе [7] построено обобщение приближения Бете на некоторый класс 
рекурсивных решеток. Это обобщение для квадратной решетки приводит к  

)()( 3
2

1

MRMx δ= , 

где 
2

3

2211

1
)(

δ+δ++δ+
=MR .  (17) 

Во всех этих случаях функция отношения (13) представима в виде  

( ) δ−+






 δ−





 δ+++= InMInInMRMRMInMy t 2)1(2/2/3)2()(1()( /.  (18) 

Все функции )(21 MR− , входящие в выражения (15) – (17), при M = 1  равны 

2

1
. (При M = 0 12)0(1 −=R , 

2

1
)0(2 =R  и 25)0(3 −=R ; эти значения опреде-

ляются температурами Кюри в точном решении (15) в приближении Бете (16) и 
для рекурсивной решетки (17) соответственно.) Поэтому при 1→M  ( 0→δ ) 

функция отношения (18) во всех случаях стремится к 
4

3
 , как и должно быть для 

решетки с координационным числом 4.  

Вблизи M = 0 xc – x ~ β
1

M  , где β – критический показатель температурной 
зависимости спонтанной намагниченности [1]. Рассмотрим разложение x(M) (вы-
ражение (14)) в ряд по степеням M вблизи M = 0. Функция отношения y(M), входя-
щая в формулу (14), является четной функцией M, поскольку поля 1χ  и 2χ  меняют 
знак при замене M на –M. Поэтому разложение x(M)  вблизи M = 0 будет содер-
жать только четные степени M, то есть выражение (14) можно разложить по сте-
пеням 2M=µ   до квадратичного по M слагаемого 
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...)1)0(2()1)0(2(12
6
1

)1)0(2( 23
0 +








−−−+

µ
+−= =µ Myy

d

dy
yx  (19) 

Отсюда видно, что критическое значение xc связано со значением функции 
отношения при M = 0: 

1)0(2 −= yxc .  (20) 

Кроме того, поскольку в области существования спонтанной намагниченно-
сти cxx < , должно выполняться неравенство 

012 3
0 ≤−+

µ =µ cc xx
d

dy
. (21) 

Если функция отношения y(M) такова, что для нее вместо выражения (21) 

выполняется строгое неравенство, критический показатель 
2

1=β . Если же нера-

венство (21) становится равенством, то разложение (19) начинается с более вы-

соких степеней M и критический показатель 
2

1<β . В этом случае критический 

показатель температурной зависимости спонтанной намагниченности определя-
ется первым ненулевым (зависящим от M) членом разложения (19), коэффици-
ент в котором, конечно, должен быть отрицательным.  

На рис. 1 показаны функции отношения (18) в зависимости от 2M=µ , вы-
численные для точного решения Онзагера (15) (кривая 1), для решения Бете (16) 
при q = 4 (кривая 5) и для рекурсивной решетки (17) при N = 4 и q = 4 (кривая 4). 
Видно, что во всех этих случаях зависимость )(µy  близка к линейной. В связи с 
этим полагаем, что для решетки с координационным числом q функцию отно-
шения можно приближенно представить линейной функцией µ : 

µ+=µ Ayy )0()( . (22) 

 
 Рис. 1. Функция отношения для точного и приближенных решений на квадратной  
решетке: кривая 1 – точное значение (15); кривая 2 – приближение (25); кривая  

3 – приближение (22); кривая 4 – рекурсивное приближение (17);  
кривая 5 – приближение Бете (16) 
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При этом по указанным выше соображениям будем считать, что 
q

q
y

1
)1(

−= . 

Тогда неравенство (21) приводит к условию 

07
)2(6 3 ≥−+−

cc xx
q

q
, (23) 

то есть 1~ ≤≤ cc xx , где cx~  – корень левой части выражения (23).  
В таблице приведены значения критических температурных параметров 

cc xInK ~
2

1−= .  

Значения критических температурных параметров  
в различных приближениях 

q Точные значения Кс  
для простых решеток 

Метод 
среднего 
поля 

Кс для решетки 
Бете 

Прибли-
жение (22) 

Приближение 
(25) 

3 0,658 0,333 0,549 0,620 0,625 

4 0,370 (тет.) 
0,441 (кв.) 

0,250 0,347 0,410 0,412 

6 0,214 (куб.) 
0,275 (тр.) 

0,167 0,203 0,253 0,252 

 
Если принять cc xx ~= , то, как видно из таблицы, получим более точное при-

ближение к критическим температурным параметрам, чем то, что получается в 
приближении Бете. Кроме того, как было сказано выше, критический показатель 

4

1=β . А если в выражении (14) взять линейную функцию отношения (22) с со-

ответствующими значениями y(0) и А, то при q = 4 получим температурную за-
висимость спонтанной намагниченности M(x) (кривая 2 на рис. 2). 

Можно предложить другой способ приближенного определения функции 
отношения )(µy . Приравняем к нулю коэффициент перед M2 в разложении (19):  

3
0 )1)0(2()1)0(2(12 −−−=

µ =µ нн
d

dy
.  (24) 

Будем считать, что равенство (24) выполняется не только при 0=µ  но и при 
других значениях µ . Тогда для функции )(µy  получим дифференциальное урав-
нение, которое можно представить в виде, где 12 −= yt . Решая это уравнение, 
получим 

















+

+=µ
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Постоянную интегрирования B найдем из условия 
q

q
y

1
)1(

−= : 

6

1

1

2

2

1 −

−
−= e

q

q
B . (26) 

Отсюда 















−
−+=

2

3

)2(

)1(4
1

4

1

q

eq
InKc . (27) 

Значения Kc для простых решеток, вычисленные по формуле (27), приведены в 
таблице. 

 

Рис. 2. Температурная зависимость спонтанной намагниченности для точного  
и приближенных решений на квадратной решетке: кривая 1 – точное значение (15);  
кривая 2 – приближение (25); кривая 3 – приближение (22); кривая 4 – рекурсивное  

приближение (17); кривая (5) – приближение Бете (16) 

Заключение 
В работе построена функция отношения y(M, x), связывающая эффективные 

поля одноатомного и двухатомного кластеров. Эта функция зависит от спонтан-
ной намагниченности M и температурного параметра )2exp( Kx −= , то есть связь 
между M и x, полученная из точного или приближенного решения, определяет 
функцию отношения. И наоборот, задание y(M) определяет температурную за-
висимость спонтанной намагниченности M(x). 



ФИЗИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИЕ НАУКИ PHYSICAL AND MATHEMATICAL SCIENCES 
 

 

 156 

Для модели Изинга на квадратной решетке с помощью решения Онзагера 
построено точное значение функции отношения (кривая 1 на рис. 1). Для этой 
же решетки построены приближенные значения функции отношения (кривые 2–
5 на рис. 1) и проведено сравнение их между собой и с точным значением. 

В работе показано, что функция отношения для решетки с координацион-

ным числом q стремится при M → 1 к отношению 
q

q 1−
.  

Значение функции отношения y(M) при M = 0 определяет критический тем-

пературный параметр 1)0(2(
2

1 −= yInKc , а поведение кривой y(M)  вблизи M = 0 

связано с величиной критического показателя температурной зависимости спон-
танной намагниченности β. 

Таким образом, выбирая вид функции y(M),  получим набор значений β, до-
пустимых при этом выборе. Выбирая β из этого набора, получим соответствую-
щее значение Kc. 
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Аннотация.  Статья посвящена проблеме прогнозирования численности персонала центра 
обслуживания вызовов в условиях нечетких входных данных. В работе решается задача раз-
работки нечеткой модели расчета плановой численности персонала контактного центра на 
каждый час в течение суток. Модель нечеткого логического вывода, представляющая собой 
модель Мамдани, позволяет рассчитать необходимое на линии каждый час количество опе-
раторов при заданных входных параметрах. Модель реализована в пакете MATLAB Fuzzy 
Logic Toolbox с использованием графического интерфейса, что позволяет быстро и удобно 
производить необходимые расчеты. Приводятся результаты апробации модели на примере 
контактного центра крупного оператора связи. Продемонстрированы преимущества исполь-
зования предложенной нечеткой модели по сравнению с расчетами на основе формул Эрланга. 
Полученные результаты вносят вклад в развитие инструментария для расчета основных по-
казателей функционирования контактных центров на основе нечетких методов. Практиче-
ская значимость результатов определяется возможностью прямого использования предло-
женной модели при планировании численности персонала центров обслуживания вызовов 
компаний любых сфер деятельности. 

Ключевые слова:  контактный центр, центр обслуживания вызовов, прогнозирование 
численности операторов, нечеткая модель, нечеткий логический вывод, алгоритм Мам-
дани. 
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Abstract. The article is devoted to the problem of predicting the number of personnel of the call service center 
under conditions of fuzzy input data. The paper solves the problem of developing a fuzzy model for calculating 
the planned number of personnel of the contact center for every hour during the day. The fuzzy inference 
model, which is the Mamdani model, allows you to calculate the number of operators required on the line 
every hour for given input parameters. The model is implemented in the MATLAB Fuzzy Logic Toolbox pack-
age using a graphical interface, which allows you to quickly and conveniently perform the necessary calcula-
tions. The results of testing the model on the example of a contact center of a large telecom operator are pre-
sented. The advantages of using the proposed fuzzy model in comparison with calculations based on Erlang 
formulas are demonstrated. The obtained results contribute to the development of tools for calculating the 
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main indicators of the functioning of contact centers based on fuzzy methods. The practical significance of the 
results is determined by the possibility of direct use of the proposed model when planning the number of staff 
of call service centers of companies in any field of activity. 
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Введение 
В настоящее время подавляющее большинство средних и крупных компа-

ний предоставляют своим клиентам круглосуточную информационную и техни-
ческую поддержку, реализуемую через контактный центр или центр обслужива-
ния вызовов (ЦОВ).  

Компании, имеющие собственные контактные центры, несут значительные 
затраты, связанные с закупкой лицензий и специального оборудования, содер-
жанием помещений, организацией рабочих мест, рекрутингом, оплатой труда 
сотрудников. В свою очередь, количество операторов может исчисляться сотня-
ми, а зачастую и тысячами штатных единиц. В этой связи компании стремятся, 
по возможности, сокращать количество сотрудников ЦОВ. При этом, однако, 
возникает риск снижения качества работы контактного центра, что может при-
вести к снижению лояльности клиентов и их оттоку, а значит, и сокращению 
доходов. В этих условиях особое значение играет точность планирования чис-
ленности персонала контактного центра. 

Важно отметить, что центры обслуживания вызовов функционируют в ус-
ловиях априорной неопределенности поведения внешней среды, что отражается 
в том числе в неопределенности интенсивностей заявок в ЦОВ при ограничен-
ности состава операторов [4]. При этом для расчета основных показателей 
функционирования ЦОВ (в том числе численности персонала) в подавляющем 
большинстве случаев используются простейшие аналитические модели, постро-
енные на базе формул Эрланга, которые не способны адекватно отражать реаль-
ные процессы, происходящие в контактных центрах с приоритетными заявками 
и «нетерпеливыми» клиентами [2, 7]. 

В научной литературе представлены и более сложные модели, основанные в 
основном на методах теории массового обслуживания [1, 5, 6, 8, 11–13, 16].  
В качестве инструментов мониторинга загруженности операторов и прогнозиро-
вания их нагрузки активно применяются методы интеллектуального анализа 
данных и нейронных сетей [9, 15]. Отдельного внимания заслуживают работы, в 
которых операторская составляющая ЦОВ рассматривается как одна из трех ос-
новных его подсистем (наряду с канальной и технической), каждая из которых 
представлена соответствующей моделью массового обслуживания. При этом 
при решении задач оптимального распределения ресурсов между подсистемами 
применяются методы динамического программирования, имитационного моде-
лирования и теории игр [3, 10].  

При моделировании систем массового обслуживания мы имеем дело со сто-
хастической неопределенностью, поскольку переменные представляют собой 
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случайные величины, числовые характеристики (и распределения) которых из-
вестны либо могут быть получены статистическим путем (сбором и обработкой 
соответствующих статистических данных). Это объясняет популярность исполь-
зования моделей систем массового обслуживания. 

Однако возможен и другой подход к моделированию неопределенности, ос-
нованный на использовании инструментов теории нечетких множеств. В этом 
случае переменные модели будут задаваться не функциями распределения, а 
терм-множествами с соответствующими функциями принадлежности.  

Существует большое количество методов построения функций принадлеж-
ности. В каждом из этих методов предполагается участие экспертов (поскольку 
мы имеем дело с лингвистическими шкалами, а значит, возникает лингвистиче-
ская неопределенность), однако роли экспертов различны. Одним из таких ме-
тодов является метод статистических данных, применяемый в случае, когда есть 
возможность наблюдения за объектом в течение значительного времени и фик-
сации частоты появления различных фактов. В этом случае функция принад-
лежности создается на основе статистических данных по определенному алго-
ритму, но параметры этого алгоритма определяются экспертно. Привлекатель-
ность использования данного метода при моделировании деятельности ЦОВ 
связана с возможностью накопления различных статистических данных за 
большие промежутки времени. При этом функции принадлежности некоторых 
других переменных модели могут определяться иными методами. 

Нечетко-множественный подход также дает возможность построения и ис-
пользования систем нечеткого логического вывода, представляющих собой экс-
пертные системы, основанные на нечеткой логике, и позволяющих на основе 
использования различных алгоритмов получать четкие значения выходной пе-
ременной на основе четких значений входных переменных.  

Цель данной работы состоит в разработке модели нечеткого логического 
вывода для расчета плановой численности персонала контактного центра на ка-
ждый час. 

Основная часть  
Представим нечеткую модель для расчета количества операторов, задейст-

вованных каждый час времени непосредственно на линии. Ниже приведены пе-
ременные модели: 

– Incoming Flow (звонковая нагрузка, IF) – количество входящих звонков за 
определенный интервал времени, ед.; 

– Average Handling Time (среднее время обслуживания, AHT) – продолжи-
тельность времени, которая требуется оператору для обслуживания вопроса 
клиента, с; 

– Average Speed of Answer (среднее время ожидания ответа клиентом, 
ASA) – показатель, демонстрирующий, сколько времени теряет клиент при об-
ращении в колл-центр, ожидая ответа оператора, с; 

– Service Level (уровень сервиса, SL) – отношение обслуженных оператором 
звонков в рамках заданного промежутка времени к общему количеству посту-
пивших в очередь вызовов, %; 
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– Number of Operators (количество операторов, NO) – плановая численность 
операторов на линии каждый час, чел. 

Лингвистические шкалы для данных показателей и соответствующие функ-
ции принадлежности нечетких множеств приведены в табл. 1–5. Заметим, что 
функции принадлежности определялись методом статистических данных. 

Таблица 1 

 Преобразование вербальных оценок переменной «звонковая нагрузка»  
в нечеткие множества 

Значения x 

900 800 700 600 500 400 300 200 100 0 
Вербальная 
оценка 

Значения U(x) 

Высокая (ВН) 1 0,8 0,5 0,15 0 0 0 0 0 0 

Средняя (СН) 0 0 0 0,5 1 1 0,5 0 0 0 

Низкая (НН) 0 0 0 0 0 0 0,15 0,5 0,8 1 
 

Таблица 2 

 Преобразование вербальных оценок переменной «время обслуживания»  
в нечеткие множества 

Значения x 

600 500 400 300 200 100 0 Вербальная оценка 

Значения U(x) 

Высокое (ВДД) 1 0,65 0,35 0 0 0 0 

Среднее (СДД) 0 0 0,5 1 0,5 0 0 

Низкое (НДД) 0 0 0 0 0,35 0,65 1 
 

Таблица 3  

Преобразование вербальных оценок переменной «среднее время ожидания 
ответа клиентом» в нечеткие множества 

Значения x 

45 40 35 30 25 20 15 10 5 0 
Вербальная 
оценка 

Значения U(x) 

Высокое 
(ВДО) 1 0,8 0,5 0,15 0 0 0 0 0 0 

Среднее (СДО) 0 0 0 0,5 1 1 0,5 0 0 0 

Низкое (НДО) 0 0 0 0 0 0 0,15 0,5 0,8 1 
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Таблица 4 

Преобразование вербальных оценок переменной «уровень сервиса»  
в нечеткие множества 

Значения x 

90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 
Вербальная 
оценка 

Значения U(x) 

Высокий (ВС) 1 0,8 0,5 0,15 0 0 0 0 0 0 

Средний (СС) 0 0 0 0,5 1 1 0,5 0 0 0 

Низкий (НС) 0 0 0 0 0 0 0,15 0,5 0,8 1 
 

Таблица 5 

Преобразование вербальных оценок переменной «количество операторов» 
в нечеткие множества 

Значения x 

168 147 126 105 84 63 42 21 0 Вербальная оценка 

Значения U(x) 

Критично много (КМН) 1 0,7 0,4 0,1 0 0 0 0 0 

Очень много (ОМН) 0,7 1 0,7 0,4 0,1 0 0 0 0 

Много (МН) 0,4 0,7 1 0,7 0,4 0,1 0 0 0 

Выше среднего (ВС) 0,1 0,4 0,7 1 0,7 0,4 0,1 0 0 

Среднее (С) 0 0,1 0,4 0,7 1 0,7 0,4 0,1 0 

Ниже среднего (НС) 0 0 0,1 0,4 0,7 1 0,7 0,4 0,1 

Мало (М) 0 0 0 0,1 0,4 0,7 1 0,7 0,4 

Очень мало (ОМ) 0 0 0 0 0,1 0,4 0,7 1 0,7 

Критично мало (КМ) 0 0 0 0 0 0,1 0,4 0,7 1 

 
В таблице 6 представлен фрагмент базы данных лингвистических правил 

оценивания эндогенной переменной «количество операторов» на трехуровне-
вом классификаторе по четырем входным переменным. Общее число правил 
равно 34 = 81. 

 Модель расчета четких значений переменной «количество операторов» при 
заданных четких значениях четырех входных переменных на основе алгоритма 
Мамдани [14] реализована в пакете MATLAB Fuzzy Logic Toolbox с использова-
нием графического интерфейса. Это позволяет удобно и быстро рассчитать не-
обходимое количество операторов, необходимое на линии каждый час, при за-
данных входных параметрах. 
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Таблица 6  

Фрагмент базы лингвистических правил 

Лингвистические значения показателей Номер не-
четкого пра-

вила 
Оператор 

1-IF 2-AHT 3-ASA 4-SL 
Оператор 

Количество 
операторов 

(NO) 

1 IF ВН ВДД НДО ВС THEN КМН 

14 IF ВН СДД СДО СС THEN ВС 

27 IF ВН НДД ДО НС THEN М 

39 IF СН СДД НДО НС THEN С 

45 IF СН СДД ДО НС THEN М 

55 IF НН ДД НДО ВС THEN МН 

63 IF НН ДД ДО НС THEN М 

68 IF НН СДД СДО СС THEN НС 

81 IF НН НДД ДО НС THEN КМ 

 
Так, например, при следующих значениях переменных: Incoming Flow 

(звонковая нагрузка) = 780, Average Handling Time (время обслуживания) = 356, 
Average Speed of Answer (среднее время ожидания ответа клиентом) = 30, 
Service Level (уровень сервиса) = 80 необходимое на линии количество операто-
ров составляет 113 человек. 

Следует заметить, что при расчете каждый час необходимого количества 
операторов полученные на основе нечеткой модели значения следует умножить 
на коэффициенты замещения и сменности. 

Коэффициент замещения позволяет учесть необходимость перерывов опе-
раторов в течение рабочего дня (в том числе обеденный перерыв), а также от-
сутствие части операторов по причине отпусков, болезней, тренингов и т.п. 

Коэффициент сменности позволяет учесть график работы ЦОВ (например, 
резкое падение количества звонков в ночные часы). 

Разработанная нечеткая модель была апробирована в макрорегиональном 
филиале «Дальний Восток» (г. Владивосток) компании ПАО «Ростелеком». 
Компания имеет многомиллионную базу абонентов, которая постоянно расши-
ряется. Это вызывает необходимость качественного и своевременного предос-
тавления услуг технической и информационной поддержки, реализуемых с по-
мощью большого числа дистанционных каналов обслуживания, включая один из 
крупнейших в России контакт-центр. 

В настоящее время необходимое количество операторов контактного центра 
в компании рассчитывается на основе формул Эрланга. Нами были проведены 
соответствующие расчеты на основе разработанной нечеткой модели для вы-
бранных суток. Полученные результаты приведены в табл. 7. 
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Таблица 7 

Результаты расчетов необходимого на линии количества операторов  
контактного центра на основе нечеткой модели и калькулятора Эрланга  

NO Время IF AHT ASA SL 

нечеткая модель калькулятор Эрланга 

0:00:00 29 189 30 80 3 3 

1:00:00 23 421 30 80 5 5 

2:00:00 45 288 30 80 6 6 

3:00:00 65 259 30 80 7 7 

4:00:00 116 298 30 80 13 13 

5:00:00 171 326 30 80 19 19 

6:00:00 339 335 30 80 36 36 

7:00:00 347 349 30 80 39 39 

8:00:00 348 331 30 80 37 37 

9:00:00 414 358 30 80 46 47 

10:00:00 375 377 30 80 45 45 

11:00:00 430 339 30 80 45 46 

12:00:00 460 340 30 80 48 49 

13:00:00 466 350 30 80 49 51 

14:00:00 416 342 30 80 45 45 

15:00:00 377 397 30 80 46 47 

16:00:00 394 365 30 80 45 45 

17:00:00 478 418 30 80 61 62 

18:00:00 371 391 30 80 45 46 

19:00:00 272 456 30 80 40 40 

20:00:00 181 393 30 80 24 24 

21:00:00 82 365 30 80 11 11 

22:00:00 28 428 30 80 6 6 

23:00:00 18 242 30 80 3 3 

 
Заметим, что значения показателей ASA и SL не меняются в связи с приня-

тым в компании целевым уровнем сервиса, при котором 80 % звонков должны 
быть приняты за 30 с ожидания ответа клиентом. Полученные значения количе-
ства операторов на линии отличаются лишь в пиковые часы нагрузки. Вместе  
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с тем суммарные суточные расчетные значения различаются на 7 человек. Если 
учесть коэффициент замещения, который в компании «Ростелеком» сезонно ко-
леблется от 1,15 до 1,36, то суммарное суточное различие необходимого количе-
ства операторов может составлять до 10 человек. С учетом того, что рабочая 
смена операторов обычно оставляет 9 ч (с перерывом для отдыха и питания), в 
реальности экономия в количестве операторов на линии может составить лишь 
3 человека (если ориентироваться на различия в расчетах для пикового по нагрузке 
часа с учетом коэффициента замещения). Но надо понимать, что такая ситуация 
будет повторяться каждые сутки, что может привести к существенной экономии за 
счет сокращения затрат на оплату труда и социальные выплаты, подбор персо-
нала, организацию дополнительных рабочих мест, покупку лицензий и др. 

Заключение 
В статье представлена нечеткая модель расчета плановой численности пер-

сонала контактного центра на каждый час. Приводятся результаты апробации 
модели на примере контактного центра крупного оператора связи. Теоретиче-
ская значимость представленных результатов состоит в расширении инструмен-
тария для расчета основных показателей функционирования центра обслужива-
ния вызовов на основе методов нечеткой логики. Практическая значимость ре-
зультатов состоит в возможности прямого использования предложенной модели 
при планировании численности персонала контактных центров компаний любых 
сфер деятельности. 
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Аннотация. Всемирная стратегия развития промышленных предприятий предполагает соз-
дание новейших цифровых платформ, объединяющих всех участников производственных цик-
лов, в том числе занимающихся реализацией готовой продукции потребителям. В российской 
швейной отрасли исторически сложились крепкие производственные связи с аутсорсинговы-
ми фирмами Юго-Восточной Азии, приоритетными из которых являются фабрики Китая. 
Опыт функционирования бизнес-проектов по производству швейной продукции в содружест-
ве с аутсорсинг-подрядчиками показал, что в условиях геополитических ограничений наиболее 
эффективные результаты получены компаниями, использующими преимущества промышлен-
ного интернета. В период пандемии усилились трудности взаимодействия между заказчика-
ми и исполнителями, как на межгосударственном уровне, так и внутри стран-подрядчиков. 
На швейных предприятиях наиболее не приспособленным к бесперебойному функционирова-
нию в условиях ограничений оказался этап технологического контроля. Классический подход к 
оценке уровня изготовления одежды основан на контактных измерениях полуфабрикатов и 
готовых изделий. До настоящего времени в отрасли отсутствовал опыт дистанционных ин-
спекций качества изготовления швейной продукции с помощью компьютерного зрения. В 
статье представлены инновационные разработки авторов из ФГБОУ ВО «Российский госу-
дарственный университет им. А. Н. Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство)» по оптими-
зации процесса контроля качества изготовления швейной продукции с использованием систем 
компьютерного зрения на этапе финального контроля. Апробация предложенного способа 
проводится на аутсорсинговых предприятиях Китая. 
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Development of computer vision tools for detecting defects 

in garment manufacturing  in outsourcing factories 
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Iuliya V. Rogozhina  
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Moscow. Russia  

Abstract. The global strategy for the development of industrial enterprises involves the creation of 
the latest digital platforms that unite all participants in production cycles, including those involved in 
the sale of finished products to consumers. The Russian apparel industry has historically developed 
strong production links with outsourcing firms in Southeast Asia, of which China factories are a pri-
ority. The experience of sewing business projects in cooperation with outsourcing contractors has 
shown that in the context of geopolitical constraints the most effective results are obtained by compa-
nies that use the advantages of the industrial Internet. During the pandemic, the difficulties of inter-
action between customers and contractors increased, both at the interstate level and within the con-
tractor countries. At sewing enterprises, the stage of technological control turned out to be the most 
unsuitable for uninterrupted functioning under conditions of restrictions. The classic approach to 
evaluating the level of clothing manufacturing is based on contact measurements of semi-finished 
products and finished products. Until now, the industry lacked experience in remote inspection of 
garment manufacturing quality using computer vision. The article presents innovative developments 
of the authors from The Kosygin Russian State University to optimize the quality control process of 
garment production using computer vision systems at the stage of final inspection. The proposed 
method has been tested at outsourcing enterprises in China. 

Keywords:  scanning, machine vision, quality of sewing products. 

For citation: Guseva M.A., Andreeva E.G., Rogozhina Yu.V. Development of computer vision tools for de-
tecting defects in garment manufacturing in outsourcing factories // The Territory of New Opportunities.  
The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 168–177.  
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Введение  
Аутсорсинговое сотрудничество российских дизайн-бюро со швейными 

предприятиями Юго-Восточной Азии имеет почти пятидесятилетнюю историю. 
Бурное развитие аутсорсинга началось с середины ХХ века. Размещение заказов 
на производственных мощностях взаимовыгодно всем сотрудничающим сторо-
нам [1]. Российская сторона бизнеса заинтересована в поставках на отечествен-
ный рынок модной швейной продукции широкого ассортимента, а сторона аут-
сорсинг-подрядчиков получает гарантированную занятость населения, новые 
рабочие места, развитие парка оборудования швейных предприятий и смежных 
отраслей [2].  

Особенность аутсорсинга – это дистанционное взаимодействие и докумен-
тооборот между заказчиками (дизайн-бюро) и подрядчиками (швейными фабри-
ками). Кроме того, частым явлением в аутсорсинговом швейном бизнесе при- 
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знано территориальное разделение участников производственного цикла не 
только в межгосударственном масштабе, но и внутри сотрудничающих стран. 
Поэтому для обеспечения межличностных и межкультурных коммуникаций 
среди партнеров-аутсорсеров необходимо знание иностранных языков, владение 
«профессионально-нравственными нормами международного бизнеса на фоне 
национального менталитета» [3]. 

Многолетний опыт авторов статьи, сотрудничающих с аутсорсинговыми 
бизнес-партнерами, показал, что деловая культура способна адаптироваться к 
быстроменяющимся геополитическим условиям. Изоляция государств в ус-
ловиях пандемии негативно сказалась на развитии бизнеса в швейной отрас-
ли. Однако предприниматели из Китая не утратили производственных связей 
как с заказчиками из России, так и с европейскими партнерами. Особенно-
стью развития промышленных предприятий Китая является быстрое внедре-
ние и адаптация новейших технологий. Поэтому полный перевод швейного 
производства в цифровой формат [4], вероятнее всего, произойдет именно на 
территории КНР. 

Мировой экономический кризис эпохи пандемии негативно повлиял на раз-
витие модного бизнеса. Отличительной особенностью современного периода 
стала апробация в обществе новой виртуальной реальности – наличия у потре-
бителей цифрового гардероба. Факторами стимуляции к покупке уже являются 
не биологические причины [5], основанные на таких чувствах, как осязание и 
обоняние, а нейротехнологии визуального мерчандайзинга [6], использующие 
программы-визуализаторы образа человека и программы-симуляторы приме-
рок одежды. С ослаблением пандемийных ограничений обществом не от-
вергнут цифровой формат общения, а наоборот, цифровизации подвергнуты 
такие этапы производства и жизненного цикла швейной продукции, которые 
ранее не планировалось формализовать. Например, в таких отраслях про-
мышленности, как автомобиле-, авиа- и приборостроение, микроэлектроника 
и фармацевтика, автоматизация производства логично завершается цифро-
вым контролем качества готовой продукции [7]. В швейной отрасли до сих 
пор неавтоматизированным остается этап контроля качества изготовления 
одежды. Проблема поставок на российский рынок бракованной продукции, 
изготовленной с нарушениями стандартов предприятий и ГОСТ, актуальна до 
сих пор. При ненадлежащем контроле в партиях готовой продукции выявля-
ются изделия с такими дефектами, как разнооттеночность материалов, нали-
чие дыр и пропусков стежков, кривые строчки и швы, несимметричность, 
криволинейность нижних срезов и горловины, несоответствие габаритов из-
делий нормативным параметрам и др. Установлено, что большинство из пе-
речисленных дефектов не ассоциируется рабочими аутсорсинговых фабрик 
как брак, что связано с привлечением работников низкой квалификации для 
экономии на производстве. 
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Авторами исследованы причины формирования брака на аутсорсинговом 
швейном производстве и предложены следующие варианты, не допускающие 
отгрузку бракованной продукции заказчикам:  

1) организовать тотальную инспекцию на фабриках подрядчиков, затратную 
по времени и по материальным средствам;  

2) обеспечить автоматизированный контроль качества продукции на всех 
этапах производства.  

Целью исследования является разработка нового способа контроля качества 
швейной продукции компьютерным зрением, основанного на апробации извест-
ных методик распознавания образов по фотоизображениям. 

Основная часть 
В качестве известных аналогов технических средств идентификации выбра-

на программа по распознаванию лиц «Python», применяемая службами безопас-
ности. Алгоритм работы программы основан на предложенном Viola-Jones [8] 
методе идентификации в видеопотоке изображений с помощью расчета суммар-
ной яркости пикселей в произвольных прямоугольных областях (каскады Хаара, 
вейвлет-преобразования). С помощью технологии каскадов Хаара выполняют 
поиск искомых плоских объектов, классификацию «свой-чужой», измерение га-
баритов изделий, выявляют брак. Программы идентификации образов обучаемы 
[9], т.е. при правильно составленном алгоритме, основанном на извлечении ин-
формации из множества баз данных (нейросетей), виртуальный инструмент спо-
собен выполнять действия, сопоставимые с простейшей мыслительной деятель-
ностью человека. 

Для контроля качества швейных изделий плоских форм авторами разра-
ботан программно-аппаратный комплекс (ПАК) GarmentScanner [10], вклю-
чающий испытательный стенд с комплектом сканирующего оборудования, 
компьютер с программным обеспечением. Функционирование GarmentScanner 
обеспечивают базы данных дефектов [11], систематизированных по причинам 
их проявления и определению условий их возникновения. Цифровая камера, 
входящая в комплект ПАК, производит однократное фотографирование раз-
мещенных на столешнице испытательного стенда швейных изделий. Далее 
скан-образ каждого образца классифицируется на идентичность эталонному 
образцу. Для этого по всей площади изображения программа перемещает 
scan window, маркирует контур объекта буквенно-цифровым кодом (рис. 1), а 
для идентификации false/true в каждом его фрагменте выполняет расчет при-
знаков Хаара. Для параметризации изделий бесконтактным измерительным 
инструментом разработана методика виртуального обмера, где в том числе 
систематизированы разнообразные дефекты, возникающие из-за нарушений 
режимов технологии изготовления [12]. 



ТЕХНИЧЕСКИЕ НАУКИ TECHNICAL SCIENCES 
 

 

 172 

 
Рис. 1. Схема параметризации футболки для контроля габаритов с помощью  

ПАК GarmentScanner 

В алгоритм работы GarmentScanner включены следующие действия:  
1) распознавание внешнего контура;  
2) расчёт координат базовых и ключевых точек на контуре;  
3) расчет величин векторов (в соответствии с табелем мер модели, пред-

ставленным в нормативной документации на изготовление изделий).  
Тестирование работы ПАК GarmentScanner проводится на аутсорсинго-

вом швейном предприятии «Far East» (Китай). Апробацией установлено, что 
важным условием бесперебойной работы ПАК является правильный выбор 
цвета столешницы. Выбор цветового решения фона изображения должен 
быть согласован с индексированной палитрой, близкой по своим характери-
стикам со стандартной цветовой палитрой системы RGB, при этом фон дол-
жен иметь спектральные отличия для четкого восприятия программой конту-
ра объекта. Тестирование различных вариантов окрашивания фона показало, 
что наибольшая вероятность возникновения «шумов» возникает в монохром-
ной интерпретации при использовании коричневого, серого, синего и других 
цветов. Подобные помехи в аналитике визуальной информации (рис. 2) воз-
никают из-за идентичности цветового решения фона и изделия (либо отде-
лочных деталей в изделии) [13]. 
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Рис. 2. «Шумы» при распознавании изображений 

В условиях современной моды наименее востребованным цветом в одежде 
является кислотно-розовый. Данный оттенок применяют для отделки изделий 
спортивного назначения или в материалах для купальников. Поэтому окрашива-
ние фона изображений в кислотно-розовый признано наиболее приемлемым 
(рис. 3). 

 

Рис. 3. Интерфейс GarmentScanner с визуализацией изделия  
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Критерием успешной работы бесконтактных измерительных инструментов, 
использующих компьютерное зрение, является удобный интерфейс программы. 
Интерфейс GarmentScanner адаптирован под особенности работы технолога-
инспектора отдела ОТК. Из-за ограниченного размера поля экрана не представ-
лялось возможным установить названия всех опций на экране. В процессе тес-
тирования ПАК принято решение преобразовать часть названий кнопок в виде 
графических указателей (рис. 4). 

 

Рис. 4. Графические указатели интерфейса 

Интерфейс основного окна содержит кнопки выбора режима отображения: 
«Каталог», «Таблица измерений», «Проверка» и «Результаты проверки». 
Кнопкой «Каталог» пользователь открывает дочернее окно в основном 
интерфейсе программы, содержащее список изделий из хранилища данных 
системы. База «Таблица измерений» содержит схемы и таблицы величин 
измерений, в соответствии с которыми проверяются изделия. Эмпирическая 
информация о числовых параметрах заносится специалистами-технологами 
предприятий в таблицы баз данных программы вручную для каждого размера-
роста изделий производственных партий. 

При рассмотрении возможных вариантов хранения информации был 
предложен вариант хранения в файлах формата MS Excel с импортом данных в 
программу при её запуске. Данные в файл вносятся пользователем вручную. В 
каждом файле на разных листах содержится информация о списке изделий, 
включая данные о листе книги MS Excel, на котором размещен листинг о 
параметрах изделий и координатах исходных точек для снятия параметров. 

Заключение  
Преимуществом использования GarmentScanner на этапе финальной ин-

спекции является обезличенный контроль, что востребовано в условиях аутсор-
сингового сотрудничества. С применением компьютерного зрения значительно 
ускоряется процесс параметризации швейных изделий [14]. 

Функционал GarmentScanner обеспечивает управление каталогом качества 
швейной продукции, сбор и хранение статистики брака на аутсорсинговом 
предприятии. Автоматизация процесса выявления в производственном потоке 
бракованных изделий позволяет в бесконтактном режиме в условиях удаленного 
взаимодействия заказчиков из дизайн-бюро, технологов-инспекторов и исполни-
телей-аутсорсеров в максимально сжатые сроки обнаружить бракованную про-
дукцию, выявить дефекты системной критичности, доказательно обосновать не-
обходимость возврата партии одежды на переделку. 
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Вектором дальнейшего развития функционала ПАК GarmentScanner являет-
ся формирование нейросети, предназначенной для обучения программного 
обеспечения распознавать и идентифицировать дефекты, обнаруженные в швей-
ных изделиях сложных форм. Открытость архитектуры GarmentScanner позволя-
ет наполнять базу системы новой информацией. 

С внедрением в производственный цикл изготовления одежды технологии 
контроля ее качества компьютерным зрением на отечественный рынок начнет 
поступать швейная продукция высокого качества, что позволит говорить о пол-
ном переводе швейных предприятий в режим цифровых фабрик. 
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Развитие психологического образования во Владивостокском  

государственном университете экономики и сервиса.  

ВГУЭС и психология – 25 лет вместе 

Чернявская Валентина Станиславовна  

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 

Владивосток. Россия 

Аннотация. Автором статьи предпринята попытка описать историю развития психологи-
ческого образования во Владивостокском государственном университете экономики и серви-
са. Рассмотрены исторические аспекты развития психологии во Владивостоке, в Примор-
ском крае. Раскрываются варианты актуализации научных специальностей на кафедре: дис-
сертационные исследования, выпускные квалификационные работы по психологии. Дан коли-
чественный анализ выпускников-психологов по годам и направлениям исследований, представ-
лены мнения преподавателей о работе кафедры. 

Ключевые слова: история психологии, университет, психологическое образование, Влади-
восток, научные специальности, психологи, выпускники. 
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Abstract. The author of the article attempts to describe the history of the development of psy-
chological education at the Vladivostok State University of Economics and Service. The histori-
cal aspects of the development of psychology in Vladivostok, in the Primorsky Territory are 
considered. The variants of actualization of scientific specialties at the department are  
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revealed: dissertation research, final qualifying works in psychology. A quantitative analysis of 
psychology graduates by years and research directions is given, aspects of the experience of 
teachers' work at the department are highlighted.Keywords: history of psychology, university, 
psychological education in Primorsky Krai, scientific specialties, psychologists graduates. 

Keywords:  history of psychology, university, psychological education, Vladivostok, scientific specialties, 
psychologists, graduates. 

For citation: Chernyavskaya V.S. Development of psychological education at Vladivostok State University of 
Economics and Service. VVSU and psychology – 25 years together  // The Territory of New Opportunities. 
The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 178–188. DOI: 
https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/178-188. 

Введение 
Ситуация в современной психологии требует решения множества задач, ко-

торые формулируются для решения новых проблем: вихревого роста изменений, 
цифровизации, которая меняет не только социум, научные методы, но и опреде-
ленные аспекты личности. Требуют решения и фундаментальные проблемы 
психологии как науки, консультативной практики и образовательной области: 
а) академик Д.В. Ушаков указывает на сложность организации структуры пси-
хологических теорий и научно-психологического сообщества, на эмпирическую 
многоаспектность психологии, что формирует психологию «фасеточного типа» 
[1]; б) Ф.Е. Василюк сформулировал проблему психологии как схизис между 
научной и практической психологией [2]; в) А.В. Юревич доказал необходи-
мость разработки макропсихологических вариантов исследования состояния 
общества [3]. Тем не менее важнейшей остается проблема реального современ-
ного человека, а значит, и проблема подготовки профессионала-психолога, спо-
собного ему помогать. 

Владивостокскому государственному университету экономики и сервиса 
исполняется 55 лет. Факторы и компоненты его развития необходимо изучать с 
разных научных и социальных позиций, в том числе с точки зрения социальной 
психологии; в частности, взаимосвязи этапов развития университета с развитием 
общества, образовательных систем, динамики развития ценностей и характери-
стик человека.  

Статус университета подразумевает не просто учреждение высшего образо-
вания, но и широту спектра фундаментальных и прикладных специальностей в 
нем, а значит, воспроизводство групп образованных людей.  

Однако современные образовательные практики не обеспечивают «личного 
присутствия» и ответственности студента, в то время как жизнь человека их на-
стоятельно требует [4]. Г. Н. Прозументова характеризует это явление как колли-
зию современного образования в антропологическом контексте [4].  

Вклад в методологию развития и ее реализацию в образовании дает наибо-
лее существенные результаты для развития духовного потенциала общества. 
Возможности такого развития, с точки зрения автора статьи, открываются, если 
учитывать, что образовательное пространство вуза – это организация опреде-
ленного жизненного мира, который создается на основе согласованных принци-
пов. Реализация в системе образования стратегии, основанной на принципах, 
отражающих экзистенциально-гуманистическую методологию, способствует 
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«воплощению человека» с его способностями и возможностями в таком про-
странстве. 

В 1997 г. психологическое образование стало частью ВГУЭС. Еще 30 лет 
назад общество в нашей стране не различало психологию и психиатрию. Сего-
дня такое смешение встречается существенно реже. Психология как наука и об-
разование прошла определенный этап и стала более востребованной современ-
ным человеком.  

Цель исследования – проанализировать историю психологии в университе-
те, описать путь развития психологического образования во ВГУЭС. Формаль-
ный анализ для реализации данной цели затруднен. Ее достижение разворачива-
ется в рамках отражения ряда задач, таких как: описание социально-истори-
ческого контекста развития психологии в Приморском крае; организация науч-
ной и практической работы с молодыми психологами на кафедре психологии; 
выяснение характеристик студенческих исследований; описание мнений препо-
давателей о кафедре психологии. 

Основная часть 
Экскурс в историю психологического образования в Приморском крае 
Варианты «размещения» психологических служб и практик в течение трид-

цати лет еще нуждаются в изучении, но, на взгляд автора, в Приморском крае в 
90-е гг. психологи работали в системе образования гораздо чаще, чем сегодня.  
В силовых же структурах психологов было крайне мало. Сейчас эта ситуация 
стала принципиально другой, хотя подготовка психологов идет в одних и тех же 
вузах.  

Активный старт психологического образования в Приморском крае связан с 
именем Эдуарда Ивановича Киршбаума, который в 1990 г. открыл факультет 
психологии в Морской государственной академии им. адм. Г. И. Невельского 
(ДВГМА им. Г. И. Невельского, в настоящее время МГУ им. Г. И. Невельского). 

Факультет был особой, уникальной образовательной системой: деиерархи-
зированной и пропитанной идеями гуманизма и ключевой регулятивной роли 
самосознания человека. Это подтверждают все выпускники того периода. Дос-
таточно сказать, что все преподаватели и студенты общались друг с другом на 
«ты». Такая образовательная среда существовала благодаря безусловному  
личному и научному авторитету ее основателей. С их отъездом в Германию эта 
уникальная среда постепенно унифицировалась. Вместе с тем каждая образова-
тельная среда в чем-то уникальна. Ученики Эдуарда Ивановича и Алины  
Ильиничны Киршбаум (Еремеевой) привнесли дух этой среды в свою деятель-
ность, включились в новую образовательную среду (систему), часть из них стала 
преподавателями. В 1997 г. и во ВГУЭС открылась кафедра психологии,  
где преподавали, прежде всего, ученики Алины Ильиничны и Эдуарда Иванови-
ча Киршбаум. 

В 2010 г. Э.И. Киршбаум посетил ВГУЭС в рамках межрегиональной 
конференции «Инновационный потенциал психологии в развитии человека 
XXI века» (грант РГНФ, проект № 09 – 06 – 14213г, научный руководитель – 
В. С. Чернявская). 
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В 2015 г. в ДВФУ состоялась онлайн-встреча основателей психологического 
образования в Приморском крае со студентами и преподавателями кафедр пси-
хологии приморских вузов. Встреча была посвящена 25-летию психологическо-
го образования в Приморском крае, в ней приняли участие первые психологи-
исследователи и практики – Эдуард Иванович и Алина Ильинична Киршбаум 
(Еремеева), Александр Давидович Резник. Уехав из страны, они сохраняют свя-
зи со своими учениками, интерес к Владивостоку и психологическому образова-
нию в нашем городе.  

Э. И. Киршбаум, описывая ключевые ценности психологического факуль-
тета, отметил: «Последовательное внедрение философских текстов в обучение 
психологов было призвано сместить взгляд психолога на человека, встроить ему 
«третий глаз», позволяющий видеть человека в ином измерении, отрефлексиро-
вать необходимость установки, что человек не просто биологическое, социаль-
ное, психологическое (носитель, пусть даже высших, психических функций, от-
личающих его от других психических существ), что он – существо метафизиче-
ское, способное к трансцендированию, что он – существо не только эксцентрич-
ное, отличающееся от других живых существ, но и существо экзистенциальное» 
[5, с. 11]. Такой подход в образовании психологов важен и нужен, но сейчас, ко-
гда содержание образования во многом диктует стандарт, это становится все ме-
нее реалистичным. 

А. И. Киршбаум открыла интересный взгляд на степень «психологизации» 
городов России как дробь, в числителе которой – количество психологов-вы-
пускников государственных вузов, в знаменателе – количество жителей города. 
Исходя из этого Алина Ильинична сделала вывод о том, что в 90-е гг., да и сейчас, 
Владивосток является самым «психологизированным» городом в России. Если при-
нять за среднюю величину 30 выпускников в каждом из четырех вузов Владивосто-
ка, выпускающих психологов сегодня, то за 30 лет их количество достигает 3600 
человек. Число выпускников-психологов при делении на число жителей города со-
ставило 0,006. Существенное число наших выпускников транслируют психологиче-
ские ценности в свой микросоциум, в консультативную практику. Около трети вы-
пускников имеют достаточно широкий круг влияния на социум в рамках консуль-
тативной практики, активности в качестве блогеров. 

 
Развитие психологии во ВГУЭС: наука и работа с молодыми психологами 
Кафедра психологии во ВГУЭС была открыта доктором медицинских наук 

Ю. Н. Казаковым. Большую помощь оказывал факультет психологии МГУ им. 
М. В. Ломоносова, в частности доктор психологических наук, профессор 
А. Н. Гусев, который приезжал во Владивосток для помощи молодой кафедре, 
устанавливал программы по психодиагностике. На этапе становления кафедра 
ориентировалась на подготовку психологов-консультантов в рамках специали-
тета. Первым заведующим кафедры был А. Л. Коробкин, который в 2002 г. за-
щитил кандидатскую диссертацию «Символическое моделирование позитивного 
образа будущего и его зависимость от индивидуально-типологических особен-
ностей личности» по специальности 19.00.01 в г. Хабаровске.  
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Известный психолог Вера Гавриловна Сахарова, которая входила в число 
основателей психологической школы Приморского края, защитила диссертацию 
кандидата наук «Ответственность как личностный фактор и возможности ее диаг-
ностики», работая на кафедре психологии ВГУЭС. В 2004 г. в Красноярске за-
щитили диссертации старшие преподаватели кафедры Е. Б. Агафонова (по теме 
«Особенности образа будущего у подростков из неполных семей различного ти-
па» по специальности 19.00.13) и А. С. Бондаренко (по теме «Личностные доми-
нанты у лиц с суицидальными тенденциями» по специальности 19.00.01).  
В Красноярске в 2006 г. Е. В. Фадеев защитил диссертацию кандидата психоло-
гических наук по специальности 19.00.13 и диссертацию по теме «Развитие ком-
петентности в обратной связи в процессе коммуникации муниципальных слу-
жащих». На кафедре выполнила свою диссертацию по теме «Социально-
психологические детерминанты потребительских предпочтений женщин»  
Р. М. Гимаева и в 2012 г. защитила ее по специальности 19.00.05 в РГСУ (г. Мо-
сква). В 2021 г. В. С. Шибаев защитил диссертацию по теме «Культурная специ-
фика когнитивных процессов в дифференциальном функционировании заданий 
теста спм+ на материале исследования русского и якутского этносов» по специ-
альности 19.00.01 (г. Москва, Институт психологии РАН). На рисунке 1 пред-
ставлены количественные данные защит на кафедре по научным специаль-
ностям психологии. 

 

Рис. 1. Защиты диссертаций на кафедре по научным специальностям: 
19.00.01 – «Общая психология, психология личности, история психологии»; 

19.00.13 – «Психология развития, акмеология»; 
19.00.05 – «Социальная психология» 
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Несмотря на ограниченность научных специальностей (см. рис. 1), спектр 
научных интересов преподавателей кафедры психологии всегда оставался дос-
таточно широк; они транслируют полученные в исследованиях новые знания 
студентам и магистрантам, интегрируя их в образовательный процесс.  

Кафедра реализовывала научные проекты, выигрывала гранты. С 2011 г. 
реализованы 8 проектов в рамках фондов РГНФ, РФФИ, Министерства образо-
вания и науки, «Росмолодежь». Сегодня здесь действует научная школа «Психо-
логия и педагогика способностей» (научный руководитель – автор статьи), кото-
рую поддерживает руководство университета. 

Кафедра психологии отличается от аналогичных кафедр других вузов тем, 
что в течение семи лет ее сотрудниками организовывались и проводились ре-
гиональные и всероссийские олимпиады для развития профессиональных и над-
профессиональных ресурсов студентов-психологов. Они включали интенсивные 
практики, конкурсные задания, разработку и презентацию программ, проектов, 
новые тренинги, исследования, публикации. В них участвовали команды из ву-
зов Владивостока, Хабаровска, Читы, Новосибирска, Комсомольска-на-Амуре, 
Смоленска, Москвы, Новокузнецка, Благовещенска и других городов. Каждая 
олимпиада позволила актуализировать особые способности и умения студентов 
как будущих профессионалов-психологов, о чем свидетельствует тематика:  

1. Дальневосточная региональная студенческая олимпиада по психологичес-
кому образованию «Метакомпетенции в профессиональной деятельности психо-
лога» (15–17 апреля 2015 г.).  

2. Дальневосточная региональная студенческая олимпиада по психологиче-
скому образованию «Стратегический ресурс психологии в творчестве и проек-
тировании социума» (18–21 апреля 2016 г.).  

3. Всероссийская олимпиада студентов-психологов «Психологические ре-
сурсы самораскрытия способностей личности» (14–16 апреля 2017 г.).  

4. Всероссийская олимпиада студентов-психологов «Психология спо-
собностей: от самораскрытия к профессиональной реализации» (12–14 апреля 
2018 г).  

5. Олимпиада «Измерения в психологии» в рамках одноименного Фестиваля 
студентов-психологов (18–21 сентября 2019 г.). 

 
Студенты и их результаты – выпускные квалификационные работы 
Главным результатом («продуктом») работы кафедры являются образован-

ные психологи-выпускники. В течение 25 лет 702 выпускника ВГУЭС получили 
профессию психолога. Заметные колебания численности студентов (рис. 2) мо-
гут объясняться открытием новых программ: с 2003 г. очно-заочной формы обу-
чения на базе высшего образования, с 2018 г. магистерских программ очного и 
заочного обучения. В среднем за год получили образование во ВГУЭС 33 вы-
пускника-психолога.  
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Рис. 2. Количество выпускников-психологов с 2002 по 2022 г.: специалисты, бакалавры, 

магистранты 

С 2018 г. открылась магистратура по психологии по специальности «Психо-
логическое консультирование», а с 2021 г. – «Юридическая психология». Наи-
большее количество психологов (см. рис. 2) кафедра выпустила в 2021 г. Стали 
квалифицированными психологами группы бакалавров дневной и заочной фор-
мы обучения, магистров дневной и заочной форм обучения.  

Качество исследований наших выпускников неуклонно растет. Это связано, 
на взгляд автора, прежде всего, с изменением квалификации научных руководи-
телей: с 2017 г. ВКР руководят только преподаватели, имеющие научную сте-
пень, в то время как в предыдущие периоды студенты заочной формы обучения 
выполняли исследования под руководством старших преподавателей без доста-
точной научной квалификации.  

Охарактеризовать психологические исследования непросто – остаются про-
блемными области методологии, в частности конкретизация объекта и предмета 
исследования в психологии зачастую становится предметом договоренности. 
Кафедра психологии ВГУЭС – не исключение: по аналогии с другими предста-
вителями научного сообщества она ориентируется на конвенциональные нормы 
относительно объекта исследования.  

Психика как объект изучения является нематериальным объектом. Цело-
стную, живую психику зарегистрировать невозможно; реалистичными оста-
ются лишь «следы» ее активности. Познание психических явлений непосред-
ственно возможно лишь в самонаблюдении. Выбор естественно-научной ме-
тодологии в психологическом исследовании с необходимостью апеллирует к 
регистрации объективных признаков, критериев и показателей, что требует 
использования специальных приборов и устройств, которые способствуют 
росту качества исследовательских работ.  
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С развитием инструментальной, аппаратурной базы кафедра получила бы 
новый импульс для объективизации и роста объективной, естественно-научной 
составляющей психологического образования и качества научных результатов. 
Так, например, автор статьи и Л. Л. Панченко объяснили необходимость приоб-
ретения для кафедры айтрекеров [6].  

Рассмотрим результаты исследовательской деятельности студентов. Осо-
бенно заметна динамика публикационной активности студентов: еще 10 лет 
назад публиковались не более 5 % студенческих работ, в настоящее время 
публикуются работы 18 % студентов бакалавриата и 80 % магистрантов, ко-
торые к защите своей выпускной квалификационной работы имеют порой 
несколько научных публикаций. Во многом это связано с организацией в 
университете научных конференций и форумов. Устойчивая тенденция в ра-
боте над исследованием у студентов кафедры состоит в практикоориентиро-
ванности их исследований. Это, безусловно, связано не только с установками 
кафедры, но и со стратегиями университета. Система психологической служ-
бы МВД предоставляет места для практики с начала развития кафедры – с 
2002 г. В настоящее время среди психологов системы МВД работает большое 
число выпускников ВГУЭС. Некоторые из них имеют звания полковника и 
майора, ученую степень кандидата наук. 

Распределение ВКР по отраслям психологии носит ориентировочный харак-
тер, поскольку объект и предмет исследования в работах не всегда ясно выделе-
ны по причинам, указанным выше. Тем не менее анализ выпускных работ сту-
дентов позволил определить направления исследований, которые ранее были 
связаны с местами возможной преддипломной практики. В настоящее время ко-
личество мест практики увеличилось по ряду причин: психологические исследо-
вания чаще стали запрашиваться работодателями; студенты стали более заинте-
ресованы в выборе тем исследований и приступают к их разработке часто со 
второго курса в рамках курсовой работы. 

Распределение выпускных квалификационных работ по направлениям пред-
ставлено на рис. 3. 

Наибольшее количество ВКР на кафедре выполняется по социальной психо-
логии. К этому направлению относятся исследования, в которых описана разра-
ботка социально-психологических программ, изучены их результаты, а также 
социальные закономерности развития групп, социальные девиации. Несколько 
меньше представлено работ по психологии труда. 

Если сравнить рис. 1 и 3, то можно заметить некоторое несоответствие 
количества диссертаций, выполненных на кафедре, и студенческих ВКР по 
соответствующим научным направлениям. Причины этого кроются в широте 
интересов педагогов и студентов, а также в том, что преподаватели, защи-
тившие диссертации, не всегда остаются на кафедре (по разным причинам 
они уходят). Новые преподаватели раскрывают студентам другие области 
исследований. К ним относятся: психология труда, социальная психология. К 
тому же сейчас многие студенты в исследовании реализуют интересы, свя-
занные с личным опытом.  
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Рис. 3. Количество ВКР, выполненных на кафедре психологии 

Примечание: 1) «Общая психология, психология личности» соответствует научной 
специальности 19.00.01 (в настоящее время 5.3.1); 2) «Психология труда» – 19.00.03  
(с 2022 г. 5.3.3); 3) «Педагогическая психология и психология развития, возрастная пси-
хология» – 19.00.07, 19.0013 (в настоящее время 5.3.4, 5.3.7 соответственно); 4) «Соци-
альная психология» – 19.00.05 (в настоящее время 5.3.5). В это направление также были 
включены «Психология отклоняющегося поведения», «Психология спорта»; 5) «Психо-
логия семьи. Гендерные особенности личности» – 19.00.01 (см. п. 1). 

 
Мнения преподавателей о кафедре 
Для анализа развития кафедры важным этапом были интервью с некоторы-

ми преподавателями, имеющими научные степени, которые работали или не-
давно работают на кафедре.  

Основные компоненты интервью состояли в выделении важного события, 
связанного с кафедрой, переживаний, динамики личностной и профессиональ-
ной зрелости студентов.  

Рита Маснавиевна Гимаева (работала на кафедре с 2000 по 2016 г.): «Срав-
нение с предыдущим местом работы было, скорее, в пользу кафедры психологии 
ВГУЭС. Многое в восприятии кафедры и личных переживаний зависело от ее 
руководителей – вклад лучших из них представлял заботу о деле, способность 
его двигать, умение вести переговоры, культуру, интеллигентность. Защита дис-
сертации стала основным событием, хотя и крайне непростым. Она потребовала 
большого напряжения, сохранения мотивации. Успех, радость от результата по-
чувствовались существенно позже самой защиты. Наиболее сильные впечатле-
ния произвела работа со студентами, с которыми довелось вести занятия начи-
ная с третьего курса. Они были в основном зрелыми, с ними всегда было интересно 
работать, обсуждать подходы к исследованию и психологической практике». 
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Вера Гавриловна Сахарова (работала на кафедре с 2000 по 2002 г.) отметила, 
что для ее профессиональной жизни работа на кафедре была значимой, несмотря 
на то, что она работала и в ДВГМА, и в университете Санкт-Петербурга. В каче-
стве важных событий она выделила предложение защитить диссертацию, актив-
ное поощрение научной работы в университете. Особую роль в этом Вера Гав-
риловна отвела У. Г. Хабибуллину – руководителю одного из научных отделов 
университета, который внес большой вклад в подготовку научных кадров. Сту-
дентов она всегда считала интересными и разумными. 

Владислав Иванович Екинцев (работает на кафедре с 2019 г.) рассказал, что 
наиболее сильное впечатление на него произвела международная конференция 
«Самораскрытие способностей как внутренний диалог: когнитивные, метаког-
нитивные и экзистенциальные ресурсы человека», которая состоялась в 2020 г. 
Образовательный процесс, его содержание, считает он, отражают контекст ка-
федры. Необычное сочетание философии и психологии представляется  
В. И. Екинцеву интересным. 

Ирина Юрьевна Махова (работает на кафедре с 2021 г.) отмечает в качестве 
наиболее значимого события на кафедре участие в фестивале «Измерения в пси-
хологии» и олимпиаде студентов-психологов, где участники имели возможность 
проявлять свои способности и профессиональные умения. Количество искренне 
заинтересованных в знаниях студентов на кафедре, считает Ирина Юрьевна, 
больше, чем в группах других вузов, где она преподавала.  

Заключение 
Кафедра – основное звено высшего образования. Никакие стратегии, транс-

лируемые другими структурами, не могут быть реализованы, если кафедра их не 
принимает. Это относится и к кафедре психологии ВГУЭС. В настоящее время 
название кафедры лишь косвенно отражает ее суть. Вероятно, в ближайшее вре-
мя оно будет восстановлено, поскольку в основе кафедры лежит 25-летняя дея-
тельность по образованию в области психологии, которую изучают студенты, 
любят, исследуют и практикуют педагоги кафедры. В этом состоит ценностно-
ориентационное единство преподавателей, что характеризует кафедру как кол-
лектив единомышленников, у которого большие перспективы. Примечательно, 
что в 2021 г. председатель правления Приморской профессиональной ассоциа-
ции психологов автор статьи получила поздравление с Днем психолога от поли-
тика В. В. Жириновского. Вероятно, это явилось свидетельством консоли-
дированности сообщества психологов Приморского края.  
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Миграционные настроения современной молодёжи Приморского края  
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Владивосток. Россия 

Аннотация. Проблема оттока населения сохраняется на Дальнем Востоке уже не один деся-
ток лет. Дальний Восток характеризуется непростыми природно-климатическими условия-
ми, изолированностью и сложностями в экономическом развитии. Это и побуждает его на-
селение к миграции. Основной частью миграционных потоков всегда было молодое население, 
что объясняется его спецификой как особой социально-демографической группы. Дальний 
Восток каждый год теряет молодое население, которое является значимым стратегическим 
ресурсом развития общества, региона. Потеря значительной части молодого населения – это 
серьёзная угроза для социально-экономического развития регионов Дальневосточного феде-
рального округа. Миграция молодежи из родного региона обусловлена высоким уровнем ми-
грационных настроений, который складывается на основе оценки возможностей и реалий 
проживания в регионе или своём населённом пункте. Настоящая статья посвящена анализу 
миграционных настроений молодёжи на примере Приморского края – одного из регионов 
ДФО, где наблюдается большой миграционный отток. В качестве метода исследования вы-
бран социологический опрос – анкетирование. Авторами были опрошены 156 молодых человек 
из различных населённых пунктов Приморского края в возрасте 16–22 лет. По результатам 
исследования выяснены: уровень миграционных настроений молодёжи Приморского края, ко-
торый определён как высокий; причины, побуждающие молодёжь к миграции; а также выде-
лены социально-демографические характеристики молодёжи с высоким уровнем миграцион-
ных настроений. Проведённое исследование даёт возможность утверждать, что для При-
морского края есть потенциальная опасность потери значительной части его молодого на-
селения, что грозит необратимыми, негативными последствиями для социально-
экономического развития региона. Результаты исследования могут расширить другие иссле-
довательские векторы, направленные на изучение территорий Дальневосточного федераль-
ного округа.  

Ключевые слова: молодёжь, миграция, миграционные настроения, Приморский край, анкети-
рование, социологическое исследование. 
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Abstract. The problem of the outflow of the population has been persisting in the Far East for 
more than a dozen years. The Far East is characterized by difficult natural and climatic condi-
tions, isolation and difficulties in economic development. This is what encourages its population 
to migrate. The main part of migration flows has always been the young population, which is 
explained by its specificity as a special socio-demographic group. The Far East every year loses 
its young population, which is a significant strategic resource for the development of society 
and the region. The loss of a significant part of the young population is a serious threat to the 
socio-economic development of the regions of the Far Eastern Federal District. A high level of 
migration sentiment, which is formed on the basis of an assessment of the possibilities and reali-
ties of living in the region or in their locality, can push young people to the desire to migrate 
from their native region. This article is devoted to the analysis of the migration intations of 
young people on the example of Primorsky Krai, one of the regions of the Far Eastern Federal 
District, where there is a large migration outflow. As a research method, the authors chose the 
method of sociological survey – questioning. 156 young people from various settlements of Pri-
morsky Krai aged 16–22 were interviewed. Based on the results of the study, the level of migra-
tion intations of the youth of Primorsky Krai was clarified, which was defined by the authors as 
high. The reasons that encourage young people to migrate were also clarified, the socio-
demographic characteristics of young people with a high level of migratory moods were identi-
fied. The conducted research makes it possible to assert that for Primorsky Krai there is a po-
tential danger of losing a significant part of its young population, which threatens with irre-
versible, negative consequences for the socio-economic development of the region. The results 
of the study can expand other research vectors aimed at studying the territories of the Far East-
ern Federal District. 

Keywords: youth, migration, migration intations, Primorsky krai, questioning, sociological research.  

For citation: Abrosimova E.E., Yagafarova E.U. Migration intations of modern youth in Primorsky Krai // 
The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service. 
2022. Vol. 14,  № 3. P. 189–198. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/189-198. 

Введение 
Миграция является демографической проблемой и сложным явлением, от-

ражающимся на социально-экономическом развитии города/регио-
на/государства в целом. Она оказывает влияние на качество трудового потен-
циала, количество человеческого капитала. Молодёжь – высокомобильная часть 
населения, представляющаяся наиболее активной в миграционных потоках как в 
России, так и во всём мире. Поскольку молодёжь являет собой основной трудо-
вой, воспроизводящий ресурс, ценную часть человеческого капитала и предстаёт 
как носитель инновационных идей, то потеря ее значительной части грозит от-
рицательными последствиями в социально-экономических процессах государст-
ва, а также проблемой демографического кризиса.  

Молодёжные миграции – частый объект изучения исследователями. В рос-
сийской науке молодёжные миграции рассматриваются чаще в контексте обра-
зовательной миграции. Изучение миграции молодёжи на территории Российской 
Федерации главным образом основывалось на данных опросов выпускников 
школ или опросов студентов касательно их намерений на отъезд или же уже со-
вершённых ими миграций [1, с. 1].  

Результаты исследования возрастных особенностей межрегиональной ми-
грации в России Л. Б. Карачуриной и Н. В. Мкртчяна [2, с. 49] указывают на то, 
что на территории Российской Федерации наибольшее количество внутренних 
мигрантов представляют люди молодого возраста – 18–35 лет. Пик внутренней 
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миграции приходится на 18–20 лет. Данное обстоятельство связано с тем, что в 
этом возрасте большое количество молодых людей получают профессиональное 
образование, что и обусловливает потребность в миграции. После указанного 
возраста интенсивность перемещения населения постепенно уменьшается, а уже 
после 30 лет она снижается еще сильнее. Обычная миграционная ситуация для 
России – отток большей части молодёжи студенческого возраста в другие ре-
гионы. Отток молодёжи до 30 лет – менее сильный. Этот вполне закономерный 
процесс обусловлен социальным статусом данной демографической группы: 
люди уже имеют образование, работают, обзаводятся постоянным жильём, 
семьёй и детьми, а при таких обстоятельствах сложнее решиться на переезд в 
другой регион, в отличие от людей младшего возраста, находящихся в поиске 
лучшей и комфортной жизни.  

Молодые мигранты как особая социальная группа, определяемая социально-
демографическими признаками, имеют ряд характеристик [3, с. 60]: 

1. Настойчивость в достижении целей и устойчивое намерение удовлет-
ворить свои потребности как можно скорее. 

2. Решимость жить и достигать поставленных целей в условиях ограни-
чений (например, жить с минимальными удобствами, постоянно в чём-либо себя 
ограничивая). 

3. Трудное финансовое положение (у молодых мигрантов, только что пере-
ехавших на новое для себя место, расходы достаточно велики, а вероятность 
найти источник денежного дохода, особенно в самом начале, очень низкая). 

4. На новом месте молодые мигранты сразу стараются обрести эмоциональ-
ный контакт и поддержку среди нового круга своих знакомых. 

Молодые люди мигрируют, стремясь удовлетворить свои потребности в са-
моактуализации, саморазвитии, получении качественного образования и дос-
тойной работы. Если они сталкиваются с препятствиями на пути к своему разви-
тию (в виде отсутствия или низкой возможности самореализации, возможности 
в получении желаемого образования, с бедностью рынка труда, низким уровнем 
жизни), то с наибольшей долей вероятности они захотят мигрировать в другой 
населённый пункт, регион или даже государство. Чем сильнее они ощущают эти 
препятствия, тем сильнее у них выражено желание переехать и тем выше уро-
вень миграционных настроений.  

Для многих российских регионов характерен отток молодёжи, но больше 
всего это касается дальневосточных регионов. Серьёзная проблема убыли насе-
ления, в том числе и молодого, не нова для Дальнего Востока. С 1990-х гг. в ре-
гионах Дальнего Востока наблюдается отрицательная демографическая динами-
ка. Экономический спад и снижение уровня жизни населения вследствие краха 
СССР в 1991 г. оказали деструктивное влияние на формирование даль-
невосточного населения в 1990-е гг. Это снижение происходило как за счет ес-
тественной убыли населения, так и за счет его миграционного оттока.  

Исходя из данных Федеральной службы государственной статистики можно 
заключить, что Дальний Восток продолжает терять своё население. Количество 
населения в регионе снижается; оно не растёт вследствие естественного прироста и 
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миграционного притока, поскольку коэффициенты естественного и миграцион-
ного прироста являются отрицательными. С 2014 по 2020 г. численность дальне-
восточного населения сократилась на 153 тыс. человек, то есть на 1,9 %. По со-
стоянию на 2020 г. в ДФО проживало 8,1 млн человек [5].  

Специфической чертой ДФО, безусловно, является и географическое место-
положение. Дальневосточный федеральный округ является удалённым регионом 
с суровыми климатическими условиями, что не способствует активному мигра-
ционному притоку на его территории. Что побуждает дальневосточное населе-
ние к переезду из ДФО? Самые частые причины: высокая стоимость жизни, ма-
лый размер оплаты труда, дорогая недвижимость, тяжёлые климатические усло-
вия [6, 8]. Главным образом, люди уезжают по экономическим мотивам.  

Явление отрицательной демографической динамики и миграционного отто-
ка на Дальнем востоке, в частности, затрагивает и Приморский край. За 2020 г. 
миграционный отток населения в Приморском крае составил 6215 человек от 
общей численности населения в 1,9 млн человек [10]. По мнениям исследовате-
лей данной проблемы, миграционная убыль будет расти, ситуация продолжит 
усугубляться. Если так и окажется в будущем, то всё это приведёт к значимым 
негативным последствиям, представляющим угрозу для социально-экономи-
ческого развития Приморского края.  

На рисунке 1 отображены миграционный прирост/убыль в Приморском крае 
за 2000–2020 гг. Можно заметить, что проблема миграционного оттока действи-
тельно является актуальной для Приморья. 

 
Рис. 1. Миграционный прирост/убыль в Приморском крае, человек (на основе данных  

Федеральной службы государственной статистики по Приморскому краю) 

Примечание: составлено авторами по [10]. 
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Вследствие этого проблемой исследования работы стал сохраняющийся не 
один год отток населения из Приморского края, в том числе и молодого.  

Обозначенная проблема Приморского края позволила исследователям 
сформулировать цель данной работы – изучить миграционные настроения моло-
дёжи Приморья и на ее основе поставить следующие задачи: определить долю 
молодых людей, желающих уехать из Приморского края и желающих остаться; 
выявить основные мотивы отъезда молодёжи из Приморского края; изучить 
причины, по которым молодые люди не желают уезжать из Приморья; изучить 
основные географические территории РФ, куда хочет мигрировать молодёжь 
Приморского края; выделить основные социально-демографические характери-
стики молодёжи, желающей покинуть Приморский край. 

В качестве объекта исследования авторы выбрали молодёжь Приморского 
края в возрасте от 16 до 22 лет. Данный возрастной критерий выборки обуслов-
лен тем, что именно на этот жизненный период приходится наивысшая интен-
сивность миграций. Люди указанной возрастной категории являются студентами 
или учатся в школе, планируют искать работу или продолжать образование. 
Предмет исследования – миграционные настроения молодёжи Приморского 
края в возрасте от 16 до 22 лет. 

Сбор эмпирических данных для исследования был осуществлён с использо-
ванием метода социологического опроса – анкетирования, поскольку целью ис-
следования является изучение мнения населения. Анкета была создана при по-
мощи онлайн-сервиса и включила в себя 16 вопросов.  

Основная часть 
Исследование в форме анкетирования проходило на выборке количеством в 

156 человек, представляющих возрастную когорту 16–22 лет и проживающих в 
разных населённых пунктах Приморского края.  

География проживания респондентов оказалась достаточно широкой: от 
Владивостока до Дальнереченска. Большая часть опрошенных, а именно 67,9 %, 
пришлась на город Владивосток, остальные 32,1 % оказались из других населён-
ных пунктов: Арсеньева, Артёма, Находки, Большого Камня, Партизанска, Ус-
сурийска, Лесозаводска, Спасска-Дальнего, Дальнегорска, Дальнереченска.  

Из рисунка 2 видно, что наибольшее число опрошенных принадлежит к воз-
растной категории 18–22 года – студенческому возрасту. Самому наибольшему 
числу опрошенных – 20 лет. Именно на этот возраст приходится пик миграций в 
России, как было отмечено выше. На школьный возраст, 16 и 17 лет, в совокуп-
ности пришлось 14,7 %. 

76,3 % респондентов – учащаяся молодёжь. 66,6 % обучаются в вузах, 
20,8 % – в средне-специальных образовательных учреждениях (коллед-
жи/училища/техникумы), 12,5 % ещё являются школьниками. Наибольшая часть 
опрошенных – это студенты высших учебных заведений.  
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Рис. 2. Возрастная структура респондентов 

Примечание: составлено авторами по результатам исследования. 

Выясним, какова доля тех опрошенных, кто желает покинуть Приморский 
край, и тех, кто желает остаться. 55,1 % молодых людей хочет покинуть При-
морский край, 34 % не хотят переезжать из Приморья, 10,9 % затруднились дать 
ответ. Из этого следует, что количество информантов, которые желают покинуть 
Приморский край, преобладает над той частью опрошенных, которая планирует 
остаться. Распределение ответов о намерении покинуть Приморский край пред-
ставлено в таблице.  

Распределение ответов о намерении покинуть Приморский край 

№ п/п Варианты ответа Ответившие, % 

1 Да 55,1 

2 Нет 34 

3 Затрудняюсь ответить  10,9 

 Примечание: составлено авторами по результатам исследования. 

Следуя данным, представленным в таблице, можно заключить, что уровень 
миграционных настроений молодого населения Приморского края можно оха-
рактеризовать как «выше среднего».  

Чем респонденты объясняют свою мотивацию покинуть Приморский край? 
В анкете им предлагались на выбор готовые варианты ответов, также предос-
тавлялась возможность написать собственный вариант. Большинство опрошен-
ных выбрали предоставленные авторами варианты. Анализ данных опроса отра-
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зил тот факт, что наиболее популярные причины, приводящие к появлению у 
молодёжи желания покинуть Приморский край, следующие: высокая стоимость 
жизни – 55,2 %; неудовлетворительный размер заработной платы – 54,3 %; мало 
возможностей для самореализации, развития карьеры – 49,5 %. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что современные молодые лю-
ди, проживающие на территории Приморского края, озабочены вопросами бу-
дущего трудоустройства, профессионального и личностного развития. Однако 
они не видят потенциала в своём родном регионе, поэтому готовы мигрировать 
на другие территории. Кроме этого можно отметить, что респондентам знакомы 
проблемы высокой стоимости жизни и недостаточного размера оплаты труда, 
характерные для Приморского края. Среди других причин переезда часть юных 
респондентов отметили климат, желание пожить где-нибудь ещё и изучить дру-
гие города. 

Очевидно, что молодые жители Приморского края в большей степени ори-
ентированы на переезд. Однако важно понимать, какие территории являются 
наиболее привлекательными для желающих уехать. 63 % респондентов изъявили 
желание переехать в другой регион России, 37 % – в зарубежные государства. 
Данные опроса показали, что желающие сменить место жительство в большей 
степени настроены на перемещение внутри страны, чем на эмиграцию.  

Географическая протяженность нашей страны представляет огромное мно-
жество потенциальных территорий для смены места жительства. Тем не менее 
традиционно популярностью, особенно среди молодежи, пользуются Москва и 
Санкт-Петербург – 27 и 22 % соответственно. Помимо них в ответах респонден-
тов наиболее часто встречаются Калининград и Краснодар – 10 и 18 % соответ-
ственно. Опрошенные также отметили следующие потенциально одобряемые 
города: Нижний Новгород, Новосибирск, Сочи, Екатеринбург, Омск, Хабаровск, 
Красноярск, Улан-Удэ и Благовещенск. 

Анализ основных причин выбора респондентами соответствующих локаций 
позволил авторам выделить такие наиболее весомые, как:  

1) самореализация, профессиональное развитие – 69,2 %; 
2) высокий уровень жизни – 59,6 %; 
3) трудоустройство – 47,1 %. 
Представленные результаты достаточно сильно перекликаются с причина-

ми, которые выделяют респонденты при формулировании причин для переезда 
из Приморья. Молодые люди хотят переехать из-за небольших возможностей 
для самореализации, развития карьеры и неудовлетворительного размера зара-
ботной платы. Населенные пункты, обозначенные молодежью как перспектив-
ные, выбирают ради самореализации, профессионального развития и трудоуст-
ройства. Можно заключить, что для многих, кто хочет покинуть Приморье, уро-
вень жизни в их населённом пункте не является удовлетворительным.  

62,2 % опрошенных молодых людей собираются покинуть Приморский край 
ради обучения. Примечательным являются их ответы на вопрос о том, вернутся 
ли они в родной регион после получения образования. 11,3 % выбрали ответ 
«Да», 44,3 % – ответ «Нет», 44,3 % затруднились ответить. Очевидно, что та доля 
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респондентов, которые планируют свое возвращение, ничтожно мала. Необхо-
димо принять во внимание тот факт, что даже желание вернуться домой после 
получения образования не гарантирует того, что это произойдет. Получение об-
разования – это не только путь профессионального становления и самоопреде-
ления; это также формирование социальных связей, которые могут повлиять на 
желание молодого человека вернуться.  

Ответы респондентов на вопрос о том, в течение какого времени они соби-
раются уехать из Приморского края, распределились следующим образом: в те-
чение года – 9,3 %, в течение 2–3 лет – 34,3 %, в течение 4–5 лет – 20,4 %, через 
5 лет и более – 13 %, затруднились ответить – 17,6 %, другое – 5,4 % (например, 
«уже переехал», «как получится»). Большинство опрошенных отметили доста-
точно короткий временной диапазон, что свидетельствует о достаточно четком и 
сформированном решении о переезде. Молодые люди планируют строить свою 
жизнь «здесь и сейчас», выбирая для себя более комфортные и перспективные 
условия для жизни и труда.  

Доля тех молодых людей, кто не хочет мигрировать из Приморского края, 
составляет 34 % (в соответствии с таблицей). На основе ответов респондентов 
можно выделить 3 главные причины, почему они не хотят уезжать из Приморья: 

1) «Здесь моя семья, мои близкие» – 67 %; 
2) «Люблю свой населённый пункт» – 41,5 %; 
3) «Жизнь в Приморском крае меня полностью устраивает» – 37,2 %. 
Данные, приведенные выше, также отражают высокую значимость и важ-

ность для респондентов социальных связей и межличностных отношений, кото-
рые сформировались на определенном жизненном этапе.  

По мнению исследователей, важно понимать, какие социально-демографи-
ческие характеристики присущи тем молодым людям, которые планируют по-
кинуть Приморский край: 

1) пол – женский/мужской; 
2) возраст – 20 лет; 
3) место проживания – небольшие города Приморья, Владивосток; 
4) образование – получение высшего образования в вузе; 
5) работа; 
6) уровень дохода, который можно расценивать как средний, поскольку 

большая часть определила его следующим образом: «Денег хватает на покупку 
еды, одежды и обуви, но не на приобретение дорогих вещей».  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что уезжать из Приморского 
края планируют учащиеся и работающая молодежь, которые являются основным 
экономическим потенциалом развития края. По результатам проведённого иссле-
дования были выяснены миграционные настроения молодёжи Приморского края, 
уровень которых, как отмечалось выше, можно расценивать как высокий. 

Заключение 
На основе проделанной работы можно заключить, что молодёжная миграция 

как особая разновидность миграции имеет свои особенности. Миграционные 
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процессы в молодёжной среде протекают гораздо активнее, чем в других соци-
ально-демографических группах. 

Для России остро стоит проблема оттока молодёжи из регионов. В основном 
молодёжь покидает родные регионы ради получения образования. Молодые лю-
ди, убедившись в разнице уровня жизни в родном регионом и в том, в который 
они прибыли, не желают возвращаться обратно. Регионы лишаются ценной час-
ти человеческого капитала и возможности потенциального развития.  

Анализ миграционных настроений молодёжи Приморского края дал воз-
можность убедиться в том, что проблема оттока молодёжи в Приморье в на-
стоящее время является острой и потенциально опасной для развития края. Это 
даёт повод утверждать, что отток молодых людей, представляющих собой важ-
ный стратегический ресурс для развития региона, не останавливается и будет 
продолжаться.  

Молодёжь Приморского края не удовлетворена имеющимися возможностя-
ми для собственного развития и образования, сложившейся экономической си-
туацией, обеспокоена своим будущим, невозможностью обеспечить себя и свою 
семью жильем, проблемами с трудоустройством. Эти причины, вместе и по от-
дельности, формируют у современной приморской молодежи устойчивое жела-
ние покинуть свою малую родину для обеспечения себя более комфортными и 
перспективными условиями жизни.  

Данное исследование позволило сформировать более эффективный инстру-
ментарий для сбора эмпирических данных и расширить дальнейшие исследова-
тельские векторы, которые ориентированы на изучение всех территорий, входя-
щих в Дальневосточный федеральный округ. 
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Аннотация. Английский язык уже более двух веков является основным средством общения на мо-
ре. Несмотря на активное развитие в XVIII–XIX вв., официальный статус международного языка 
морской сферы был присвоен лишь к середине 90-х гг. XX в. Анализ происшествий на море свиде-
тельствует о том, что около 80 % аварий и катастроф происходят из-за отсутствия надлежа-
щих знаний английского языка. В настоящее время уделяется большое внимание обучению курсан-
тов морских училищ и университетов, повышению квалификации моряков. Однако исследования, 
которые проводят лингвисты в области морского английского, также вносят свой вклад в разви-
тие профессиональной области мореходства. В лингвистике чаще всего встречается понятие 
«морской английский язык», однако, понятие «морской дискурс» не так активно рассматривается 
в современной периодической литературе. В данной статье предпринята попытка выявить осо-
бенности лексики морского дискурса, а именно способы перевода морской терминологии, состав-
ные компоненты профессиональной лексики и употребление аббревиатур. В работе рассматри-
ваются также такие понятия, как морской английский язык и морской дискурс. Материалом для 
анализа послужил один из ведущих журналов в области безопасности на море «Safety at sea».  
В данном издании освещается широкий круг вопросов, связанных не только с мореходством, но и с 
последними разработками в области технического обеспечения безопасности экипажа, а также 
правовые аспекты и проблемы экологии.  
Ключевые слова: морской дискурс, способы перевода, профессиональная лексика, безо-
пасность на море, журнал «Safety at sea». 
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Abstract. English language has been the main source of marine communication for more than 
two centuries. Having received active development in XVIII–XIX centuries, by mid-1990s it has 
become an acknowledged language of maritime sphere. Marine accidents analysis shows that about 
eighty percent of collisions and catastrophes take place due to the lack of proper knowledge of Eng-
lish language. Nowadays huge attention is given to the cadets’ educational process at the maritime 
colleges and universities and advanced courses for stuff. But linguistic researches in maritime sphere 
contribute a lot in development of this professional area. The conception “maritime English” is more 
common in linguistics though “maritime discourse” is not so actively investigated in modern periodi-
cals. This paper attempts to identify the peculiarities of lexical features in maritime discourse 
namely: ways of translating maritime terminology, key components of professional lexis among dif-
ferent, allied with marine spheres and the use of abbreviations. Also this paper deals with such con-
ceptions as “maritime English” and “maritime discourse”. Linguistic analysis was based on one of 
the leading magazines for seafarers «HIS Safety at sea». This periodical covers the wide range of is-
sues connected not only with navigation, but describes the latest technical equipment inventions, crew 
safety, legal issues and ecological aspects.  

Keywords: maritime discourse, types of translation, professional vocabulary, safety at sea, 
«Safety at sea» magazine. 

For citation: Chernysheva  А. S. Lexical features of maritime discourse (based on «Safety at sea» maga-
zine)   // The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and 
Service. 2022. Vol. 14, № 3. P. 199–207. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2022-3/199-207. 

Введение  
Английский язык является международным, действующим по сей день спо-

собом общения на море. Это рабочий язык множества мировых судоходных 
компаний. Члены экипажа, выполняющие абсолютно разные обязанности, на 
борту корабля говорят на английском. Сигналы бедствия, а также сообщения о 
спасательных операциях принимаются также на английском языке. Различные 
аварии судов показывают, что 90 % столкновений происходит из-за человека, а 
точнее, из-за его невозможности адекватно оценить ситуацию, из-за неопытно-
сти либо малого багажа знаний. В данном случае передача информации на анг-
лийском языке должна происходить незамедлительно и без колебаний, что весь-
ма сложно из-за того, что человеку в критической ситуации свойственно пани-
ковать и совершать необдуманные поступки, тем самым ставя в опасность не толь-
ко свою жизнь, но и жизнь людей вокруг. Для предотвращения подобных случаев 
нужна подготовка и очень крепкое психическое состояние человека, его готовность 
донести важную и срочную информацию в максимально понятном и емком виде, а 
также предпринять все возможные меры для получения благополучного исхода си-
туации. Были случаи, когда интерфейс системы автоматической идентификации 
судов, переведенный на русский язык, содержал ошибки и отображал очень недос-
товерную информацию о статусе и типе корабля. Переводческие ошибки или недо-
разумения во время разговора, неверное толкование ситуации и объяснение различ-
ных факторов, игнорирование достаточно важных деталей в общении между кораб-
лями приводят к авариям, в которых гибнут люди и наносится ущерб окружающей 
среде; также это влечет за собой финансовые потери. 

Морской английский язык – это особая система, сформированная за счет ав-
тономности и направленности употребления. Подобная профессиональная сфера 
не была оставлена без внимания и учеными-лингвистами с точки зрения изуче-
ния способов перевода терминов, особенностей профессиональной лексики, 
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специфики грамматических конструкций и т.д. Среди современной периодиче-
ской литературы есть работы, посвященные способам перевода морской терми-
нологии на материале технических текстов [4] и международного договора 
COLREGS (International Rules of Preventing Collision at Sea) [6], однако, выбран-
ный нами для анализа материал журнала «Safety at sea» как одного из ведущих 
изданий в области безопасности мореходства анализируется впервые. Цель ра-
боты заключается в рассмотрении понятия «морской дискурс» и выявлении 
особенностей лексики данной профессиональной сферы. 

В работе использовались следующие методы исследования: метод сплош-
ной выборки, метод количественного анализа и описательный метод. 

Основная часть 
Морской английский язык получил значительное развитие в XVIII–XIX вв., 

так как в этот период наблюдалось повсеместное распространение английского 
языка по всему миру, и моряки, работники портов, не являющиеся носителями 
языка, были вынуждены осваивать деловой морской английский язык с целью 
поддержания эффективной коммуникации. Начало ХХ в. было связано с изобре-
тением и активным внедрением во все технические области жизни человека ра-
дио. Морская сфера не стала исключением. До этого момента процесс общения 
между судами происходил путем поднятия или опускания флага, что повлекло 
за собой развитие особого пласта терминологической лексики, связанной с ком-
муникацией между судами. Уже в конце ХХ в., в 1995 г., Международная мор-
ская организация (ИМО) объявила английский язык официальным языком мор-
ской отрасли, что привело к публикации целого ряда документов, описывающих 
правила общения на море и обучения будущих судоводителей, электромехани-
ков, связистов и т.д. В 2002 г. были выпущены «Стандартные фразы ИМО» для 
общения на море, а в 1999 г. был представлен курс обучения морскому англий-
скому языку (Maritime English Model Course 3.17). 

По прошествии почти двух веков морской английский язык сформировался как 
отдельная профессиональная сфера со специфической лексикой, терминологией, 
письменным и разговорным вариантами. Безусловно, лингвистами активно изуча-
ются вопросы этимологии, образования и перевода морской лексики, особенности 
грамматических конструкций и т.д. Среди работ российских исследователей чаще 
встречается понятие «морской английский язык» в контексте публикаций, посвя-
щенных проблемам обучения курсантов морских училищ и университетов. Понятие 
«морской дискурс» не так часто встречается среди российских исследователей, ра-
ботающих над вопросами данной профессиональной сферы.  

Само понятие дискурса можно охарактеризовать следующим образом. Так, 
Н. Д. Арутюнова определяет дискурс как связный текст в совокупности с экстра-
лингвистическими, прагматическими, социокультурными, психологическими и 
другими факторами, т.е. текст, взятый в событийном аспекте [2]. А. А. Кибрик 
выделяет такие параметры, как жанр, функциональный стиль и формальность 
дискурса [5]. О. В. Акимова полагает, что при построении типологии профессио-
нального дискурса «следует исходить из характеристик тех видов профессио-
нальной деятельности, которые проявляются в исследуемом дискурсе (например, 
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дискурс деловых переговоров, рекламный дискурс, дискурс радиообмена граждан-
ской авиации, медицинский дискурс, дискурс теле- и радиоинтервью и т.д.)» [1].  

Итальянский ученый Д. Франчески определяет морской английский язык 
как многосторонний вид профессионального дискурса. Он выделяет два стиля – 
общеделовой и разговорный. Общеделовой стиль характеризуется наличием 
специально-технической лексики, в которой преобладает лексика морской от-
расли и в меньшей степени присутствует лексика смежных технических облас-
тей (инженерная и электротехническая лексика, лексика морского права и эко-
логии). Синтаксис характеризуется сложносочиненными предложениями. Разго-
ворный морской английский язык является неким гибридом. С одной стороны, 
это стандартный «микроязык», созданный для осуществления коммуникации на 
море, с другой – он претерпевает ряд изменений в силу того, что им пользуются 
люди, для которых английский не является родным языком, и в таком случае 
первоочередной задачей всех участников коммуникации является понимание 
друг друга, а не правильность речи. Этот стиль представляет собой своего рода 
«lingua franca», универсальный язык, понятный всем участникам коммуникации; 
является своеобразным продуктом моряков – не носителей английского языка, 
где преобладают конструкции настоящего времени, повелительное наклонение, 
простая и понятная лексика и присутствует эмоциональная окраска [10]. 

Таким образом, морской дискурс является частью профессионального дис-
курса, представляет собой уникальный набор профессиональной лексики из раз-
личных областей знания, которые используются на море как в письменном, так 
и устном общении. 

Цель работы – проанализировать особенности лексики морского дискурса на 
примере одного из ведущих журналов в области безопасности на море «Safety at 
sea». Журнал публикуется с 2000 г. британским издательским домом HIS Markit, 
уполномоченным агентом Международной морской организации ИМО. Основная 
миссия журнала – понять и выявить серии событий и причин, которые приводят к 
катастрофам на море, а не перекладывать вину за случившееся. Море всегда было и 
останется очень сложной средой для работы. Таким образом, вопрос безопасности 
становится главным для всех, кто связан с управлением судами, обработкой грузов, 
наймом моряков. Людям морских профессий нужен единый источник информации, 
который будет изучать данную проблематику, поэтому журнал является наилуч-
шим местом для размещения новостей и освещения отдельных случаев аварий на 
море. Каждый месяц выпуск публикует работы по морскому законодательству, ин-
тервью с экспертами о последних разработках в области безопасности на море. 
Специалисты журнала делают особый акцент на обучении спасению жизни и пра-
вильному общению среди операторов, с целью избежания типичных аварий и 
улучшения культуры общения. Журнал полезен для всех, кто работает на море, 
начиная от капитана судна и заканчивая судостроителями. 

Для исследования особенностей лексики морского дискурса были проанали-
зированы 80 примеров, отобранных методом сплошной выборки, из 6 выпусков 
журнала за 2016–2021 гг. Их можно разделить на следующие основные разделы: 

Виды судов: vessel – судно; chemical and dry bulk vessels – химические и 
балкерные суда; mothership – материнский корабль; ice-class bulk carrier – сухо-
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груз ледового класса; towing ship – буксирующее судно; clinker-built boat – судно 
с обшивкой кромка на кромку; compact high specification quality life craft – ком-
пактное спасательное судно с высокими техническими характеристиками; escort 
boat – катер сопровождения. 

Профессии и должности: operator – оператор; oceanologist – океанолог; 
shoreside staff – береговой персонал; coastguard – береговая охрана; naval teams – 
команды военно-морского флота; docker – докер; commander – капитан третьего 
ранга; lieutenant junior grade – младший лейтенант; engine rating driver – старшина-
машинист. 

Термины, связанные с безопасностью на море: man overboard retrieval 
systems – системы спасения человека за бортом; safety-related equipment – обору-
дование, связанное с безопасностью; safety protocols – протокол безопасности; 
fire detection products – системы обнаружения пожаров; rescue center – спасатель-
ный центр; pre-voyage risk assessments – оценка рисков перед рейсом; lifeboat hook – 
крюк спасательной шлюпки; automatic identification system transceiver – приемопе-
редатчик с автоматической идентификационной системой; total immersion suits – 
гидрокостюмы для полного погружения; drysuit – сухой гидрокостюм; lifeboats – 
спасательная шлюпка; liferafts – спасательный плот; lifejackets – спасательные жи-
леты; lifesaving equipment – спасательное оборудование; buoy – буй; hydrographic 
charts – гидрографические карты; vicinity – зона подхода к координате; dog watch – 
собачья вахта; ice navigation – ледовое плавание. 

Оборудование для связи: satellite services – услуги спутниковой связи; 
multi-band prepaid solution for crew Internet – многодиапазонное предоплаченное 
решение для доступа экипажа в Интернет; land-based radio navigation system – 
наземная радионавигационная система; electronic navigation charts – электронные 
навигационные карты; transmitting tower – ретрансляционная вышка; low-
requency – низкая частота. 

Части судна/судовое оборудование: engine room – машинное отделение; 
release gear – спусковое устройство; hydraulic ramp – гидравлическая рампа; 
forepeak – форпик; steel deck – стальная палуба; bridge – мостик; grat – решеточ-
ный настил; lanyard – тросовый талреп; anchor arm – рог якоря; bridge – мостик; 
bulkhead – переборка; pad eye – кипа с фланцем; scupper – водовыпускное отвер-
стие; main deck – верхняя палуба. 

Большой пласт лексики относится к таким сферам, как безопасность на море 
и средства связи. Это объясняется основной направленностью журнала, относя-
щейся к освещению вопросов безопасности на море, предотвращению столкно-
вений и аварий. Авторы статей описывают последние технические разработки в 
области радиосвязи и навигации, в том числе в условиях Северного Ледовитого 
океана, поскольку Арктика является одним из активно развивающихся направ-
лений для судоходства. Проблема спасения утопающих на море в результате 
различных происшествий также является одной из основных среди материалов 
журнала «Safety at sea»; в связи с этим публикуются статьи об обучении экипажа 
при подобных ситуациях, о новых спасательных шлюпках, оборудовании для 
крепления спасательного инвентаря.  



ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ HUMANITIES SCIENCES 
 

 

 204 

В ходе анализа выпусков журнала была выявлена еще одна особенность 
морского дискурса – частое употребление аббревиатур и сокращений. Нами 
было выделено 40 примеров сокращений, которое можно разделить на два 
типа: общепринятые и сокращенные термины. Из 40 примеров выборки 10 
относятся к общепринятым, например, IMO – ИМО, US – США, UK – Вели-
кобритания, UN – ООН, NSR (Northern Sea Rout) – Северный морской путь и 
т.д. (в тексте статей идут без расшифровки); 30 примеров относятся к сокра-
щенным терминам: P&L (Personal injuries – индивидуальные травмы), PCG 
(Philippine Coast Guard – Береговая охрана Филлипин), MOB (man overboard – 
человек за бортом), STCW (Standards of Training, Certification, and Watchkeep-
ing – Стандарты подготовки, дипломирования и несения вахты), MSCHOA 
(Maritime Security Centre – Horn of Africa – Центр морской безопасности – 
Африканский Рог). При первом упоминании в тексте такие словосочетания 
пишутся в полной форме; в скобках указывается аббревиатура, которая идет 
далее по тексту [9]. 

Вопросы безопасности на море связаны не только с проблемами столкновений, 
аварий, спасения терпящих бедствие и т.д. Одной их основных задач судовладель-
цев и капитанов морских экипажей является юридическая безопасность команды, а 
в некоторых случаях и неправомерных актов насилия. Читателям журнала расска-
зывают о последних изменениях в законодательстве, вопросах уголовной ответст-
венности для экипажа при столкновениях, повлекших смерть человека. Одна из са-
мых острых проблем – пиратство и, как следствие, похищение членов команды с 
целью выкупа и угон судов. Учитывая данную тематику выделяется часть лексики 
юридической направленности. Например: stakeholders – заинтересованные стороны; 
hijack – захват, похищение судна; framework agreement – рамочное соглашение; 
valid clauses – правомерные пункты; “warlike area” – область военных действий; 
cargo claim – убыток по грузу; negligent homicide – причинение смерти по неосто-
рожности; court-martial – военный суд (трибунал); abduction risk – угроза похище-
ния; maritime crime – преступность на море; piracy – пиратство. 

Стоит обратить внимание на еще один пласт лексики, связанный с безопасно-
стью окружающей среды. Взаимодействие человека и природы неразрывно, и мо-
реходство не является исключением. Морской транспорт оказывает достаточно не-
гативное влияние на экологию моря из-за загрязнения воды отходами с судна, раз-
лива топлива, нефти и т.д. Авторы публикаций не оставляют данную тему в сторо-
не, что позволяет выделить небольшой раздел лексики, связанной с экологией: heavy 
fuel – тяжелое топливо; sulpher cap – ограничения по выбросу серы; curbing carbon 
emission – ограничение выброса углеводородов; environmental risk – риск для окру-
жающей среды; polar waters – полярные воды; marine pollution incidents – случаи 
загрязнения морской среды; il spill – разлив нефти. 

Как подчеркивает Л. И. Борисова, проблемы перевода лексики профес-
сионального дискурса являются наиболее важными и актуальными, посколь-
ку основной единицей перевода является термин или общенаучная лексиче-
ская единица. Лексические средства образуют особую лексическую подсис-
тему языка, отражающую научное мышление человека. Регулярные перевод-
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ческие ошибки приводят к искажению смысла оригинала, к нарушению сти-
листических норма языка оригинала [3]. 

Поскольку русскоязычной версии журнала не существует, говорить о пере-
воде лексики морского дискурса можно только опосредованно, через словари, 
включая терминологические. Анализируя перевод выбранных нами примеров, 
будем опираться на способы перевода, предложенные Р. Ф. Прониной и 
З. Г. Прошиной. Первый автор выделяет такие способы, как: калькирование, пе-
ревод с помощью использования родительного падежа, перевод с помощью ис-
пользования различных предлогов, перевод одного из членов словосочетания 
группой поясняющих слов, перевод с изменением порядка компонентов атрибу-
тивной группы [7]. Второй автор предлагает следующие способы перевода: 
транскрипцию, транслитерацию, калькирование, перевод слова и использование 
его как термин, описательный перевод и аналоговую замену [8]. 

В ходе анализа мы определили такие способы перевода морской лексики, как: 
1) калькирование – 38 % (multi-band prepaid solution for crew Internet – многодиапа-
зонное предоплаченное решение для доступа экипажа в Интернет, кelease gear – 
спусковое устройство, сhemical and dry bulk vessels – химические и балкерные суда, 
total immersion suits – гидрокостюмы для полного погружения, man overboard re-
trieval systems – системы спасения человека за бортом и т.д.); 2) транслитерация – 
8 % (hydraulic ramp – гидравлическая рампа, oceanologist – океанолог); 3) транс-
крипция – 7 % (buoy – буй, forepeak – форпик); 4) перевод слова как термин – 6 % 
(mothership – материнский корабль, dog watch – собачья вахта, bulkhead – перебор-
ка); 5) описательный перевод – 8 % (non-weld sealing solution – раствор для гермети-
зации без сварки, grat – решеточный настил); 6) аналоговая замена – 13 % (anchor 
arm – рог якоря, engine room – машинное отделение, pad eye – кипа с фланцем); 
7) перевод с использованием родительного падежа – 20 % (ice-class bulk carrier – 
сухогруз ледового класса, route planning – планирование направленности, abduction 
risk – риск похищения, shrinking ice – сокращение ледяного покрова). 

Заключение  
В ходе анализа публикаций журнала «Safety at sea» были выявлены сле-

дующие особенности лексики морского дискурса. Во-первых, лексическая со-
ставляющая терминологии определяется несколькими профессиональными об-
ластями, помимо непосредственно морской терминологии (названия судов, час-
тей судна, профессий); в значительном объеме встречается инженерно-
техническая лексика, связанная со средствами связи и безопасности на море, а 
также юридическая и экологическая терминология. Это объясняется спецификой 
публикуемых в журнале статей, посвященных новым технологиям для улучше-
ния качества связи, безопасности мореходства и  юридическим аспектам, свя-
занным с нормативными документами. На рисунке 1 представлен анализ выбор-
ки в виде диаграммы, на которой показана частотность употребления лексики из 
различных профессиональных областей.  



ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ HUMANITIES SCIENCES 
 

 

 206 

Юридическая 

терминология

14%

Экологическая 

терминология

8%

Термины, 

связанные с 

безопасностью на 

море

22%

Виды судов

10%

Профессии/

должности

11%

Оборудование для 

связи

8%

Части 

судна/судовое 

оборудование

18%

Общеупотребля-

емые термины

9%

 

Рис. 1. Частотность употребления лексики из различных профессиональных областей 

Во-вторых, большое количество технических аббревиатур, которые являют-
ся важной составляющей профессионального дискурса, экономят место и облег-
чают понимание и прочтение текста специалистами. В-третьих, при переводе 
терминов чаще всего применяются такие способы, как калькирование, перевод с 
использованием родительного падежа и аналоговая замена. 
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Аннотация.  В статье рассматриваются особенности формирования корпоративной куль-
туры на малом предприятии общественного питания, связанные со спецификой организации, 
жизненным циклом и концепцией компании. Данная сфера выбрана в силу расширения ресто-
ранного бизнеса, ее значимости для развития туризма, где корпоративная культура может 
выступать ключевым фактором конкурентоспособности. Цель исследования – охарактери-
зовать особенности формирования корпоративной культуры на малом предприятии общест-
венного питания на этапе его становления. Методологической основой исследования явился 
анализ документов, методики диагностики типа оргкультуры К. Камерона, Р. Куинна и  
Д. Дэнисона, анкетирование. Объектом исследования выбрано предприятие общественного 
питания нового формата – гастробар, который функционирует на рынке второй год. В про-
цессе исследования выявлены особенности построения корпоративной культуры с учетом ха-
рактерологических особенностей поколений Z и Y, определены профили реальной, оптималь-
ной и предпочтительной культуры заведения и установлено, что декларируемая на настоя-
щий момент культура не соответствует реальной. Показано, что оптимальный для гастро-
бара тип культуры обеспечит заведению конкурентные преимущества. В результате показа-
на необходимость регулярного мониторинга культуры для дальнейшего ее формирования и 
развития в соответствии со стратегическими целями заведения. Практическая значимость 
исследования состоит в раскрытии необходимости целенаправленной работы по развитию 
требуемых составляющих культуры и применении для этого предложенных подходов.  

Ключевые слова: корпоративная культура, предприятие общественного питания, малый 
бизнес, управление персоналом, формирование корпоративной культуры. 
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sen due to the expansion of restaurant business services, its importance for the tourist destina-
tion, where corporate culture can be a key factor of competitiveness. The purpose of the study is 
to identify problems and determine the most effective ways to form a corporate culture at a ca-
tering company. The methodological basis of the study was the analysis of documents, typologi-
cal diagnostics of K. Cameron and R. Quinn, D. Denison, secondary methods, as the main 
method, a questionnaire was used to identify the image of the organization and its values; man-
agement style and culture; attitudes towards employees. The object of the study was chosen a 
new format of a catering company – a gastrobar, which has been operating on the market for a 
little more than a year. At the same time, in the course of the study, the currently declared cul-
ture was revealed, the features of its construction taking into account the characterological fea-
tures of generations Z and Y, the profiles of the real, optimal and preferred culture of the insti-
tution were determined. It is shown that it is the optimal type of culture for a gastrobar that will 
provide it with competitive advantages. As a result of the established discrepancy between the 
declared and real culture, the necessity of its regular monitoring for further formation and de-
velopment in accordance with the strategic guidelines of the institution is shown. The practical 
significance of the study consists in revealing the need for purposeful work on the development 
of the required components of culture and the application of the proposed approaches for this. 

Keywords: corporate culture, catering enterprise, small business, personnel management, formation of 
corporate culture. 
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Введение  
В современных социально-экономических условиях сфера общественного 

питания в России, несмотря на негативные последствия пандемии, интенсивно 
развивается: увеличивается число предприятий и количество занятых в них ра-
ботников, появляются новые виды ресторанов, кафе и др. Согласно информации 
компании HeadHunter число вакансий в сфере общественного питания в 2022 г. 
выросло на 76 % [1]. По данным Росстата, в 2021 г. оборот предприятий общест-
венного питания в России достиг 1,87 трлн рублей, что на 23,5 % больше показа-
теля годичной давности. Данный вид услуг становится все более востребован-
ным среди населения в связи с формированием новой культуры потребления и 
образа жизни в целом.  

Растущая конкуренция на рынке ресторанного бизнеса и высокие требова-
ния к качеству работы предприятий общественного питания приводят к необхо-
димости поиска путей совершенствования управления персоналом, поскольку в 
данной сфере деятельности персонал является ключевым фактором конкуренто-
способности. Кроме того, многие предприятия общественного питания относят-
ся к сетевому бизнесу, что обусловливает более сложные процессы управления, 
которые должны учитывать особенности каждого филиала, всей сети и бренда в 
целом. Необходимо принимать во внимание специфику управления персоналом 
в малом бизнесе, так как большая часть предприятий общественного питания 
являются малочисленными.  

Результаты исследования управления персоналом в сфере общественного 
питания М. А. Курамшиной показывают, что даже у известных компаний имеет 
место проблема отсутствия единой структурированной системы управления пер-
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соналом, что приводит к увеличению затрат на выполнение управленческих 
функций [2]. Вследствие этого снижается эффективность трудовых процессов, 
увеличивается время обслуживания клиента и снижается уровень удовлетворен-
ности гостей предоставляемыми услугами.  

Таким образом, актуальность исследуемой темы связана, с одной стороны, с 
динамичным развитием отрасли, а с другой – с наличием проблем в системе 
управления персоналом, негативно влияющих на деятельность организаций об-
щественного питания.  

Одним из современных направлений повышения эффективности управлен-
ческой деятельности традиционно признается развитие корпоративной культуры. 
В сфере общественного питания данный фактор нередко становится опреде-
ляющим, так как формирует узнаваемое «лицо» ресторана или кафе, тем самым 
повышая его привлекательность для посетителей. Этим обусловлена значимость 
рассмотрения вопросов формирования корпоративной культуры в ресторанном 
бизнесе. 

Цель исследования – охарактеризовать особенности формирования корпора-
тивной культуры на малом предприятии общественного питания на начальном 
этапе становления бизнеса. 

Вопросам формирования и изучения корпоративной культуры посвящено 
множество научных публикаций. Проблемами диагностики корпоративной 
культуры, выявлением ее типов и составляющих зарубежные ученые занимают-
ся со второй половины XX века (У. Оучи, Л. Смирсич, Г. Хофстеде, Ч. Ханди, 
Э. Шейн, М. Элвессон и др.). Практически все авторы предлагают собственное 
видение культуры организации и методологии ее исследования. 

Так, в 1982 г. исследователи Т. Дил и А. Кеннеди определили основные ас-
пекты, лежащие в основе корпоративной культуры: историю, из которой выкри-
сталлизовываются ключевые ценности; ритуалы и обряды, которые часто поро-
ждают героев и мифы, а также символы и артефакты, наиболее легко идентифи-
цируемые [3]. Эти измерения играют ключевую роль в корпоративной культуре. 
По мнению авторов, основные методы поддержания корпоративной культуры 
проходят через социализацию процессов, принятие ценностей и формирование 
ожидаемого поведения у работников.  

Среди отечественных авторов, глубоко изучающих культуру организации, 
следует выделить Т. Ю. Базарова, Н. В. Волкову, И. В. Грошева, П. В. Емельянова, 
Л.В. Карташова, Р.Л. Кричевского, Т.В. Никонову, И.М. Скитяеву, Т.О. Солома-
нидину, Ю.Г. Одегова и др. В их работах дается теоретическое обоснование 
культуры организации, описываются ее свойства и функции, раскрываются под-
ходы к формированию [4]. 

Большинство исследователей используют термин «корпоративная культура» 
для отражения уникальности и неповторимости отдельно взятой организации, 
определяя ее как набор целей, ценностей, норм и правил, носящих относительно 
стабильный характер и разделяемых большинством сотрудников (О.С. Вихан-
ский, В.В. Глухов, В.Д. Козлов, А.И. Наумов, В.А. Спивак, Э. Шейн и др.). Тер-
мин «корпоративный», как правило, ассоциируется с обособлением в рамках 
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узкогрупповых интересов занятых общим делом людей, образующих в корпора-
тивном, профессиональном или ином отношении некую целостность [5]. Имен-
но в таком представлении данный термин вызывает интерес. 

Вопросам корпоративной культуры предприятий общественного питания 
посвящено не так много публикаций (А.В. Пеша, С.М. Гвоздева и др.). Их изучение 
показывает, что авторы рассматривают ее взаимосвязь с качеством предоставления 
услуг, уровнем сервиса, поскольку в современном ресторанном бизнесе это имеет 
особую важность. Вместе с тем уровень культуры оказывает влияние на все сторо-
ны деятельности заведения: его конкурентоспособность, мотивацию работников, 
мобильность и динамичность процессов, рентабельность. 

Многообразие понимания корпоративной культуры приводит к сложностям 
ее изучения. Как правило, в качестве предмета исследования выступают различ-
ные аспекты – доминирующий тип корпоративной культуры, наличие и соотно-
шение других типов, тип предпочитаемой культуры; ценности, которые, оказы-
вают влияние на все стороны деятельности; система отношений и складываю-
щийся на ее основе корпоративный климат и др.  

Типологический анализ корпоративной культуры проводится в целях ее 
идентификации. В настоящее время известно множество типологий корпоратив-
ной культуры (Ч. Ханди, Г. Хофштеде, Т.Е. Дила и А.А. Кеннеди, Р. Рюттингер, 
М. Бурке, Р. Аккофа и др.). Некоторые типологии имеют выраженный инстру-
ментальный характер, позволяя создать соответствующие методики для приме-
нения в прикладных исследованиях. Так, традиционно используется методика 
диагностики корпоративной культуры К. Камерона и Р. Куинна (OCAI), в осно-
ву которой авторами положена «рамочная конструкция конкурирующих ценно-
стей» [4].  

Данные методики не всегда подходят к конкретной организации, а именно к 
предприятию общественного питания. Так, Ю.С. Клюева выделяет следующие 
особенности работы предприятий общественного питания и основного произ-
водственного персонала в них: 

1. Человеческий фактор, которому принадлежит ведущая роль.  
2. Запросы потребителей и их личные впечатления, а также уровень конку-

ренции на существующем рынке услуг.  
3. Коллективный процесс трудовой деятельности (при реализации произ-

водственно-технологического процесса предоставления конкретной услуги и 
сервиса непосредственное участие принимают несколько сотрудников, которые 
обязаны координировать свои действия). 

4. Отклонения от нормативов рабочего времени, увеличение длительности 
рабочего дня сотрудников за счет сменности и работы в ночное время суток.  

5. Стрессовый характер труда основного производственного персонала, свя-
занный с тем, что данный персонал занят непосредственным обслуживанием 
клиентов. Это требует значительных затрат энергии работников.  

6. Наличие дифференцированных профессиональных характеристик и тре-
бований по ряду должностей.  



ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ HUMANITIES SCIENCES 
 

 

 212 

7. Непосредственное участие в продажах всего персонала предприятия об-
щественного питания [6]. 

В.Г. Кузнецов отмечает, что в сфере обслуживания сотрудники, которые непо-
средственно контактируют с гостем, рассматриваются как часть товара, поскольку 
обеспечивают его функциональное качество: работник должен выполнять как опе-
рационные задачи (непосредственный функционал сотрудника), так и маркетинго-
вые (продажи и продвижение продукта). «Таким образом, работник компании в 
сфере услуг может выполнять тройную функцию: одновременно быть специали-
стом по выполнению той или иной операции, продавцом и частью продукта» [7]. 

Данная специфика работы заведений общественного питания требует эмпи-
рического обоснования модели построения корпоративной культуры на пред-
приятиях общественного питания. 

Основная часть 
Изучение формирования корпоративной культуры проводилось автором на 

базе ООО «Ресто» – гастробара «Южане» (г. Владивосток). Гастробар – доста-
точно новое для российского рынка понятие, объединяющее атмосферу бара и 
широкий ассортимент блюд кухни ресторана. Предшественниками подобных 
заведений можно считать традиционные бары, питейные заведения – места сбо-
ра мужчин после работы для хорошего времяпрепровождения в теплой компании. 
Закуски в подобной обстановке имели второстепенное значение, угощения были 
простые и незамысловатые. Ситуация начала меняться в начале 90-х гг. прошлого 
века, когда один из владельцев бара Великобритании попытался завлечь посетите-
лей изысканным ассортиментом блюд. Это выделило бар среди конкурентов, и ус-
пех не заставил себя ждать. Идея распространилась во многих странах, в том числе 
в России. Особенность отечественных гастробаров подчеркивают домашняя атмо-
сфера, лаконичный и концептуальный интерьер. Стилистика обычно стремится к 
практичности: присутствует и сдержанное ретро, и подчеркнутый минимализм, и 
головокружительный модерн. Однако меню гастробаров под стать ресторанному с 
богатым ассортиментом напитков и коктейлей.  

Гастробар «Южане» открыт в 2021 г. Таким образом, предприятие находит-
ся на этапе становления, характеризующемся необходимостью наряду с ком-
плектованием кадрами, налаживанием бизнес-процессов формировать корпора-
тивную культуру. Учреждение относится к малому бизнесу со всеми присущими 
ему особенностями. Так, в организации деятельности малых предприятий можно 
выделить такие позитивные аспекты, как: 

1) тесные деловые отношения между работодателем и персоналом, что по-
зволяет легче решать проблемы; 

2) скорость принятия решений и коммуникативных процессов; работники 
могут принимать участие в процессе принятия решений; 

3) достижения работников, которые быстрее признаются и вознаграждаются; 
4) заработная плата, сравнимая с оплатой труда, которую платят на крупных 

предприятиях; участие работников в доходах предприятия; они могут стать 
партнерами;  

5) отсутствие жестких ограничений и многочисленных правил. 
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Штатная численность работников гастробара составляет 54 человека, при 
этом среднесписочная численность за год уменьшилась на 20 %, текучесть кад-
ров за первый квартал 2022 г. составила 11 %. Высокий оборот кадров – харак-
терная тенденция предприятий общественного питания, связанная с особенно-
стями работы, заработной платы, зависящей от производительности труда, ха-
рактеристик персонала.  

Большая часть кадрового состава представлена работниками кухни и зала 
(75 %), остальные – административно-управленческий и прочий персонал. При 
этом работники существенно различаются по возрасту, уровню образования, 
опыту работы. Преимущественно это молодые люди до 30 лет со средним про-
фессиональным образованием или получающие в настоящее время образование, 
с небольшим опытом работы. Большинство официантов относится к так назы-
ваемому поколению Z. Они отдают предпочтение занятиям, таким, где не требу-
ется тяжёлый физический труд; считают, что достойны большего, предпочитают 
спонтанность. В то же время часть коллектива из числа работников кухни и ад-
министративно-управленческого персонала относятся к поколению Y, для кото-
рых важна доброжелательная «семейная» атмосфера на работе; часто они не 
стремятся принимать на себя обязательства взрослой жизни. Опросы работода-
телей показывают, что у такой молодёжи завышенные ожидания от трудоуст-
ройства, они склонны часто менять места работы, предпочитают подстраивать 
условия работы под свою жизнь, использовать гибкое рабочее время. При этом 
они трудоспособны, хотят отдачи от своей работы и большего участия в приня-
тии решений.  

Наличие у персонала разных ценностей, установок и мотивации требует учета 
при формировании корпоративной культуры, а также при ее исследовании.  

В данном исследовании, состоящем из трех этапов, на первом, аналитико-
эмпирическом, этапе проводился анализ корпоративных стандартов, изучались 
такие документы, как концепция гастробара, стандарты обслуживания и требо-
вания к фирменному стилю. Их анализ позволил сделать вывод о декларируемой 
корпоративной культуре. 

На втором этапе осуществлялся подбор инструментария исследования и его 
проведение. С целью определения складывающейся в гастробаре культуры 
выбраны методики измерений корпоративной культуры Д. Дэнисона, В. Коз-
лова, Н. Сальникова, К. Камерона и Р. Куинна и следующие индикаторы: тип 
культуры, основные ценности, стиль руководства, атмосфера в коллективе, 
уровень мотивации работников. Разработанный опросник включал вопросы 
закрытого типа с возможностью выбора вариантов ответа «да», «нет»,  
«затрудняюсь ответить» на каждый индикатор. Всего в анкету включено  
25 вопросов; для удобства анкетирование проводилось с помощью приложе-
ния в Google Forms. В опросе приняли участие 44 работника различных кате-
горий персонала (83 % общей численности).  

На третьем этапе проводилось обобщение и сопоставление полученных ре-
зультатов, формулирование выводов.  
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Изучение концепции корпоративного стандарта обслуживания и фирменно-
го стиля показало, что ресторан позиционируется как заведение средиземномор-
ской кухни (философия гастробара – «подарить жителям Владивостока малень-
кий Санторини, кусочек живописного архипелага в Эгейском море»), призван-
ное создавать настроение сибаризма, дарить искусство наслаждения моментом. 
При этом прослеживается стремление создавать продукт и сервис высокого 
уровня по демократичным ценам, комфортную и располагающую к удовольст-
вию обстановку, которая будет навевать воспоминания о приятном отдыхе на 
средиземноморских курортах [8]. 

Отличительными характеристиками кухни гастробара «Южане» являются 
сочетание уникальных ингредиентов – морских деликатесов, продуктов дальне-
восточного бассейна с классическими рецептами средиземноморской кухни, 
щедрые порции, оригинальность подачи блюд. Вместе с тем, наряду с богатст-
вом гастрономических вкусов и напитков, в гастробаре создается особая атмо-
сфера, включающая изысканный и в то же время современный интерьер, проду-
манный фирменный стиль с использованием атрибутов, ассоциирующихся с 
культурой и искусством Средиземноморья. Однако особое внимание уделяется 
внедрению стандартов обслуживания, так как это составляет конкурентное пре-
имущество заведения. 

Основные стандарты сервиса, необходимые для работы предприятий обще-
ственного питания, должны адаптироваться под каждое заведение индивидуаль-
но, в зависимости от концепции, типа заведения, портрета гостей и команды.  
К основным стандартам можно отнести: стандарты чистоты (чистота зала, рабо-
чих зон персонала, входной группы и т.д.), стандарты внешнего вида (форма 
персонала, обувь, прически, украшения, маникюр, макияж и т.п.), стандарты об-
служивания гостей (сценарий обслуживания, конфликтные ситуации, компли-
менты и лояльность, встреча гостей с детьми, продажи, работа с возражениями, 
обратная связь с гостем и т.д.), стандарты подачи блюд и напитков (правила вы-
носа блюд и напитков, комплиментов и угощений, время подачи), стандарты 
сервировки (до прихода гостя, во время его пребывания, после прощания с гос-
тем, в перерывах между подачей блюд и т.д.) [9]. 

Под стандартом обслуживания понимают последовательность действий 
персонала от встречи гостя до его ухода из заведения. Сюда входят поведенче-
ские паттерны, коммуникационные ориентиры, оперативность реагирования на 
запросы гостей, общая доброжелательность, активность и готовность к взаимо-
действию с разными типами посетителей.  

Как показывают наблюдения, типология посетителей гастробара отличается 
разнообразием: в дневное время гости, как правило, ожидают быстрого обслу-
живания; есть те, кто посещает заведение из-за оптимального соотношения ме-
жду ценой и качеством, что требует необходимости оптимизировать технологи-
ческую цепочку; гости, которые приходят вкусно поесть (официант должен 
уметь рассказать о блюдах и помочь с выбором); есть постоянные посетители, 
требующие индивидуального подхода (по отношению к ним реализуется страте-
гия «близость к потребителю»). В связи с этим ценности, отраженные в концеп-
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ции ресторана, различны: от создания впечатления уютного семейного заведе-
ния до молодёжного кафе.  

В соответствии с принятым языком бренда в гастробаре сформированы ре-
чевые формулы, составлены специальные словари с описаниями блюд и напит-
ков, чтобы официанты могли дать развернутые пояснения. На каждый типовой 
вопрос или возражение клиента подготовлены речевые модули – типовые отве-
ты, сформулированные в соответствии с ценностями заведения. Подробные ин-
струкции являются своеобразным учебным пособием для новичков в период 
адаптации. 

Изучение стиля и культуры управления в гастробаре выявило следующие 
особенности организации деятельности:  

– как правило, работа носит комплексный характер, функции между работ-
никами закреплены не жестко и могут гибко изменяться при необходимости, что 
приводит к формированию универсальной компетентности. При этом формаль-
ная регламентация должностных обязанностей отсутствует, ее заменяют устные 
договоренности. Это способствует сокращению дистанции и установлению до-
верительных отношений между административно-управленческим персоналом, 
но социальные различия, например в оплате труда, сохраняются;  

– организационная структура простая, линейная двухуровневая. С одной 
стороны, это упрощает управление, способствует оперативному внедрению из-
менений и лучшему контролю, с другой – ограничивает возможности карьерно-
го роста и требует формирования понимания карьеры не как повышения в долж-
ности, а как роста профессионализма, увеличения заработной платы;  

– оперативность информирования работников о событиях в бизнесе, проис-
ходящих процессах и результатах деятельности всего гастробара. Это делает 
работодателя зависимым от мнения и отношения работников и приводит к необ-
ходимости формировать штат, как правило, по знакомству и рекомендациям; 

– отсутствует «забюрократизированность» в работе. Нет необходимости в 
письменных приказах и распоряжениях, практически нет локальных норматив-
ных актов, регламентирующих деятельность персонала. Вместо этого существу-
ет система неофициальных установок и указаний. Такой подход требует различ-
ных решений в разных ситуациях, может приводить к конфликтам, основанным 
на личных отношениях руководителей к работникам; 

– взаимодействие руководства с работниками носит характер близких и не-
посредственных открытых отношений, общение с работниками организовано 
постоянно и направлено на решение проблем, устранение конфликтов и пр. 

Однако наиболее ярко проявляющейся характеристикой стиля управления 
является нацеленность на достижение результатов, что отражается в проведении 
постоянной текущей оценки деятельности работников, установлении связи оп-
латы труда с производительностью и др.  

Данные характеристики позволяют (если взять за основу типологию К. Ка-
мерона и Р. Куинна [10] построить профиль и отнести корпоративную культуру 
в гастробаре к рыночно-адхократическому типу, что не характерно для заведе-
ния общественного питания малого бизнеса. Как правило, для подобных заведе-



ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ HUMANITIES SCIENCES 
 

 

 216 

ний оптимальным является преимущество кланового типа культуры с несколько 
меньшей и относительно равномерной представленностью адхократической и 
предпринимательской культуры и минимальной выраженностью иерархической. 
Однако на этапе становления организации объяснимо стремление руководства к 
иерархии для достижения результатов, оправдания вложений и приобретения 
конкурентных преимуществ (рис. 1). 

 

Рис. 1. Реальный и оптимальный профиль культуры гастробара 

Примечание: составлено автором. 
 
Вместе с тем изучение мнения и отношения работников к культуре гастро-

бара показало, что по ряду составляющих имеют место расхождения деклари-
руемой культуры, реально складывающейся и предпочитаемой работниками. 
Так, с миссией заведения ознакомлены немногим больше половины респонден-
тов (64 %). Положительно ответили на утверждение «Я понимаю и разделяю 
концепцию гастробара» только 30 % респондентов преимущественно админист-
ративно-управленческого персонала, а среди сотрудников зала, которые являют-
ся носителями культуры заведения и его имиджа, лишь 5 человек из 24.  

Ответы на вопрос о знании смыслового значения эмблемы заведения также 
свидетельствуют о недостаточном когнитивном подходе к поддержанию корпо-
ративной культуры: смысл логотипа знают только 59 % респондентов.  

Однако с утверждением «Кухня нашего заведения уникальна» согласна ос-
новная часть персонала (89 %), что соответствует общей концепции заведения. 

Несмотря на то, что в заведении стремятся передать атмосферу Италии (в 
том числе используется итальянский язык в меню, на салфетках, посуде и пр.), 
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от всех респондентов получен отрицательный ответ на вопрос-утверждение «Я 
учу итальянский, чтобы применять его в работе».  

Отношение к руководству и стилю управления также не однозначно. Со-
трудники считают, что их мнение недостаточно учитывается в принятии реше-
ний (так ответили 69 % респондентов), и не со всеми принятыми руководством 
решениями респонденты согласны; больше половины утверждают, что они не 
эффективны. Данные результаты свидетельствуют об определенном недоверии и 
низкой лояльности к руководству.  

Вместе с тем у всех опрошенных сложилось высокое мнение об уровне за-
боты по отношению к сотрудникам. Все подтвердили, что их труд не остается 
без поощрения, проходят корпоративные мероприятия, предоставляется пита-
ние. Часть опрошенных (63 %) ответили утвердительно относительно организа-
ции обучения на рабочем месте (преимущественно работники зала), то есть обу-
чение сотрудников сосредоточено на определенной категории, работающей в 
контактной зоне.  

Большинство сотрудников (74 %) признали, что им интересно работать в га-
стробаре, однако почти четверть могут уволиться при появившейся возможно-
сти. Чуть больше половины сотрудников ощущают себя частью команды гаст-
робара (52 %), тогда как 48 % не хотят участвовать в жизни коллектива, что мо-
жет характеризовать его как недостаточно сплоченный. При этом сотрудники 
стараются поддерживать хорошие взаимоотношения друг с другом. 

Особого внимания требуют ответы, выявляющие основную мотивацию тру-
да в заведении. Для половины респондентов (51 %) работа в гастробаре – это 
возможность подработки, то есть они воспринимают ее как временную и в лю-
бой момент могут покинуть заведение, увеличивая и без того высокий оборот 
кадров. 

Таким образом, исследование мнения сотрудников о важнейших характери-
стиках корпоративной культуры заведения показало низкое усвоение, принятие 
и разделяемость культуры, которую позиционирует руководство. Это может 
быть обусловлено недостаточным вниманием к целенаправленной работе по 
формированию внутренней культуры, сплочению коллектива и созданию соот-
ветствующей мотивации.  

Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что работники тя-
готеют к типу культуры, который гармонично отражал бы все ее характеристи-
ки. Однако, принимая во внимание закономерности организационного развития, 
необходимо учитывать, что только при переходе на этап стабильного функцио-
нирования станет возможным ослабление иерархической составляющей культу-
ры, а стремление противостоять нарастающей конкуренции потребует дальней-
шего удержания рыночного типа (рис. 2). 
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Рис. 2.  Предпочтительный и оптимальный профиль культуры гастробара 

Примечание: составлено автором. 
 
На диаграмме, представленной на рис. 2, явно прослеживается тенденция 

оптимального типа культуры к гибкости и дискретности, которых можно до-
биться, не ожидая контроля, понимая важность ориентации на клиента – на 
внешний фокус и проявляя слаженность в работе, взаимопомощь и креатив-
ность. 

Работа по формированию и изменению корпоративной культуры требует 
временных, организационных и финансовых затрат, а также применения раз-
личных подходов.  

Когнитивный подход ориентирует персонал на получение сведений о ком-
пании, знакомит персонал со стратегической направленностью и перспективами 
развития, философией и принятыми ценностями. Управление культурой при 
данном подходе осуществляется путем проведения различных форм обучения, 
тренингов, информирования персонала и т.д. 

При помощи символического подхода можно знакомить сотрудников с сим-
воликой и внешней атрибутикой, одинаково понимаемой всеми членами коллек-
тива; традициями и обрядами, разъясняя им, какие глубинные смыслы корпора-
тивной культуры они отражают. 

Побуждающий подход способствует мотивированию и стимулированию 
персонала для формирования ценностной ориентации, норм и правил их поведе-
ния в соответствии с целями и интересами заведения. 

Заключение 
Таким образом, проведенное исследование позволило применить теоретико-

методологические подходы к типологизации и изучению корпоративной культуры 
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организации общественного питания малого бизнеса и выявить особенности ее 
формирования на начальном этапе становления конкретного ресторанного заве-
дения. Расхождения между декларируемой, сложившейся и оптимальной куль-
турой обусловлены, по мнению автора, недостаточным осознанием необходимо-
сти целенаправленной работы по развитию требуемых составляющих культуры 
и системы управления персоналом в целом, отсутствием необходимых инстру-
ментов влияния на мотивацию работников и кадровую ситуацию в организации.  

Формирование требуемого типа культуры возможно при разработке и по-
следовательной реализации соответствующей программы, включающей созда-
ние системы соответствующих подходов, регламентации деятельности и пове-
дения работников, внедрения модели мотивации, соответствующей рыночным 
условиям ведения бизнеса, развития ценностной основы управления. Эти и дру-
гие направления будут способствовать повышению эффективности деятельно-
сти гастробара и его конкурентоспособности.  
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования переживания одиночества у 
молодых людей, которые предпочитают виртуальные отношения с вымышленными людьми 
отношениям с реальными людьми. В современном мире цифровые технологии затрагивают 
буквально все аспекты человеческой жизни. Посредством Интернета можно поддерживать 
отношения не только между живыми людьми, но и создавать виртуальные отношения с вымыш-
ленными персонажами. К сожалению, в данном случае отказ от взаимодействия с реально суще-
ствующими людьми и уход в виртуальный мир могут оказать деструктивное влияние на человека 
и общество в целом. В работе были использованы диагностические методы анкетирования, тес-
тирования, а также статистические методы обработки, что позволяет говорить о высокой 
достоверности полученных результатов, также достоверность обеспечивается большим объе-
мом выборки. В исследовании приняли участие 308 молодых людей (N = 308). Результаты показа-
ли, что люди, предпочитающие виртуальные отношения с вымышленными персонажами, имеют 
средний и высокий уровни переживания одиночества, а также позитивное отношение к одиноче-
ству; те, кто не видит себя в подобных отношениях, имеют низкий и средний уровень пережива-
ния одиночества. Таким образом, результаты показывают, что виртуальные отношения с вы-
мышленными персонажами не могут компенсировать негативные переживания молодых людей, 
что представляет собой серьезную проблему для психологов-практиков. Полученные данные мо-
гут быть использованы в психоконсультативной практике, а также в психотерапии для лучшего 
понимания проблемы клиента, имеющего негативные экзистенциальные переживания, и совер-
шенствования его психологического сопровождения.   
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Abstract. The article presents the results of a study of the experience of loneliness in young people who 
prefer virtual relationships with fictional people to relationships with real people. In the modern world, 
digital technologies affect literally all aspects of human life. Through the Internet, you can maintain re-
lationships not only between real people, but also create virtual relationships with fictional characters. 
Unfortunately, in this case, the refusal to interact with real people and going into the virtual world can 
have a destructive effect on the person and society as a whole. The work used diagnostic methods of 
questionnaire, testing, as well as statistical processing methods, which allows us to talk about the high 
reliability of the results obtained, and reliability is provided by a large sample size, 308 young people 
took part in the study (N = 308). The results showed that people who prefer virtual relationships with 
fictional characters have medium and high levels of experiencing loneliness, as well as a positive atti-
tude towards loneliness; and those who do not see themselves in such relationships have a low and me-
dium level of experience of loneliness. Thus, the results show that virtual relationships with fictional 
characters cannot compensate for the negative experiences of young people, which is a serious problem 
for practice psychologists. Thus, the results can be used in psycho-consultative practice, as well as in 
psychotherapy to better understand the client's problem and improve his psychological support. 

Keywords:  loneliness, virtual relationship, fictional characters. 

For citation: Cheremiskina I. I., Kholupova K. A. The experience of loneliness by people who prefer virtual 
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Введение 
Актуальность данной темы обусловлена тем, что на сегодняшний день 

стремительное развитие интернет-технологий даёт возможность человеку самы-
ми разнообразными способами пытаться удовлетворить свои потребности, в том 
числе и высшие. Например, социальные потребности человек может пытаться 
восполнить путём виртуального дистанционного общения с другими людьми 
посредством различных медиаресурсов. Однако стоит отметить, что при возник-
новении объективных или субъективных препятствий на пути взаимодействия с 
реальными людьми возможна попытка восполнить данный интерес альтерна-
тивными способами. На сегодняшний день известно множество способов вирту-
ального взаимодействия с вымышленными партнерами через видеоигры, специ-
альные тематические сайты, приложения, а также видео- и аудиоресурсы. Соз-
датели данных медиаматериалов продумывают примерные темы разговоров, 
создавая множество альтернативных вариантов, стимулируя при этом различные 
эмоциональные реакции пользователя для того, чтобы он смог принять вирту-
ального партнёра за настоящего собеседника. Если человек заменяет реальное 
общение виртуальным возникает вопрос по поводу его переживания одиночест-
ва: способен ли виртуальный вымышленный партнёр полностью удовлетворить 
социальные потребности человека? На данный момент эта тема является недос-
таточно изученной как в России, так и за рубежом. 
Предмет исследования. Ещё в древнегреческих легендах и мифах просле-

живаются сюжеты о благородных героях, оставленных в детстве в полной изо-
ляции от остальных людей. Их находили могучие звери (волчица, медведица и 
т.д.) и вскармливали как собственных детей; герои в свою очередь наследовали 
от зверей могучую и необыкновенную силу. Так, можно предположить, ещё в 
древние времена человечество воспринимало одиночество как нечто страшное, 
способное сломить человека, но в то же время и как серьёзное и тяжёлое испы-
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тание, пройти которое сможет только сильный телом и духом человек. Датский 
философ С. Кьеркегор считал, что одиночество есть мир замкнутого самосозна-
ния, а чтобы спастись от страданий одиночества, необходимо обрести веру [3]. 
Данные примеры показывают, насколько субъективно восприятие одиночества 
практически у каждого человека. Даже сегодня можно встретить совершенно 
различное восприятие одиночества: для кого-то это нечто спокойное и умиро-
творённое, а для кого-то – пугающая пустота.  

Таким образом, проанализировав ранние работы исследователей, можно выде-
лить внутренние и внешние причины состояния одиночества. Если под внешними 
причинами можно понимать определённые ситуации невозможности социальных 
контактов (в данном случае результатом одиночества являются независимые усло-
вия), то под внутренними причинами исследователи понимают некие особенности 
личности и психики человека, а также личные убеждения об одиночестве, то есть 
зависимые условия. В обоих случаях, как отмечают исследователи, такое наруше-
ние социализации человека, как одиночество, является негативным психическим 
состоянием человека, которое оказывает на него деструктивное влияние. 

Проблема одиночества на сегодняшний день продолжает быть объектом ис-
следования современных авторов. Несомненно, существует множество факто-
ров, провоцирующих появление состояния одиночества. Как отмечают Н.П. Де-
дов и О.А. Комиссарова, одной из важнейших причин переживания одиночества 
являются психологические и психические процессы подросткового возраста, а 
также нарушения в их протекании: формирование самосознания, становление 
личности, интимно-личностное общение со сверстниками и т.д. В результате 
проведённого исследования была подтверждена гипотеза о формировании у со-
временных подростков чувства одиночества, которое коррелирует со снижением 
коммуникативных способностей [2]. О.А. Белобрыкина также отмечает харак-
терное для современного подростка чувство «социальной пустоты», которое 
может привести к активизации его нигилистического отношения к обществу и 
формированию у него протестных, аддиктивно-девиантных форм поведения. В 
результате проведённой работы автором было выявлено, что независимо от 
уровня переживания одиночества у подростков наблюдается тенденция к эмо-
циональному истощению и коммуникативной дефицитарности, а также то, что и 
высокий и низкий уровни переживания одиночества ведут к дисгармоничности в 
развитии личности подростка [1]. Ещё один фактор одиночества многие авторы 
видят в негативном раннем детском опыте, который может проявляться в нару-
шенных детско-родительских отношениях в семье. Так, Е.А. Густовой было вы-
явлено, что девушки из разведённой семьи склонны испытывать диссоцииро-
ванное одиночество, характеризующееся максимальной степенью идентифика-
ции и полным обособлением, а также скачкообразной сменой тенденций; для 
юношей из разведённых семей было характерно переживание диффузного оди-
ночества, которое возникает при идентификации себя с другими людьми и про-
является в том, что уход от собственного «Я» делает трудным личностное обо-
собление, тормозит рефлексию, останавливает личностный рост и развитие [5]. 
Таким образом, переживание одиночества было более характерно для детей из 
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разведённых семей, чем для детей из полных семей, что свидетельствует о важ-
ности данного фактора в возникновении переживания одиночества. На основа-
нии данных исследований можно также предположить сильное влияние фактора 
неблагоприятного раннего детского опыта, связанного с нарушением семейных 
взаимоотношений, на появление негативных психических и психологических 
переживаний, провоцирующих возникновение одиночества. 

Таким образом, одиночество воспринимается обществом в двух своих фор-
мах: как фактическая внешняя изоляция от социума и как внутреннее пережива-
ние, которое могут испытывать люди даже при отсутствии нарушений социаль-
ных контактов с окружающими. Отметим следующие факторы переживания 
одиночества: возрастные кризисы, личностные характеристики индивидуума, а 
также травматизация личного опыта человека. Следовательно, под одиночест-
вом понимается системный психологический феномен, возникающий в резуль-
тате потери связи с социумом. Большинство авторов отмечает, что в независи-
мости от причины возникновения одиночества само переживание в любом слу-
чае будет проявляться как негативный аспект человеческой жизни. 

Понятие «парасоциальные отношения» впервые было использовано Р. Во-
лем и Д. Хортоном [8]. Под данным понятием понимают романтическую привя-
занность к определённой медиаперсоне или, как в нашем случае, к вымышлен-
ной персоне. Таким образом, люди склонны представлять вымышленные роман-
тические или дружеские взаимоотношения с неким персонажем, когда фактиче-
ское взаимодействие, в случае если эта личность всё же является реальной, от-
сутствует. Другими словами, реальный человек, который является объектом вы-
мышленных взаимоотношений, даже не будет знать об этом. Как можно предпо-
ложить, возникновение такого рода отношений может быть связано с особенно-
стями подросткового возраста (если это подросток), когда ребёнок чувствует 
привязанность к наиболее авторитетной личности под влиянием чувства восхи-
щения. В случае же с вымышленными персонажами определить причину гораз-
до сложнее. Однако стоит отметить большое влияние современной культуры на 
данный феномен. Сегодня происходит массовое производство различных пред-
метов, которые могут «одушевить» вымышленных виртуальных персонажей: 
мягкие игрушки, миниатюрные фигурки и даже голограммы. Помимо этого су-
ществует значительное количество способов взаимодействия с этими персона-
жами: vr-реальность, видеоигры, игровые автоматы и т.д. Всё это, к сожалению, 
способствует повышению в обществе интереса к подобным взаимоотношениям. 
Ю.Л. Полупан в своей работе отмечает, что с помощью подобного рода парасо-
циальных отношений с вымышленными персонажами происходит процесс са-
моидентификации; представители некоторых субкультур могут ассоциировать 
себя с персонажами любимых художественных произведений [6]. В данном слу-
чае подростковый возраст выступает как фактор возникновения таких отноше-
ний, то есть как способ осознания подростком своей идентификации. Маю Койке с 
соавторами [9] считают, что виртуальные отношения с вымышленными персо-
нажами не только удовлетворяют потребность во взаимоотношениях, но и не 
содержат определённых барьеров, которые мешают формированию романтиче-
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ских отношений. Интересно, что данные исследования показали, что игроки по-
добных игр отмечают, что целями виртуальных отношений с вымышленными 
персонажами являются снижение стресса, полученного в течение дня, и приоб-
ретение навыков общения, которые, по их мнению, они смогут использовать в 
дальнейшем, но уже в реальном мире. В. Сонг и Д. Фокс в своём исследовании 
«Игра ради любви в романтических видеоиграх: идентификация аватара, пара-
социальные отношения и романтические убеждения китайских женщин» выяви-
ли тесную взаимосвязь между идентификацией своего «аватара» (персонаж, с 
помощью которого человек взаимодействует с виртуальной реальностью) и уси-
лением парасоциальных отношений с вымышленными персонажами, что в итоге 
представляет собой идеализированный образ отношений для респондентов [10]. 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что парасоциальные отношения с 
виртуальными персонажами являются неким инструментом адаптации, посред-
ством которого человек может снять стресс, понизить влияние напряжения, а 
также удовлетворить свои социальные потребности, если не представляется та-
кого шанса в реальном мире. На основании этого можно предположить, что па-
расоциальные отношения являются для человека защитным механизмом в ответ 
на дискомфортные ощущения, с которыми он сталкивается в реальности.  

На основании проанализированных выше исследований было выявлено, что 
люди, предпочитающие виртуальные отношения с вымышленными персонажа-
ми, убеждены в полном удовлетворении своей социальной потребности, следо-
вательно, они не предъявляют жалоб на переживание одиночества, то есть эмо-
ционально-личностная привязанность к вымышленному персонажу является 
достаточным фактором для социального комфорта человека. Однако нельзя не 
отметить, что в процессе «взаимодействия» с вымышленными персонажами на-
рушается сам процесс общения, не происходит межличностной связи между 
двумя людьми. Напротив, человек «общается» только лишь со своим представ-
лением об этом персонаже, при этом не получая «подлинного» ответа. Т.Д. Ло-
патинская в своей работе «Одиночество в сети: особенности самореализации 
человека в условиях виртуальной среды» отмечает, что к такой мистификации 
подлинного акта общения человек может прийти при отсутствии возможных 
других способов коммуникации с реальными людьми [4]. Таким образом, чело-
век замещает свой дефицит общения виртуальным взаимодействием. Е.А. Седо-
вой и И.И. Черемискиной при исследовании образа Я у подростков-геймеров 
было выявлено, что у них может проявляться сниженная социальная активность 
за счет узкого спектра способов взаимодействия с социумом [7].  

Таким образом, одиночество всё-таки имеет место при полной замене ре-
альных людей на вымышленных. Как отмечалось выше, в данном случае проис-
ходит нарушение самого процесса общения. Человек не получает взаимной ре-
альной обратной связи от своего собеседника, следовательно, такое общение 
превращается в одностороннюю привязанность. На наш взгляд, не стоит игно-
рировать возможности самовнушения, а именно убеждения себя в том, что тако-
го рода отношения действительно способны в полной мере удовлетворить по-
требности человека. Для того чтобы знать точный ответ на данный вопрос, не-
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обходимо дальнейшее изучение вопроса о переживании одиночества людьми с 
парасоциальными отношениями с вымышленными персонажами, что и обуслов-
ливает актуальность данного исследования. Исходя из указанной актуальности 
целью нашей работы было проведение сравнительного исследования и выявле-
ние переживания одиночества у молодых людей, предпочитающих виртуальные 
отношения с вымышленными персонажами. Отметим, что переживание одино-
чества у этих молодых людей будет выражено ярче, чем у тех, кто в подобных 
отношениях не состоит. Данное обстоятельство явилось гипотезой нашего ис-
следования. Предметом исследования стало переживание одиночества. 
Методы исследования. В исследовании приняли участие 308 молодых лю-

дей от 18 до 28 лет. Из них 180 согласно результатам анкетирования предпочи-
тают вымышленных персонажей реальным. Остальные 128 отметили, что не со-
стоят в подобных отношениях. Таким образом, 180 респондентов, предпочи-
тающих отношения с вымышленными персонажами, составили эмпирическую 
группу и 128 остальных респондентов – группу сравнения. 

Методическое обеспечение исследования составили: модифицированная 
шкала измерения одиночества UСLA (Д. Рассел, Л. Пепло, М. Фергюсон), диф-
ференциальный опросник переживания одиночества (Е.Н. Осин, Д.А. Леонтьев). 
Обработка данных, полученных в ходе исследования, производилась с исполь-
зованием программного пакета «SPSS». В работе также произведен расчет U-
критерия Манна – Уитни. 

Основная часть 
Результаты, полученные в двух группах по модифицированной шкале изме-

рения одиночества UСLA, представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Уровень переживания одиночества у людей, склонных к виртуальным  
отношениям с вымышленными персонажами, и людей, не предпочитающих 

данные отношения 

Уровень переживания одиночества Эмпирическая группа, 
чел. 

Группа сравнения, чел. 

Высокий 71 27 

Средний 82 62 

Низкий 27 39 

 
Так, было выявлено, что всего у 27 исследуемых из 180 среди тех, кто пред-

почитает виртуальные отношения с вымышленными персонажами, наблюдается 
низкий уровень субъективного переживания одиночества, то есть у этих респон-
дентов отсутствуют болезненные переживания ситуации изоляции и их нынеш-
нее социальное положение является вполне удовлетворительным, а взаимодей-
ствие с другими людьми не доставляет им какого-то ощущения дискомфорта. 
Однако важно заметить, что преобладающая часть эмпирической выборки, 
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предпочитающей виртуальные отношения с вымышленными персонажами, 
имеют средний и высокий уровни переживания одиночества. Следовательно, 
несмотря на наличие у них виртуальных отношений с вымышленными персона-
жами, показатели субъективного ощущения одиночества остаются на высоком 
уровне, что свидетельствует о недостаточной роли виртуальных взаимодействий 
с фиктивными героями для удовлетворения социальных потребностей. Попытка 
заменить реальных людей на взаимодействие с виртуальными образами не влия-
ет на личное переживание человека социальной изоляции. 

Большая часть респондентов в группе людей, не выбирающих виртуальные 
отношения с вымышленными персонажами, имеют низкий и средний уровень 
переживания одиночества. Таким образом, для исследуемых, не испытывающих 
желание выбора виртуальных отношений с вымышленными персонажами, в 
большей степени характерно удовлетворительное отношение к своим нынешним 
контактам с окружающими, то есть респонденты не испытывают переживаний 
по поводу ситуации одиночества, а с установлением контактов с другими людь-
ми не возникает проблем и трудностей. 

Результаты дифференциального опросника переживания одиночества у лю-
дей, предпочитающих виртуальные отношения с вымышленными персонажами, 
представлены в табл. 2. 

Таблица 2  

Результаты дифференциального опросника переживания одиночества  
в эмпирической группе 

Шкала 
Низкий уровень выра-

женности, чел. 

Средний уровень 
выраженности, 

чел. 

Высокий уро-
вень выражен-
ности, чел. 

Общее переживание одино-
чества 

13 87 80 

Зависимость от общения 32 112 36 

Позитивное одиночество 21 103 56 

 
Таким образом, как и было подтверждено ранее, большая часть выборки 

людей, предпочитающих виртуальные отношения с вымышленными персона-
жами, имеют высокий уровень переживания одиночества. В целом распределе-
ние баллов по шкале «Общее переживание одиночества» схоже с результатами 
модифицированной шкалы измерения одиночества UСLA, что, вероятно, может 
подтверждать достоверность полученных результатов. Можно сказать, что 
большая часть выборки имеет неоднозначное отношение к одиночеству. Веро-
ятно, в одних определённых ситуациях одиночество может рассматриваться 
достаточно нейтрально, а в других – будут присутствовать ощущения неперено-
симости и нетерпимости. Так, если предположить, что взаимодействие с выду-
манными героями не способно полностью удовлетворить социальную потреб-
ность человека, то такое ситуативное отношение к изоляции будет оправдан-
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ным, то есть, вероятно, пребывая достаточно долгое время в уединении, человек 
может убеждать себя в том, что никаких отрицательных последствий одиночест-
во для него не несёт, таким образом бессознательно защищая себя, однако затем, 
рано или поздно, осознание нехватки социальных контактов даст о себе знать. 
Значительная часть эмпирической выборки отношения с вымышленными персо-
нажами воспринимает как возможность получения внутреннего ресурса. И, не-
смотря на наличие объективной изоляции, в зависимости от ситуации одиноче-
ство будет восприниматься ими или терпимо и положительно, или негативно. 
Как и было сказано выше, принимая во внимание наличие подобных отношений, 
респонденты могут использовать данные убеждения о позитивных качествах 
одиночества как бессознательную попытку защитить себя от болезненного и не-
приятного осознания наличия проблемы с коммуникациями. 

Результаты дифференциального опросника переживания одиночества у лю-
дей, не предпочитающих виртуальные отношения с вымышленными персона-
жами, представлены в табл. 3. 

Таблица 3  

Результаты дифференциального опросника переживания одиночества  
у людей, не предпочитающих виртуальные отношения с вымышленными 

персонажами 

Шкала Низкий уровень 
выраженности, 

чел. 

Средний уровень 
выраженности, чел. 

Высокий уровень 
выраженности, чел. 

Общее переживание оди-
ночества 

39 53 36 

Зависимость от общения 30 73 25 

Позитивное одиночество 16 83 29 

 
Так, у большей части группы сравнения наблюдаются низкий и средний 

уровни выраженности общего переживания одиночества. В целом результаты 
схожи с результатами модифицированной шкалы измерения одиночества UCLA, 
что, вероятно, может свидетельствовать о достоверности полученных данных. 
Следовательно, можно сделать вывод о том, что для людей, не предпочитающих 
виртуальные отношения с вымышленными персонажами, не характерно сильное 
и болезненное переживание одиночества; исследуемые не испытывают проблем 
при взаимодействии с окружающими и не воспринимают себя как одиноких лю-
дей. В отличие от эмпирической группы для людей, не предпочитающих вирту-
альные отношения с вымышленными персонажами, показатели немного больше, 
чем для людей, спокойно относящихся к нахождению в одиночестве. Таким об-
разом, последние характеризуются низким уровнем переживания одиночества, а 
также неоднозначным отношением к ситуации уединения, то есть в зависимости от 
ситуации исследуемые будут или испытывать значительную нехватку социальных 
контактов и взаимодействий, или, наоборот, терпимость по отношению к одиноче-
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ству и принятие его. Для людей, не предпочитающих виртуальные отношения с 
придуманными героями, характерно неоднозначное и даже ситуативное восприятие 
позитивных сторон уединения. Как и было сказано выше, в зависимости от проис-
ходящих обстоятельств респонденты переживают «двоякое» отношение к изоля-
ции: либо воспринимают её полезные и позитивные стороны, либо воспринимают 
её как наличие проблемы, с которой необходимо справиться. 

Статистическая обработка эмпирических данных с помощью U-критерия 
Манна – Уитни в программе SPSS 20 позволила выявить значимые различия по 
шкалам «Общее переживание одиночества» и «Зависимость от общения» между 
двумя исследуемыми группами. Таким образом, в эмпирической группе значе-
ние по показателю «Общее переживание одиночества» гораздо выше, чем в 
группе сравнения. Это может свидетельствовать о том, что люди, склонные к 
выбору виртуальных отношений с вымышленными персонажами, испытывают 
значительную нехватку эмоциональной близости и контактов с окружающими и 
в целом ощущают себя достаточно одиноко. Несмотря на наличие у них вирту-
альных отношений с выдуманными героями, уровень одиночества остаётся на 
высоких показателях, что может свидетельствовать о невозможности в данном 
случае замены настоящих живых собеседников виртуальными образами. 

Авторами было выявлено, что в эмпирической группе значение по показателю 
«Зависимость от общения» выше, чем в группе сравнения, то есть исследуемые, 
предпочитающие виртуальные отношения с вымышленными персонажами, ощу-
щают острую нехватку социальных контактов и потребность в попытке избежать 
данную ситуацию любой ценой. Другими словами, несмотря на предпочтение вы-
думанных собеседников и констатации факта наличия эмоциональных близких от-
ношений с ними, респонденты всё равно ощущают значительную потребность в 
социальном взаимодействии, как можно предположить, именно в традиционном 
своём виде. Так, данные статистические результаты доказывают, что виртуальные 
отношения с вымышленными персонажами, какими бы идеальными они не были 
для человека, не способны удовлетворить социальную потребность, а следователь-
но, и заменить взаимодействие с настоящими собеседниками. 

Заключение 
Одиночество – это системный психологический феномен, возникающий в 

результате потери социальных связей. Под воздействием роста влияния инфор-
мационных технологий на жизнь человека уровень объективного одиночества 
возрастает, что, вероятно, может повлиять и на субъективное переживание чело-
веком одиночества. В результате проведённого исследования было выявлено, 
что для молодых людей, предпочитающих виртуальные отношения с вымыш-
ленными персонажами, характерно в большей степени преобладание пережива-
ния негативных эмоций по поводу ситуации социальной изоляции, ощущение 
чувства покинутости, а также трудности в установлении контактов с окружаю-
щими. Можно предположить, что проявление взаимодействий с выдуманными 
героями является попыткой справиться с переживанием чувства одиночества. 
Однако стоит заметить, что, несмотря на наличие таких отношений, уровень 
одиночества всё равно остаётся высоким. Это свидетельствует о неэффективно-
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сти данного способа и о том, что образ вымышленного героя не способен заме-
нить живого собеседника для удовлетворения своей социальной потребности. 
Люди без предпочтения отношений с вымышленными персонажами, скорее, 
ощущают ситуативное переживание чувства одиночества. Такие люди могут бо-
лезненно переживать изоляцию от общества, а в других ситуациях, наоборот, 
оставаться спокойными и толерантными; обычно они не испытывают каких-
либо трудностей при взаимодействии с окружающими. 

Таким образом, наша гипотеза о том, что у людей, предпочитающих вирту-
альные отношения с вымышленными персонажами, переживание одиночества 
выражено ярче, чем у людей, кто не склонен выбирать отношения с вымышлен-
ными персонажами, была подтверждена. 

Значимость данной работы заключается в ее теоретическом применении: 
полученные результаты исследования переживания одиночества у людей, пред-
почитающих виртуальные отношения с вымышленными персонажами, могут 
заполнить имеющийся теоретический пробел об особенностях влияния взаимо-
действия с виртуальными вымышленными партнёрами на субъективное пережи-
вание одиночества человека. Значимость работы также заключается в возможно-
сти её практического применения: полученные сведения о переживании одино-
чества у людей, предпочитающих виртуальные отношения с вымышленными 
персонажами, могут быть использованы в психоконсультативной практике, а 
также в психотерапии для лучшего понимания проблемы клиента и совершенст-
вования его психологического сопровождения.  
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Введение 
Актуальность темы исследования обусловлена осознанием того факта, что 

выставки являются неотъемлемой частью современного общества и играют важ-
ную роль не только в продвижении товара или компании на рынке, но и в фор-
мировании имиджа этого товара или компании. С появлением современных 
компьютерных технологий возможность знакомства с товаром или с деятельно-
стью организации становится более доступной, однако для более глубокого по-
нимания сущности того же товара или организации необходима «реальная 
встреча».  

Проектирование и строительство специализированных временных выставоч-
ных зданий началось в середине прошлого века. По мере развития событий они ста-
ли рассматриваться как выставочные экспонаты, демонстрирующие последние дос-
тижения в области строительства. Затем, по мере развития различных сфер здраво-
охранения, образования, автомобилестроения и так далее, выставочная деятель-
ность видоизменялась, совершенствовалась в зависимости от трансформации обще-
ства, его запросов и востребованности в посещаемости выставок. 

Основная часть 
Современная выставка является не только площадкой для знакомства с но-

выми достижениями в какой-либо отрасли, но и эффективным средством про-
даж, а также в большей степени средством связи и обмена информацией. Вместе 
с тем это и место для установления профессиональных и личных контактов, 
возможности обсуждения важнейших вопросов в отдельной отрасли, как на ре-
гиональном, так и международном уровне. 

Так, по мнению К.А. Любарской, подготовка к выставке, её проведение 
являются важным элементом в системе маркетинговых коммуникаций. Каче-
ственное проведение выставки определяет ее эффективность и в целом влия-
ет на увеличение численности клиентов компании. Выставки являются важ-
ным, универсальным и высокоэффективным бизнес-инструментом. В разви-
той экономике выставки стали неотъемлемой частью всего маркетингового 
комплекса наряду с прямыми продажами, рекламой, рассылкой и размещени-
ем информации в Интернете. Выставка является элементом маркетинговых 
коммуникаций [5, с. 136].  

Выставочная деятельность вносит значимый вклад в деловую активность ре-
гиона. Эффективная организация таких мероприятий благоприятно отражается 
на экономике страны и улучшении её макроэкономических показателей. Благо-
даря выставкам осуществляется интенсивный информационный обмен между 
предприятиями различных городов, стран и отраслей деятельности, а также об-
разуются крупные финансовые потоки, которые увеличивают доходность как 
отдельных регионов, так и страны в целом [8, с. 281].  

С точки зрения структурного подхода специфика выставочной деятельности 
включает исторический, структурно-функциональный, ресурсный, интеграцион-
ный и коммуникационный аспекты. В таблице 1 представлен анализ сущности 
понятия «выставка (ярмарка)».  
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Таблица 1  

Анализ сущности понятия «выставка (ярмарка)» 

Автор Трактовка понятия «выставка (ярмарка)» 

К.А. Любарская Это не только источник информации о развитии отрасли, отдельных орга-
низаций, но и эффективный маркетинговый инструмент, а также установ-
ление личного контакта с партнером 

М.А. Сиротина, 
О.Ю. Егорова 

Средство приобретения информации или товаров в одном месте и в сжатые 
сроки… Выставка предполагает тесный контакт потенциального клиента с 
образцами товаров или услуг, что позволяет повысить эффективность всего 
коммуникационного инструментария, используемого на выставке 

В.А. Бас,  
И.Г. Зимин 

Одна из наиболее эффективных форм представления и продвижения новых 
достижений в социальной, экономической, управленческой и научной об-
ластях деятельности государств, регионов и предприятий 

М.А. Евтеев Наиболее результативное средство маркетинговых коммуникаций, уни-
кальный механизм продвижения продуктов и услуг и эффективный инст-
румент повышения продаж 

Р.Р. Кликс Это специально созданная и художественно преобразованная предметно-
пространственная среда, предназначенная для публичного показа с опреде-
ленными социальными целями 

 
Н.В. Александрова и И.К. Филоненко рассматривают выставку как высо-

коорганизованное мероприятие, которое проводились в специально построенных 
сооружениях, однако носило единовременный характер. Организатором обычно 
выступало государство; выставки создавались для демонстрации определённых 
достижений в разных сферах деятельности. Ярмарки же проводились регулярно на 
разных площадках. На ярмарках товары продавались, а на выставках – нет [1]. 

Основные функции выставочной деятельности и получаемые эффекты (в за-
висимости от области применения) представлены в работе Д.В. Нестеровой  
[6, с. 128] (табл. 2). 

Таблица 2 

Основные функции и получаемые эффекты выставочной деятельности 

Сфера применения Функции выставки Получаемые эффекты 

Общество в целом Инновационная, 
информационная, 
политическая, 
связи с общественностью 

Развитие технологий, 
организация коммуникаций, 
международные коммуникации, 
имидж страны 

Национальная эко-
номика 

Анализ и прогнозирование рынка, 
организация акций обмена, 
оптимизация каналов сбыта, 
мониторинг состояния отрасли 
(сектора экономики) 

Взаимодействие спроса и пред-
ложения, 
доходы от экспорта и импорта, 
формирование конкурентных 
преимуществ 
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Окончание табл. 2 

Сфера применения Функции выставки Получаемые эффекты 

Отдельная компания 
(экспонент) 

Информационная, 

мотивационная, 

продвижение имиджа, 

налаживание каналов сбыта 

Информация о существующих и 
потенциальных конкурентах, 

расширение и оптимизация 
каналов сбыта 

Отдельная (выста-
вочная) компания 

Предоставление услуг, 

формирование доходов, 

расширение масштабов деятельности 

Позиционирование компании 
на рынке выставочных услуг 

 
Рассмотрев функции выставочной деятельности, нами были проанализиро-

ваны работы ряда авторов [3, 4, 10] и выявлены следующие критерии классифи-
кации выставок, на которые мы опирались в эмпирической части исследования:  

– территориальный (международные, гостевые, национальные, региональные);  
– целевой (имиджевые, пробные выставки);  
– тематический (универсальные, специализированные многоотраслевые и 

узкоспециализированные); 
– имиджевый [значимый для города, региона, страны (выставки федераль-

ного значения, межрегиональные выставки, региональные выставочные меро-
приятия, выставки местного (городского) значения)];  

– коммуникационный (связь бизнеса с потребителем B2C или связь компа-
ний B2B); 

– географический (всемирные, международные, национальные, межрегио-
нальные, местные);  

– по продолжительности функционирования (постоянные, временные, крат-
ковременные).  

Наряду с этим в своем исследовании мы опирались на следующую типо-
логию выставочных мероприятий [11, с. 76]: всемирные, национальные, между-
народные, с международным участием, межрегиональные, региональные (мест-
ные), многоотраслевые, специализированые. 

В результате была выделена следующая классификация выставок/ярмарок 
по значимости мероприятия, разработанная Ф.Г. Панкратовым [9, с. 364]: вы-
ставки федерального значения (значимые для страны в целом); выставки межре-
гионального значения (значимые для нескольких регионов страны); выставки 
регионального значения (значимые только для одного региона); выставки мест-
ного значения (значимые для города, области). 

Национальные павильоны – это то, что является «главным блюдом» на всех 
международных Expo. Наиболее интересные и необычные конструктивные ре-
шения, новейшие технологии и межотраслевые достижения представляют со-
временные архитекторы. Сегодня к ним присоединились художники и дизайне-
ры. Это очень важный момент в жизни каждого человека, который связан с про-
ектированием и строительством нового здания. 
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Выставочный павильон как сооружение предназначено для демонстрации 
экспозиций; иногда он сам может быть образцом технических, научных, архи-
тектурных и конструктивных достижений. По большей части это относится к 
международным и всемирным выставкам. При этом выставочные павильоны 
бывают универсальными и тематическими; по времени существования – вре-
менными и постоянными; по степени мобильности – передвижными и стацио-
нарными.  

На сегодняшний день по числу проведенных выставок, имеющих мировое 
значение, лидером является Европа. Ее доля составляет 58 % от всех проведен-
ных выставок. Наряду с этим такими же лидерами являются Китай, США, Гер-
мания, Великобритания и Франция. В последние десятилетия на выставочном 
мировом рынке о себе смело заявляет Россия. 

Рассматривая понятие «выставка (ярмарка)» в историческом аспекте, мы 
выявили, что в российской практике выставочная деятельность берет начало еще 
с мануфактурных изделий. Выставка, знаменовавшая собой начало «промыш-
ленного переворота» в России, была открыта в Санкт-Петербурге 15 мая 1831 г. 
и действовала до 8 июня.  

Успех выставки и внимание к ней общественности были настолько высоки, 
что в ноябре 1831 г. в Москве состоялась «Выставка произведений отечествен-
ной промышленности», которая объединила только московских купцов и заво-
дчиков, занимавшихся текстильным делом. 

Первые постройки из России появились на Всемирной выставке в Париже в 
1867 г. Около дворца Индустрии разместили русскую избу, украшенную резны-
ми наличниками и другими элементами русских деревянных зданий. 

Вновь активно выставочно-ярмарочная деятельность в России начала разви-
ваться только в 90-х гг. XX века. 

Изначально выставочное движение в России полностью подчинялось госу-
дарству, а выставочные мероприятия были направлены на показ достижений 
народного хозяйства страны. В настоящее время проведение торговых ярмарок и 
выставок – это многоцелевой инструмент предпринимательской коммуникации. 
В связи с политической, экономической и технологической обстановкой данное 
направление хозяйственной деятельности требует концептуальных подходов; 
это быстрорастущая отрасль хозяйствования имеет высокую степень развития. 

Наше исследование проводилось на основе анализа развития выставочной 
деятельности в ДФО и выставки «Улица Дальнего Востока» (далее – выставка, 
«УДВ»), организованной Фондом Росконгресс (с 2019 г.) и аппаратом полно-
мочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном 
федеральном округе, ставшей традицией Восточного экономического форума 
(далее – ВЭФ) во Владивостоке. Выставка проходит на территории набережной 
бухты Аякс (кампус ДВФУ). 

Всего на данной территории было спроектировано 11 павильонов субъектов 
Дальнего Востока (Камчатский край, Республика Бурятия, Хабаровский край, 
Приморский край, Амурская область, Забайкальский край, Сахалинская область, 
Чукотский автономный округ, Республика Саха (Якутия), Магаданская область, 
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Еврейская автономная область), где каждый из них представлял свои достижения, 
туристические возможности и культурное наследие. На территории выставки по-
мимо самих павильонов была спроектирована центральная площадка, на которой 
находились деловая зона, рыбный рынок, гостиная, дом на Гектаре и главная сцена.  

Дополнительными объектами выставочного комплекса являются павильон 
Министерства спорта РФ, Aurus, а также экспозиция «Вертолеты России».  

Внутри павильонов посетители могут ознакомиться с бизнес-проектами, ис-
торией и культурой региона, осмотреть экспонаты или производимые регионом 
товары.  

Целью выставочных объектов всего комплекса является демонстрация эко-
номического и инвестиционного потенциала регионов Дальнего Востока, при-
влечение инвесторов и представителей сферы бизнеса. Выставка «УДВ» – уни-
кальная возможность продемонстрировать свой потенциал для иностранных де-
легаций, международного бизнеса, научных и общественных кругов. Выставка 
позволяет представить свои достижения в области социально-экономического 
развития территорий.  

Основные задачи ВЭФ и выставки «УДВ» [7]: содействие укреплению свя-
зей между бизнесом и органами власти на всех уровнях; повышение конкурен-
тоспособности и инвестиционной привлекательности регионов, в том числе на 
международном уровне, а также оценка экономического потенциала Дальнего 
Востока; представление современных условий ведения бизнеса на территориях 
опережающего развития; государственная поддержка перспективных инвести-
ционных проектов.  

Рассмотрим значимость каждого региона и наполнение программы презен-
тации об основных направлениях его деятельности:  

1. Павильон Камчатского края, представленный слоганом «Береги Камчат-
ку» (общая площадь 440 м²), был оформлен в виде кальдеры (обширная цирко-
образная котловина вулканического происхождения). Гостям представляли про-
ект развития водородной энергетики, рассказывали о строительстве нового аэ-
ропорта «Елизово», туристическом и научном потенциалах полуострова. В 
спортивную программу входили показательные выступления и мастер-классы по 
«Северному многоборью»: метание топора на дальность, метание тынзяна (ар-
кана) на хорей (деревянный шест), тройной национальный прыжок, прыжки че-
рез нарты, бег с палкой. 

2. Павильон Республики Бурятии представлен под девизом «Байкал-
Бурятия. Традиции с Будущим» (общая площадь 1100 м²). Продукцию авиа-
предприятия – вертолеты VRT500 и Ми171А2 можно было увидеть на уличной 
экспозиции. В торговых павильонах были представлены товары народных про-
мыслов от ремесленников Бурятии, а также в них находилась зона с выставочны-
ми витринами, демонстрацией и продажей изделий из нефрита – «Сокровища Буря-
тии». В павильоне также были организованы чайные церемонии, представление и 
обучение народному бурятскому танцу «Ёхор» и консультация врача-тибетолога. 
Открытые павильоны были предназначены для проведения мастер-классов и дегу-
стаций. 
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3. Павильон Хабаровского края был представлен под девизом «Будущее се-
годня» (общая площадь 520 м²). В павильоне были продемонстрированы дости-
жения в промышленности, авиастроении и социальной сфере. На территории 
павильона был открыт «Технопарк», где можно было подробно ознакомиться с 
особенностями самолетов Су-57 и Sukhoi Superjet 100, а также с ещё одной но-
винкой – современной системой мониторинга ДВ популяции животных и птиц. 
На территории также находились арт-объект «Сделано в Хабаровском крае» и 
спортивная зона, демонстрирующая «Спорт» (хоккей с мячом с помощью техно-
логии AR). 

4. Павильон Приморского края представлен под девизом «Международный 
терминал – International Terminal» (общая площадь 836 м²). Посетители выставки 
могли увидеть продукцию местных предприятий. Помимо деловых зон на стен-
де работал Arseniev Terminal – интерактивное пространство для знакомства с 
удэгейской культурой и показа мультимедийных презентаций и фильмов о Вла-
димире Арсеньеве к 150-летию со дня его рождения. Отдельной зоной была рас-
положена площадка «Сделано в Приморье», где продавались сувениры, мед, 
конфеты, изделия хэндмейд направления и дизайнерская одежда местных про-
изводителей. На территории павильона был расположен летний кинотеатр и 
сцена, на которой выступали приморские рок-группы. 

5. Павильон Амурской области представил экспозицию «Экономика устой-
чивого развития» (общая площадь 391 м²). В нем находились информационные 
стенды о мерах развития агропромышленного комплекса региона и экспортного 
потенциала, интерактивная экспозиция «Развитие газохимического кластера об-
ласти». Хозяева экспозиции также провели виртуальную экскурсию по популяр-
ным туристическим местам области. 

6. Павильон Забайкальского края представлен под слоганом «Забайкалье – 
стремление вверх» (общая площадь 180 м²). В нем можно было увидеть: худо-
жественные интерактивы: керамическую мастерскую, зону рукоделия, мини-
музей и видеостену. 

7. Павильон Сахалинской области (общая площадь 925 м²) представлен под 
девизом «Зеленый бизнес – зеленые острова». Интерактивы осуществлялись как 
в павильоне, так и на территории перед ним. Фильмы о туристических маршру-
тах с возможностью увидеть территорию в очках дополненной реальности («По-
леты над Сахалином»), выступление сахалинских артистов, викторины и розы-
грыши, четыре фотозоны представляли огромный интерес для посетителей вы-
ставки. Из новинок павильона были представлены квадросфера единой дальне-
восточной авиакомпании «Аврора», кафе, позиционирующее блюда направле-
ния: «здоровое питание», Healthy-Bar. 

8. Павильон Еврейской автономной области представлен под названием «Ра-
дужный мост» (общая площадь 530 м²). В программе выставки был показан ви-
деоролик о регионе. В павильоне расположена открытая веранда, где осуще-
ствлялись продажи сувенирной продукции, мастер-классы художника-дизайне-
ра. На центральной сцене была показана концертная программа народного 
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ансамбля скрипачей, кавер-группы Holiday, организовано выступление моло-
дёжного театра «Добрые люди». 

9. Павильон Чукотского автономного округа представлен под названием 
«Чукотка – граница между человеком и Арктикой» (общая площадь 570 м²). Ок-
руг является крайним северо-восточным регионом России. Помимо информации 
о промышленном потенциале округа, посетители выставки могли открыть «ин-
терактивную дверь в Чукотку» и перенестись в различные туристические точки 
региона. В спортивной программе были представлены национальные виды спор-
та народов Севера. 

10. Павильон Республики Саха (Якутия) представлен под названием «В Яку-
тию!» (общая площадь 692 м²). На главной сцене выставки была показана кон-
цертная программа, работала выставка-ярмарка по продаже местной продукции 
«Made In Yakutia», представлены фотозона, площадка для питч-сессий (обору-
дована мультимедийным экраном для проведения презентаций инвестиционного 
и туристского потенциала региона). 

11. Павильон Магаданской области представлен под названием «Магадан-
ская область – территория больших перспектив» (общая площадь 504 м²). В про-
грамме были представлены мастер-классы по косторезному искусству и декора-
тивно-прикладному творчеству, а также по изготовлению своими руками тради-
ционных изделий. На протяжении всей работы павильона функционировала вы-
ставка-продажа компании «Русское золото» изделий из самородного золота. 
Концертная программа представлена выступлением популярного в области ан-
самбля песни и танца народов Севера «Энэр». 

По окончании форума павильоны решили оставить для «оживления» набе-
режной ДВФУ, а также с целью экономии бюджетных средств на повторное 
строительство павильонов для проведения ежегодных выставок в рамках ВЭФ. 
В целях дальнейшего развития набережной ДВФУ протоколом Совета округа 
было поручено проработать варианты круглогодичного использования павильо-
нов выставки. 

Вместе с тем в связи с климатическими особенностями о. Русского (сильные 
ветра и промерзание грунта в зимний период года), а также отсутствием доста-
точного количества посетителей (туристов, горожан, студентов) на набережной 
с ноября по апрель предлагается рассмотреть возможность организации работы 
выставочных зон в течение теплого периода года (с мая по октябрь).  

C целью анализа активности в посещаемости выставочных объектов на тер-
ритории набережной б. Аякс в предлагаемые периоды, а также с целью выявле-
ния пожеланий жителей Приморского края о возможности их использования на 
постоянной основе круглогодично было проведено анкетирование, в котором 
приняли участие 466 человек всех возрастных категорий, из них 77,3 % женщин 
и 22,7 % мужчин. 

На вопрос «Бывали ли Вы на мероприятии «Улица Дальнего Востока» в пе-
риод ВЭФ?» большинство респондентов (59,1 %) ответили – «Да, были», 
24,2 % – «Не были, но хотели бы побывать» и 16,7 % – «Нет, не были» (рис. 1). 
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59,1%
16,7%

24,2%

Да Нет Нет, но хотелось бы
 

Рис. 1. Анализ ответов на вопрос «Бывали ли Вы на мероприятии  
«Улица Дальнего Востока» в период ВЭФ?» 

Далее респондентам было предложено выбрать, выставки каких регионов 
им запомнились больше всего и что именно. В вариантах ответов были перечис-
лены как павильоны, позиционирующие достижения народного хозяйства ре-
гиона, так и культурная программа (можно было выбрать несколько вариантов). 
Мнения респондентов разделились. Наибольшее количество ответов получили па-
вильон Республики Саха (Якутия) (36,4 %), а также кухни регионов Дальнего Вос-
тока (36,2 %), павильоны Камчатского края (33,37 %) и Чукотского автономного ок-
руга (36,2 %). Павильон Приморского края и продукция Приморского края получи-
ли 24 % голосов, павильон Республики Бурятии – 21 %, павильон Забайкальского 
края и Культурная программа выставки – 18 % голосов, 14 % получил Рыбный ры-
нок и 12 % голосов было отдано павильону Хабаровского края. Наименьшее коли-
чество ответов получили павильоны: Еврейской автономной области (7,6 %), Амур-
ской области (6,1 %), Магаданской области (6,1 %) [рис. 2)]. 

 

Рис. 2. Анализ ответов на вопрос «Что Вам запомнилось больше всего?» 

С целью определения актуальности круглогодичной работы выставки «Ули-
ца Дальнего Востока» был задан вопрос «Хотели бы Вы, чтобы выставочные 
объекты функционировали круглогодично?». 62,1 % опрошенных ответили по-
ложительно, 30,3 % – хотели бы, чтобы выставка функционировала только в пе-
риод каникул и новогодних праздников и лишь 6,1 % дали на этот вопрос отри-
цательный ответ. Полученные результаты представлены на рис. 3. 
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Рис. 3. Анализ ответов на вопрос «Хотели бы Вы, чтобы выставочные объекты  

функционировали круглогодично?» 

Для того чтобы убедиться в актуальности и востребованности рекомендаций 
по использованию выставочных объектов, был задан вопрос «Что бы Вы хотели 
увидеть на выставке?». Большинство опрошенных (58 %) выбрали вариант 
«Мероприятия, представляющие культурные традиции и обряды жителей 
Дальнего Востока» (рис. 4), что подтверждает востребованность установки чу-
ма в одном из павильонов. Наименьшее количество ответов набрали показате-
ли: «История Дальнего Востока и Приморья» (2 %). «Традиционные ремесла 
народностей, проживающих на Дальнем Востоке, в том числе малых коренных 
народностей» – 53 %, «Продукция местных производителей (ТИНРО)» – 47 %, 
«Знакомство с туристическими объектами» – 47 %, «Знакомство с флорой и 
фауной Приморского края и ДВФО» – 35 %, «Достижения народного хозяйства 
ДВФО» – 27 %.  

47%
53%

35%

58%

47%

27%

2% 2%

 

Рис. 4. Анализ ответов на вопрос «Что бы Вы хотели увидеть на выставке?» 

На вопрос «Приобретали ли Вы продукцию ре-
гионов на выставке?» большинство опрашиваемых 
ответили «Нет» (74,2 %), оставшиеся 25,8 % отве-
тили «Да» (рис. 5). 

Вопрос «Что именно Вы приобрели на выстав-
ке?» выявил, что наиболее часто покупаемыми това-
рами на выставке были: рыбная продукция (36 %), 
сувениры (29 %), чай с дикоросами (15 %), биологи-
ческие добавки (11 %), продукция коренных народов 
ДВ (5 %), украшения (3 %), термосы (2 %) [рис. 6]. 

 
Рис. 5. Анализ ответов  
на вопрос «Приобретали 

ли Вы продукцию  
регионов на выставке?» 
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Рис. 6. Анализ ответов на вопрос «Что именно Вы приобрели на выставке?» 

Таким образом, в результате проведенного исследования и внесенных рес-
пондентами пожеланий, а также анализа текущего положения в использовании 
выставочных объектов на территории ДВФУ (г. Владивосток) были разработаны 
следующие рекомендации: 
Проведение праздников. Как правило, праздники всегда являлись неотъем-

лемой частью жизни общества. Они служили не только формой отдыха, обще-
ния, развлечения, но и выполняли важную функцию социализации человека, 
способствовали формированию и укреплению социальной общности. 
Региональные праздники. Например, день рождения региона, где ключевым 

звеном будет являться павильон именинника; другие региональные павильоны 
также будут функционировать со своей программой. 

День Приморского края проводится 25 октября. Традиционно к этому 
празднику края во многих учреждениях образования и культуры проходит мно-
жество праздничных мероприятий – концерты, выставки, конкурсы, конферен-
ции, открытые уроки и т.д.  

Продажа различных товаров, бижутерии, рукоделия, туристические услуги, 
фотовыставки – все это было представлено в День Приморского края на набе-
режной Владивостока.  
Проведение мероприятий для поддержки и популяризации коренных наро-

дов. Исторически сложилось так, что в каждом субъекте Дальнего Востока про-
живают представители разных национальностей и народностей, среди которых 
есть малочисленные, проживающие на территориях традиционного расселения 
своих предков и сохраняющие традиционные образ жизни, хозяйственную дея-
тельность и промыслы. Сохранение этих народов, а также их традиций является 
важным социокультурным и государственным процессом. В свою очередь не 
менее значимым для этого является знакомство как взрослых, так и молодых 
людей с коренными народами, их промыслом, бытом и культурой. Именно по-
этому можно организовывать мероприятия, целью которых будет знакомство с 
представителями и традициями коренных малочисленных народов. 

На основе вышеперечисленных рекомендаций был составлен событий-
ный календарь (рис. 7) на базе инфраструктуры выставки «Улица Дальнего 
Востока». 
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Рис. 7. Событийный календарь выставки «Улица Дальнего Востока» 

Примечание: составлено авторами. 
 
Праздники были разделены на «Национальные», «Приморского края», 

праздники регионов Дальнего Востока и малых коренных народов. 
Национальные праздники России: День Народного Единства (4 ноября), 

День России (12 июня), Праздник Весны и Труда (1 мая). 
Праздники Приморского края: День города Владивостока (2 июля), День 

Приморского края  (25 октября), Сагди дава (Большая рыба) (25 сентября). 
Наиболее популярные праздники регионов ДФО:  
– Якутия: Ысыах, Эвенский обрядовый праздник «Айанңа Мяланни»;  
– Камчатский край: «День оленевода», «День первой рыбы», Корякский об-

рядовый праздник «Хололо»; 
– Сахалинская область: традиционный праздник народов севера «Тени Гу», 

праздник-обряд кормления Духа хозяина моря, региональный фестиваль народ-
ных художественных промыслов и ремесел КМНС «Живые традиции»;  

– Мурманская область: фестиваль саамской музыки «Моайнас ланнъ»;  
– Чукотский автономный округ: «Теркык, аматгыргын»;  
– Ханты-Мансийский автономный округ: Уринэква хотал (Вороний день). 
Праздники коренных народностей: Международный день единения (6 фев-

раля), Международный день родного языка (21 февраля), областной праздник 
коренных народов Севера и Дальнего Востока (12 сентября), «Jылгаяк» (21–
22 марта), Шорцкий праздник (22 марта), «Цветение тундры» (4 июня), Маарыш 
(1 августа).  

Из всех вышеперечисленных праздников были выделены и взяты за основу 
календаря каждого месяца (январь, февраль, март) следующие праздники: Чу-
котский нацинальный праздник «Теркык, аматгыргын» (16 января), День Едине-
ния Саамов (6 февраля) и Навруз (21 марта). 

После того, как были проанализированы основные праздники всех регионов 
Дальнего Востока, а также с учетом пожеланий респондентов, участвовавших в 
анкетировании, были разработаны рекомендации по использованию отдельных 
павильонов выставки «Улица Дальнего Востока» в период до проведения ВЭФ и 
после него. 
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Павильон коренных народностей. В одном из павильонов, например Мага-
данской области, предложено установить ЧУМ – копию временного жилища 
охотников, которую они устанавливали в поселениях-стойбищах. В 2018 г. мо-
лодые охотники из села Красный Яр установили чум в качестве одного из эк-
земпляров выставки для гостей правового семинара представителей малочис-
ленных народов. Гостям выставки показывали резные сувениры из липы и кос-
ти, ловцы снов, расшитые национальными узорами меховые рукавицы и другие 
изделия мастеров. На мероприятии также рассказывали посетителям о жизнен-
ном укладе удэгейского народа, исполняли народные песни и проводили уроки 
удэгейского языка. Мы предлагаем наряду с вышеуказанными экскурсиями про-
водить день национальной кухни в выходные дни.  
Павильон продукции Приморского края. В павильоне предложено осущест-

вить демонстрации и продажи уникальной продукции регионов Дальнего Восто-
ка. Одним из участников может являться Тихоокеанский филиал ФГБНУ «Все-
российский научно-исследовательский институт рыбного хозяйства и океано-
графии» (ТИНРО). Продукция данного предприятия (биологически активные 
добавки к пище, вытяжки, экстракты, биогели и лечебная косметика) представ-
ляет большой интерес не только для жителей Приморского края, но и других 
покупателей. 

Исходя из уникальности и эффективности продукции ТИНРО, купить её до-
вольно сложно. Торговой площадкой может стать павильон, действующий на 
постоянной основе. 
Павильон-площадка для культурных мероприятий. Его предложено органи-

зовать на территории выставочного комплекса Республики Бурятии; также пред-
ложено проводить мастер-классы, праздники как общие (Масленица, Встреча 
весны, Пасха), так и традиционные для других регионов Дальневосточного фе-
дерального округа (Бурятии, Камчатки, Сахалина, Биробиджана, Амурской об-
ласти и др.). 
Экспозиция вертолета на постоянной основе. Предложено оставить на по-

стоянной основе экспонат, произведенный в городе Арсеньеве, – гражданский 
вертолет Ка-62, демонстрирующий посетителям и гостям ВЭФ развитие завода 
«Прогресс» и промышленного туризма. 
Павильон, представляющий возможности знакомства с флорой и фауной 

Приморского края. Его предложено расположить на территории выставочного 
комплекса Еврейской автономной области. В данном павильоне могут демонст-
рироваться видеофильмы, представляющие флору и фауну Приморского края, 
«За что любят Приморье», а в дальнейшем и других регионов Дальневосточного 
федерального округа, включая экспонаты Ботанического сада, музея трепанга и 
другие видеоматериалы. 

Наряду с этим в процессе разработки рекомендаций по организации меро-
приятий с целью функционирования выставки «Улица Дальнего Востока» 
(б. Аякс, кампус ДВФУ) было предложено проведение летнего фестиваля «Зов 
океана» ко Дню молодежи (27 июня). 
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Актуальность данного проекта заключается в том, что фестиваль, являясь 
одной из наиболее крупных форм творческой деятельности, способен вовлечь в 
процесс общения большое количество участников и зрителей с целью развития 
культурных организаций и сотрудничества молодежи, а также обеспечения 
культурной активности молодой аудитории Дальнего Востока. 

Фестиваль «Зов океана» – это уникальная технология неформального обра-
зования и общественная система поддержки активных и талантливых детей и 
молодежи. Он открыт для всех институтов общества и является социально-
значимым событием в жизни молодежных общественных объединений. 

Цель мероприятия: способствовать сплочению представителей различных мо-
лодежных течений, обмену опытом, развитию контактов между людьми различных 
социальных, национальных групп, а также привить молодому поколению любовь к 
национальным культурным традициям и к истории Дальнего Востока. 

Участниками мероприятия могут выступить: солисты и музыкальные кол-
лективы, студенческие отряды, косплееры, представители активного спорта, 
краевой федерации киберспорта, уличные художники и проч. 

В культурную программу фестиваля могут войти следующие мероприятия: 
лекция «История Приморского края» в павильоне Приморского края; мастер-
классы, например, по лепке бузз в павильоне Бурятии; VR-экскурсия по досто-
примечательностям края; лекция «Народные промыслы жителей Чукотки» в па-
вильоне Чукотского автономного округа; дегустация национальной кухни Яку-
тии, выставка ювелирных изделий. 

Заключение 
В результате проведенного исследования было выявлено, что выставочная 

деятельность – это главный инструмент, который обеспечивает продвижение 
предприятий и их продукции на рыночной площадке как конкретной страны, так 
и всего мира. Выставочные экспонаты содействуют поддержанию партнерских 
взаимосвязей, а также получению информации обо всех современных тенденци-
ях в конкретной сфере деятельности.  

Результаты проведенного эмпирического исследования свидетельствуют о 
заинтересованности жителей Приморского края в том, чтобы выставочные объ-
екты в б. Аякс (кампус ДВФУ, г. Владивосток) использовались круглогодично. 
Доказаны актуальность и востребованность введения мероприятий, связанных с 
культурой и историей Дальнего Востока. 

Исходя из полученных данных социального опроса, был сделан вывод о 
том, что такой формат проведения мероприятий будет востребован и служить 
поддержанию традиций и развитию современных подходов к продвижению 
ДФО в целом. 
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