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Аннотация. Адаптация персонала в гостиничном бизнесе является ключевым аспектом ус-
пешной работы отеля, однако подходы к адаптации персонала могут существенно различаться в 
зависимости от особенностей различных стран. В данной статье проводится сравнительный 
анализ программ адаптации персонала в гостиничном бизнесе, опираясь на зарубежный опыт и 
российскую практику. 

Ключевые слова: адаптация персонала, программа адаптации, российский опыт, зарубежный 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE 
IN APPLYING PERSONNEL ADAPTATION PROGRAMS IN THE HOTEL 

BUSINESS 

Abstract. Adaptation of personnel in the hotel business is a key aspect of the successful operation of a 
hotel, however, approaches to personnel adaptation can vary significantly depending on the cultural, 
socio-economic and organizational characteristics of different countries. This article provides a compara-
tive analysis of personnel adaptation programs in the hotel business, based on foreign experience and 
Russian practice. 

Keywords: personnel adaptation, adaptation program, Russian experience, foreign experience, adap-
tation methods. 

Руководители различных организаций уделяют особое внимание набору квалифицированных 
сотрудников. Вместе с этим возникает проблема адаптации персонала, так как каждая организация 
стремится иметь сплоченный и профессиональный коллектив. Известно, что хорошо организован-
ная система адаптации способствует увеличению уровня удовлетворенности, мотивации и произ-
водительности труда сотрудников [1].  

Целью работы является исследование и сравнение программ адаптации персонала в гостинич-
ной индустрии в зарубежных странах и в России. 

Задачи: 
1) изучить теоретические аспекты программ адаптации персонала в гостиничном бизнесе; 
2) проанализировать зарубежный и отечественный опыт организации программ адаптации 

персонала; 
3) выявить сходства и различия в подходах к адаптации персонала в зарубежных и отечест-

венных гостиницах; 
4) оценить эффективность существующих программ адаптации персонала в гостиничной ин-

дустрии. 
Адаптация сотрудников рассматривается как процесс адаптации к внешним и внутренним ус-

ловиям, являющийся важным фактором развития персонала. Процесс адаптации также связан с ин-
теграцией в корпоративную культуру организации, принятие новых норм, правил, ценностей и 
традиций [2]. 

Каждой организации особенно важно разработать эффективную систему адаптации, которая 
включает конкретный набор мероприятий, способствующих успешной адаптации сотрудника к но-
вым условиям работы. Такая система создается для преодоления возникающих трудностей в про-
цессе адаптации и создания положительного эффекта привыкания к новой организации. Эффек-
тивная система адаптации должна предоставлять преимущества, которые повышают эффектив-
ность работы сотрудника и ускоряют его достижение требуемого уровня производительности. 
Особое внимание следует уделять установлению и поддержанию дружелюбных отношений в кол-
лективе, предотвращению ошибок, которые могут совершить новые сотрудники, сокращению вре-
мени, затрачиваемого наставниками на помощь новым сотрудникам, а также уменьшению текуче-
сти кадров в организации [2]. 

В зарубежных гостиничных компаниях обычно уделяется большое внимание процессу адапта-
ции новых сотрудников. Ключевыми особенностями зарубежных программ адаптации являются 
[3]: 

– Глубокое обучение: Новые сотрудники проходят не только обучение по специфическим ра-
бочим процессам, но и ознакомление с ценностями компании, миссией и корпоративной культу-
рой. 

– Наставничество: часто в рамках программ адаптации предоставляется возможность работать 
под руководством опытного сотрудника, что способствует более быстрой и эффективной адапта-
ции. 

– Индивидуализированный подход: Зарубежные компании учитывают индивидуальные по-
требности и запросы новых сотрудников, предоставляя персональные планы адаптации. 

На рисунке 1 показаны зарубежные методы адаптации персонала. 
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Рис. 1.  Зарубежные методы адаптации персонала 

Составлено автором по [4]. 

1) Secondment – это метод, который включает временное участие сотрудника в другой струк-
туре, чтобы он мог овладеть необходимыми навыками. Этот метод популярен в США и Европе, и 
сотрудник часто сам заинтересован в приобретении новых навыков, а также повышении своей 
адаптивности к изменениям в рабочей среде. 

2) Buddying (или «бадди-система») – это процесс, при котором новый сотрудник (новичок) на-
значается наставником или «бадди», который уже работает в организации. Наставник помогает но-
вому сотруднику быстрее адаптироваться к новой среде работы, ориентироваться в рабочих про-
цессах и процедурах, а также развиваться профессионально. 

3) E-learning (дистанционное обучение) или blended learning (смешанное обучение) – это метод, 
основанный на использовании компьютерных технологий для обучения с учетом возможностей 
каждого сотрудника. Этот метод считается инновационным в области адаптации персонала и тре-
бует самодисциплины. Поскольку обучение адаптировано к уровню каждого сотрудника, оно про-
исходит намного быстрее и эффективнее.  

4) Shadowing (поставленное наблюдение) представляет собой процесс, при котором новый со-
трудник наблюдает и изучает работу опытного коллеги или руководителя в течение определенного 
периода времени [4].  

5) Storytelling (рассказывание историй) – это метод, который способствует более легкой адап-
тации сотрудника и формированию его лояльности к компании. Этот метод был изобретен главой 
международной компании Armstrong International и основан на психологическом факторе: истории 
более выразительны, интересны и легче ассоциируются с личным опытом, чем правила и директи-
вы. Рассказы о прошлых действиях руководства, взаимодействии сотрудников и других событиях 
могут быть эффективно переданы и запомнены [5].  

Изучая зарубежные методы управления процессом адаптации, особый интерес представляет 
опыт Японии. В большинстве случаев японские компании предпочитают нанимать молодых со-
трудников сразу после окончания школы. Они считают, что отсутствие опыта работы гарантирует 
отсутствие влияния сторонних воздействий от других компаний, и готовность принять и следовать 
правилам данной организации. Каждый новый сотрудник проходит обязательный курс адаптации, 
который длится два месяца, этот период считается относительно коротким [6]. 

Иностранные компании активно используют систему наставничества, рассматривая ее как спо-
соб доверия к опытным сотрудникам и важный этап их профессионального роста. При этом на-
ставничество подкрепляется финансовыми поощрениями. В качестве наставников могут выступать 
опытные сотрудники с большим стажем работы, руководители, а также молодые специалисты, ко-
торые уже несколько лет работают в компании и заслужили положительную репутацию [7]. 

Каждому новичку, принятому после окончания университета, назначается наставник, обла-
дающий широким спектром полномочий. Чаще всего этот наставник является выпускником того 
же учебного заведения, что и молодой специалист. Он помогает ему приспособиться к рабочему 
месту, разрешает возникающие конфликты и интересуется его хобби и интересами. Принятие ре-
шений о ротации новичка происходит только после согласования с наставником.  

В России процесс адаптации персонала также является важным элементом управления кадра-
ми. Однако существуют определенные особенности, присущие российской практике [8]: 

– Формализация: В российских компаниях часто используются более формализованные под-
ходы к адаптации, с применением стандартизированных программ и процедур. 



 – 252 – 

– Акцент на правилах и процедурах: В контексте российской культуры часто уделяется боль-
шее внимание ознакомлению с внутренними правилами и процедурами компании. 

– Развитие командного духа: Отдельное внимание уделяется формированию сплоченности и 
командного духа среди новых сотрудников. 

На рисунке 2 можно увидеть основные методы адаптации. 
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Рис. 2. Основные методы адаптации в России 

Составлено автором по [9] 

Рассмотрим более подробно основные методы адаптации [10].  
1) Индивидуальный подход – на основе анализа индивидуальных потребностей и целей, ново-

му сотруднику может быть предоставлен персонализированный обучающий план, включающий 
специализированные тренинги и обучающие курсы. 

2) Система обратной связи – важно поддерживать открытую коммуникацию с новыми сотруд-
никами и регулярно обсуждать с ними их прогресс и потребности. При необходимости программу 
адаптации можно корректировать в соответствии с изменяющимися обстоятельствами и потребно-
стями. 

3) Развитие командного духа – в рамках программы адаптации персонала могут проводиться 
общие мероприятия и мероприятия для команды, направленные на укрепление взаимоотношений 
между сотрудниками. Это могут быть командные завтраки, обеды, корпоративные мероприятия, 
спортивные мероприятия или волонтёрские акции. 

4) Наставничество – признано самым популярным и эффективным методом. Назначенный настав-
ник инструктирует нового сотрудника, разъясняет специфику работы, следит за его деятельностью, а 
также оценивает его работоспособность. Наставник корректирует на первом этапе результаты работы 
«новичка», играя в этом процессе роль скорее советника, чем учителя и контролёра [11]. 

5) Тренинг – данный метод адаптации персонала используют редко. Например, когда коллек-
тив уже сформирован и на работу приходит хороший специалист, который ощущает неприятие со 
стороны работников. Тренинг проводят также для того, чтобы новый руководитель быстрее осво-
ился в действующей системе межличностных отношений. В результате проведения тренингов раз-
виваются отношения между коллегами, они учатся больше общаться и уважать чужое мнение. 

Наставничество, как процесс обучения и обмена опытом непосредственно на рабочем месте, 
появилось еще в СССР в тридцатые годы XX века. При приеме на работу новому сотруднику за-
креплялся более опытный специалист, который координировал его деятельность и помогал в адап-
тации как профессионально, так и в коллективе [12]. 

На сегодняшний день некоторые российские компании возвращаются к методу наставничест-
ва, кроме того, в последнее время начало развиваться такое направление, как «обратное наставни-
чество» – помощь молодых специалистов взрослым сотрудникам, особенно вновь устроившимся в 
коллектив [13]. 

В то же время отечественная система адаптации постепенно заимствует зарубежные методы, 
при этом сохраняя централизованный подход. Адаптация персонала является одним из ключевых 
компонентов системы управления персоналом предприятия. Однако в реальной практике это часто 
остается без должного внимания, так как ресурсы организации направляются на развитие системы 
оценки, обучения и мотивации персонала. В некоторых организациях применяются отдельные 
элементы адаптации, такие как тренинги, вводные курсы, информационные брошюры для сотруд-
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ников и т.д. Однако эти отдельные элементы не могут достичь необходимого результата, поэтому 
оправдано применение комплексного (системного) подхода к адаптации новых сотрудников [14]. 

В таблице 1 показан сравнительный анализ использования наиболее популярных зарубежных и 
отечественных программ адаптации персонала в гостиничном бизнесе. 

Таблица 1 

Сравнительный анализ использования наиболее популярных зарубежных и отечественных  
программ адаптации персонала в гостиничном бизнесе 

Методы  
адаптации 

Зарубежный опыт Отечественный опыт 

Тренинги Обычно предоставляют обширные обучающие 
программы, охватывающие различные аспекты 
работы в отеле. Тренинги могут быть более 
структурированными и продолжительными 

Включают обучение, но могут быть менее структуриро-
ванными и интенсивными. Основное внимание уделя-
ется знакомству с основными правилами и процедурами 
работы в отеле 

Наставничество Активно используются наставнические про-
граммы, где опытные сотрудники помогают 
новичкам интегрироваться и развиваться. 

Применяются наставнические подходы, но уровень 
интенсивности и охвата может быть различным в зави-
симости от конкретной организации. 

Buddying Наставники имеют более обширный опыт и 
профессиональные навыки 

Могут лучше понимать местные особенности и культу-
ру организации, что помогает новым сотрудникам бы-
стрее адаптироваться 

Shadowing Новые сотрудники могут иметь доступ к более 
разнообразным процессам и методам работы, 
что обогащает их опыт и знания 

Может предоставить более глубокое понимание мест-
ных бизнес-процессов и особенностей рынка 

Система обрат-
ной связи 

Поддерживают систему регулярной обратной 
связи и оценки производительности, что помо-
гает сотрудникам понимать свои сильные и 
слабые стороны 

Включают систему обратной связи, но ее реализация 
может быть менее систематизированной и менее фор-
мализованной 

Развитие ко-
мандного духа 

Организуют различные мероприятия и тренин-
ги для укрепления командного духа и сотруд-
ничества в коллективе 

Уделяют внимание развитию командного духа, но могут 
быть менее активны в этом отношении из-за культур-
ных особенностей или ограниченных ресурсов 

Составлено автором по [15] 

Данная таблица подчеркивает различия в подходах к адаптации персонала в гостиничном биз-
несе между Россией и зарубежом, что может иметь важное значение для эффективной интеграции 
новых сотрудников и успешного функционирования компаний в различных культурных и органи-
зационных контекстах. 

В зарубежных компаниях чаще используются более разнообразные и структурированные ме-
тоды адаптации, такие как наставничество, индивидуальное обучение и система обратной связи, а 
также уделяется большее внимание профессиональному развитию новых сотрудников, часто ис-
пользуются обширные обучающие программы и мероприятия. В российских компаниях методы 
адаптации могут быть менее разнообразными и структурированными, профессиональное развитие 
может быть менее выделено в программе адаптации. 

41%

5%

23%

19%

13%

Наставничество Индивидуальный подход Система обратной связи
Развитие командного духа Тренинг  

Рис. 1. Использование методов адаптации в России 

Составлено автором. 
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В России чаще всего пользуются методом наставничество, так как он считается наиболее удоб-
ным и эффективным. Этот метод особенно эффективен для развития навыков общения и команд-
ной работы, опытные сотрудники помогают новичкам адаптироваться к рабочей среде и обучают 
их необходимым навыкам. 

28%

25%
21%

17%

9%

Buddying E-learning Shadowing Storrytelling Secondment  

Рис. 2. Использование методов адаптации в зарубежных странах 

Составлено автором. 

В зарубежных странах одним из самых популярных методов адаптации является e-learning, то 
есть метод с использованием электронных технологий. Преимущества такого метода:  

1) Позволяет ученикам изучать материалы в своем собственном темпе и скорости, что 2) По-
зволяет индивидуально подстроиться под их потребности и стиль обучения;  

3) Позволяет сократить расходы на печать и распространение учебных материалов, а также на 
организацию и проведение очных занятий;  

4) Может включать в себя различные мультимедийные элементы, такие как видео, аудио, ин-
терактивные задания и тесты, что делает обучение более интересным и эффективным.  

Онлайн-курсы и обучающие программы позволяют новым сотрудникам получать необходи-
мые знания и навыки в удобное для них время. 

24%

44%

24%

8%

До 1 недели 1-2 недели 2-4 недели Более 4 недель
 

Рис. 3. Средняя продолжительность программ адаптации в России 

Составлено автором 

Средняя продолжительность программ адаптации в России – 1–2 недели. Продолжительность 
программ адаптации персонала может варьироваться в зависимости от многих факторов, таких как 
тип должности, уровень опыта сотрудника и размер гостиницы. 
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15%
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15%

До 1 недели 1-2 недели 2-4 недели Более 4 недель  
Рис. 4.Средняя продолжительность программ адаптации в зарубежных странах 

Составлено автором 

В некоторых странах, особенно в США, программы адаптации могут быть более продолжи-
тельными, чтобы обеспечить полное погружение новых сотрудников в рабочую среду. 

Из представленных данных можно сделать следующие выводы о продолжительности про-
грамм адаптации персонала в гостиницах в России и зарубежных странах: 

1) В обоих случаях наиболее распространенной продолжительностью программ адаптации яв-
ляется от 1 до 2 недель. Это свидетельствует о том, что большинство гостиниц придерживается 
стандартного подхода к адаптации новых сотрудников. 

2) В России больше программ адаптации продолжается до 1 недели, чем в зарубежных стра-
нах. Это может быть связано с особенностями российского рынка труда и культурными особенно-
стями. 

3) В зарубежных странах больше программ адаптации продолжается от 2 до 4 недель, чем в 
России. Это может быть связано с более высокими требованиями к качеству обслуживания и более 
сложными операционными процессами в зарубежных гостиницах. 

4) Программы адаптации, продолжающиеся более 4 недель, являются наименее распростра-
ненными в обоих случаях. Это свидетельствует о том, что большинство гостиниц считает, что 
4 недели достаточно для полной адаптации новых сотрудников. 

В целом, продолжительность программ адаптации в гостиницах в России и зарубежных стра-
нах варьируется в зависимости от многих факторов, но наиболее распространенной продолжитель-
ностью является от 1 до 2 недель. 

В таблице 2 показана эффективность программ адаптации персонала в российских странах.  

Таблица 2 

Эффективность программ адаптации персонала в российских странах 

Критерий эффективности  
программы адаптации 

Процент эффективности программы адаптации 

Удержание сотрудников Программы адаптации в российских гостиницах могут обеспечивать удержание 
сотрудников на уровне 70–80 %. Это означает, что около 70-80% новых сотрудни-
ков остаются в гостинице после завершения программы адаптации 

Удовлетворенность сотрудников Уровень удовлетворенности сотрудников программами адаптации в российских 
гостиницах может быть около 80–90 %. Это означает, что большинство новых 
сотрудников оценивают программы адаптации как полезные и эффективные 

Удовлетворенность клиентов Программы адаптации в российских гостиницах могут повысить удовлетворен-
ность клиентов на 10–15 %. Это означает, что после завершения программы адап-
тации клиенты оценивают качество обслуживания в гостинице на 10–15 % выше 

Производительность сотрудни-
ков 

Программы адаптации в российских гостиницах могут повысить производитель-
ность сотрудников на 10–20 %. Это означает, что после завершения программы 
адаптации сотрудники становятся более эффективными в своей работе 

Составлено автором 
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Также в таблице 3 рассмотрим эффективность зарубежных программ адаптации персонала. 

Таблица 3 

Эффективность зарубежных программ адаптации персонала 

Критерий эффективности  
программы адаптации 

Процент эффективности программы адаптации 

Удержание сотрудников Программы адаптации в зарубежных гостиницах могут обеспечивать удержа-
ние сотрудников на уровне 80–90 %. Это означает, что около 80-90% новых 
сотрудников остаются в гостинице после завершения программы адаптации 

Удовлетворенность сотрудников Уровень удовлетворенности сотрудников программами адаптации в зарубежных 
гостиницах может быть около 90–95 %. Это означает, что большинство новых 
сотрудников оценивают программы адаптации как полезные и эффективные 

Удовлетворенность клиентов Программы адаптации в зарубежных гостиницах могут повысить удовлетво-
ренность клиентов на 15–20 %. Это означает, что после завершения программы 
адаптации клиенты оценивают качество обслуживания в гостинице на 15–20 % 
выше 

Производительность сотрудников Программы адаптации в зарубежных гостиницах могут повысить производи-
тельность сотрудников на 20–30 %. Это означает, что после завершения про-
граммы адаптации сотрудники становятся более эффективными в своей работе 

Составлено автором. 

Из представленных данных (таблицы 2 и 3) можно сделать следующие выводы о эффективно-
сти программ адаптации персонала в гостиницах в России и зарубежных странах: 

1) В зарубежных странах программы адаптации в целом более эффективны, чем в России. Уро-
вень удержания сотрудников, удовлетворенность сотрудников и клиентов, а также производитель-
ность сотрудников выше в зарубежных гостиницах. 

2) В России уровень удержания сотрудников после программы адаптации составляет около 70–
80 %, в то время как в зарубежных странах этот показатель составляет около 80–90 %. Это свиде-
тельствует о том, что в России существует большая текучесть кадров после завершения программы 
адаптации. 

3) В России уровень удовлетворенности сотрудников программами адаптации составляет око-
ло 80–90 %, в то время как в зарубежных странах этот показатель составляет около 90–95 %. Это 
указывает на то, что в России программы адаптации могут быть улучшены для повышения удовле-
творенности сотрудников. 

4) В России программы адаптации могут повысить удовлетворенность клиентов на 10–15 %, в 
то время как в зарубежных странах этот показатель составляет около 15–20 %. Это свидетельствует 
о том, что в России программы адаптации могут быть улучшены для повышения удовлетворенно-
сти клиентов. 

5) В России программы адаптации могут повысить производительность сотрудников на 10–
20 %, в то время как в зарубежных странах этот показатель составляет около 20–30 %. Это указыва-
ет на то, что в России программы адаптации могут быть улучшены для повышения производитель-
ности сотрудников. 

В целом, данные показывают, что в России есть потенциал для улучшения программ адапта-
ции персонала в гостиницах, чтобы достичь уровня эффективности, сопоставимого с зарубежными 
странами. 

Таким образом, правильно структурированная система адаптации способна помочь избежать 
разнообразных проблем, сократить затраты организации, сформировать эффективную стратегию 
управления персоналом, а также оптимизировать использование человеческих ресурсов, умень-
шить текучесть кадров, повысить уровень трудовой и производственной дисциплины, обеспечить 
стабильность функционирования организации. 
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Аннотация. В работе исследован российский опыт применения нового мультимедийного продук-
та в туристской отрасли – аудиогида. Особое внимание уделяется изучению перспектив использова-
ния инновационных аудиогидов для культурного развития молодежи. Результатом работы является 
авторская классификация аудиогидов в зависимости от их элементов интерактива и содержания. 

Ключевые слова: туризм, аудиогид, инновации, интерактив, искусственный интеллект. 

INNOVATIVE AUDIO GUIDES IN DOMESTIC EXCURSION PRACTICE 

Abstract. This work describes the Russian experience of using a new multimedia product in the tour-
ism Industry – audio guide. Special attention is paid to the study of the prospects of using innovative audio 
guides for the cultural development of young people. The result of the work is the author's classification of 
audio guides depending on their interactive elements and content. 

Keywords: tourism, audio guide, innovation, interactive, artificial intelligence. 

Основной целью исследования исследование возможностей внедрения искусственного интел-
лекта в разработку аудиоэкскурсии. Такого рода исследование подразумевает под собой обзор ме-
тодов внедрений технологий в аудиогидах. туристский продукт, анализ инновационных трендов в 
оказании экскурсионных услуг и обзор существующих примеров внедрения интерактива в аудио-
гидах.  

Экскурсионная деятельность является одним из основных компонентов индустрии туризма. 
В последнее время, существует тенденция разнообразить экскурсионный продукт для привлечения 
туриста. Интерактивная подача материала позволяет привлечь большее количество участников 
экскурсии. По форме проведения в настоящее время значительную популярность набирают аудио-
экскурсии – аудиогиды. Это обосновывается тем, что аудиогид позволяет получить исчерпываю-


