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Интеллектуальная система «Умный дом» как инновационный 

элемент управления комфортом в гостиничных номерах 
 

Intelligent system "Smart Home" as an innovative element  
of comfort control in hotel’s rooms 

 
Статья посвящена внедрению инновационных технологий в процесс управле-

ния гостиничными предприятиями г. Владивостока. Актуальность статьи обуслов-
лена тем, что в современных условиях возрастает популярность электронных 
систем управления гостиничными услугами. Предметом исследования в статье 
являются системы автоматизации как инструмент повышения конкурентоспособ-
ности гостиничных предприятий. В ходе изучения рынка интеллектуальных 
устройств в статье был сделан вывод о том, рентабельно ли будет оснащать си-
стемой «Умный дом» гостиничные номера и какой тип инсталляции выгоднее всего 
использовать. 

 
It is generally accepted that the concept of equipping hotel rooms with the Smart 

Home system was developed at the end of the last century, but due to the huge cost, 
such ideas in most cases remained only in the plans of hotel architects. With the spread 
of Wi-fi wireless communication and the emergence of a huge number of wireless 
devices, the situation has completely changed. Now, using a smartphone or tablet in the 
room, a guest can control lighting, climate, and additional services without getting out of 
bed. In the course of studying the market of intelligent devices, this article presents 
various configurations of this system, their advantages and disadvantages, and the cost 
of equipment. 

 
Ключевые слова: «Умный дом», объекты автоматизации, удалённое управ-

ление, интернет, управляемые устройства, «интернет вещей», климат контроль. 
 
Key words: "Smart home", automation objects, remote control, Internet, managed 

devices, "Internet of things", climate control. 

 
В результате пандемии (COVID-19) поведение путешественников 

во всем мире изменилось, и согласно опросу statista [1], по состоянию 
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на май 2020 г. большинство респондентов заявили, что им было бы 
удобнее останавливаться в отелях, если в гостинице будет бескон-
тактная оплата, можно будет удалённо заказывать обслуживание в 
номер и если в отеле увеличатся частота процедур очистки и дезин-
фекции.  

В такое непростое время, оснащение гостиничных номеров авто-
матизированной, бесконтактной системой управления является уже не 
роскошью, а потребностью [2]. Структуру использования «умных» 
устройств в гостиничной сфере можно разделить на две категории: 
технологии для гостей смарт-отеля (в своих номерах они могут управ-
лять климатом и освещением, возможность бронирования, заказа ка-
ких-либо услуг, различные мультимедийные функции, контроль за 
безопасностью в номере: датчики дыма, протечки воды и.т.д.), и вто-
рая категория – автоматизация внутренней работы всего отеля – с по-
мощью единого пульта управления администраторы взаимодействуют 
с инженерными системами всей гостиницы и в режиме «реального 
времени» получают всю информацию о них. (Управление климатом и 
освещением общественных зон, контроль за показателями подачи во-
ды, газа, отопительными системами). Применение таких разработок 
привлекает гостей своим удобством и новизной, а также способствует 
снижению издержек на содержание и обслуживание отелей, отпадает 
необходимость нанимать дополнительный персонал для контроля ин-
женерных систем. 

Отель, номера которого оснащены «умной» системой, гораздо 
привлекательней для нынешнего общества, а именно для поколения 
зумеров и миллениалов, которые предпочитают взаимодействовать с 
гаджетами, чем общаться с живым собеседником. Также данная тех-
нология значительно облегчает управление системой гостям из зару-
бежных стран, так как в интерфейсе управления можно выбрать другой 
язык [3]. 

Основная цель автоматизации – это экономия времени. Для каж-
дого из нас время – это самый главный ресурс, а рутинные вещи кра-
дут это время. 

Умный дом – это синхронная работа всех инженерных систем и 
объединение их в единую среду управления согласно заданным сце-
нариям. 

Мировой опыт использования систем автоматизации в отелях. 
Многие крупные сетевые отели, такие как, например, Hilton, бе-

рут направление на смарт-формат. Самые известные отели в мире, 
что с успехом применяют смарт-принципы: Wynn Resort (Лас-Вегас, 
США), Yotel Hotel, Eccleston Square (Лондон, Великобритания), Aloft 
Hotel (Купертино, США).  
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В Москве в 2017 г. открылся «умный» отель Hyatt, оборудованный 
в общей сложности 35 инженерными и ИТ-системами. Это третий 
отель сети Hyatt Hotels Corporation, получивший название Hyatt 
Regency Moscow, Petrovsky Park. По данным источников CNews [4], 
общая стоимость оборудования, закупленного в ходе реализации про-
екта, превысила 20 млн евро (порядка 1,4 млрд р. по курсу ЦБ на 
26 октября 2017 г.). 

Одна из основных причин увеличения популярности систем авто-
матизации в отелях сегодня заключается в том, что с повсеместным 
распространением смартфонов и планшетов необходимость в специа-
лизированных устройствах управления системой отпала. В течение 
последних десяти лет большинство крупных IT корпораций представи-
ли на рынке свои управляющие приложения для смартфонов и план-
шетов. (Apple, Google, Xiaomi, Samsung, отечественные Яндекс, 
Ростелеком). Кроме того, благодаря появлению систем распознавания 
голоса наконец-то появилась возможность голосового управления 
«умным» домом.  

Оценка затрат на установку «умных» систем 
В последнее время на рынке электронных устройств стало появ-

ляться множество «умных» систем. Все эти «умные» системы можно 
разделить на три больших раздела и у каждой есть свои преимуще-
ства и недостатки: 

1) Умные решения – это всевозможные умные устройства. (рабо-
тают по одиночке). 

2) Системы «Сделай сам» (для управления и создания сценариев 
взаимодействия с «Умными» устройствами потребуется приложение 
на смартфоне или планшете). 

3) «Глубокая автоматизация» – самый дорогой вид оснащения, это 
проводной тип подключения устройств, подходит для крупных сетевых 
отелей. 

Подсчитать конечную стоимость переоборудования всей гостини-
цы в смарт отель – очень сложно. Всё зависит от общего количества 
номеров, и от общего метража всей жилой зоны. Цена зависит и от то-
го какие инженерные системы будут автоматизированы, так как данная 
экосистема устройств, она как конструктор, вы сами выбираете что 
подключить исходя из потребностей персонала гостиницы или из по-
требностей гостей. В данном случае, из представленных выше разде-
лов дешевле всего оснастить гостиничные номера сборкой из второй 
группы – системой «Сделай сам», где управляющее приложение будет 
на смартфоне или планшете [5]. 

Список «умных» устройств для оснащения одного гостиничного 
номера следующий: 

- Умная лампочка (от 500 р. за шт.),  
- Датчик освещённости (от 800 р.),  
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- Умная розетка (от 600 р.),  
- Ик. пульт дистанционного управления (от 1200 р.),  
- Датчик влажности (от 400 р.),  
- Умный телевизор с операционной системой «Андроид» (от 12000 р.),  
- Умная колонка «Яндекс станция лайт» для возможности голосо-

вого управления системой (от 4000 р.) 
- Планшет с андроид для управления устройствами (от 4000 р.). 
Для сборки системы большинство «Умных» устройств, такие как 

лампочки, датчики освещённости или влаги, умные розетки можно не-
дорого заказать на торговой площадке «Aliexpress». Необходимо убе-
диться в их совместимости с управляющими приложениями и с 
операционной системой «Android». 

Таким образом, планируемый бюджет проекта по оснащению од-
ного гостиничного номера системой «Умный дом» приблизительно со-
ставил 28 тыс. р. Переоборудовать все гостиничные номера под 
данную систему сразу невозможно, поэтому необходимо проводить 
данную операцию сначала части номерного фонда, а затем продви-
гаться дальше. 

Основные функции системы «Умный дом»: 
- управление освещением; 
- управление климатом; 
- управление безопасностью; 
- контроль уровня доступа; 
- удалённое управление устройствами; 
- интерактивные развлечения (например, интерактивное ТВ). 
Из всего этого можно сделать вывод, что рынок гостиничных услуг – 

это отрасль с высокой конкуренцией, где незначительная на первый 
взгляд деталь может произвести на гостя, как приятное впечатление, 
так и стать причиной негативных отзывов. Поэтому руководство вы-
нуждено тратить много времени и сил на обучение и контроль персо-
нала, проводить регулярные проверки и увеличивать штат 
сотрудников. 

Оснащение номеров системой «Умный дом», позволит отелю идти 
в ногу со временем, предоставит набор дополнительных услуг, позво-
лит гостям у себя в номере самостоятельно управлять климатом, 
освещением, повысит безопасность в номере.  
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Система мотивации персонала в гостинице 

 
System motivation employees in hotel industry 

 
Из года в год индустрия гостиничного бизнеса в России улучшается, и на дан-

ный момент находится довольно близко к тому, чтобы окончательно сформиро-
вать такую концепцию по обслуживанию, которая была бы одобрена всеми 
международными стандартами. Основа управления человеческими ресурсами 
предполагает, что сотрудники являются важной частью в организации гостинично-
го предприятия, ее главной возможностью для реализации и достижения цели 
успешности этого предприятия. В настоящее время взят курс на то, чтобы уделять 
особое внимание удовлетворению потребностей гостей, и именно это вносит 
огромный вклад в конкурентоспособность гостиницы, а также служит стимулом для 
увеличения внимания кадровой политики гостиничного бизнеса, повышая роль 
персонала в ведении бизнеса. Мотивация персонала представляет собой очень 
важный раздел в изучении такой области как управление персоналом. Мотивиро-
ванность сотрудников напрямую связана со стремлением к развитию, позитивному 
отношению к организации. Кроме этого, стремление и желание сотрудников вы-
полнять трудовую деятельность эффективно повышают качество их работы, а тем 
самым качество работы и успешность компании в целом.  

 
Hotel industry has been improving during a few last years in Russia. Today it is 

close to form a concept that could be accepted by all international standards. The basis 
of human resource management considers employees as important part of hotel 
company organization, it’s main resource of being successful and achieving all goals. 
Nowadays hotels’ managers set a course for fulfilling all guests’ needs, which let a hotel 
be competitive and increase the stuff’s role in a hotel managing. Motivation of hotel’s 
stuff is a very important part of studying human resource management. Employees’ 
motivation is directly related to the desire for development, solid reputation of the 
company. Moreover, employees’ desire to fulfill theirs labor functions improves theirs 
work quality and success of the company. 
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