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Анализ современного состояния детского отдыха в Приморском крае
Щипачева Анастасия Павловна, студент магистратуры

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса

В статье проведен анализ современного состояния детского отдыха в Приморском крае.
Ключевые слова: детский отдых, детские лагеря.

В  Федеральном законе от  24.07.1998 N 124‑ФЗ (ред. 
от 16.10.2019) «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации» в статье 1 закреплено понятие 
отдых детей, организации детского отдыха. Отдых детей 
и их оздоровление — это совокупность мероприятий, на-
правленных на  развитие творческого потенциала детей, 
охрану и  укрепление их  здоровья, профилактику заболе-
ваний у детей, занятие их физической культурой, спортом 
и  туризмом, формирование у  детей навыков здорового 
образа жизни, соблюдение ими режима питания и  жиз-
недеятельности в  благоприятной окружающей среде 
при  выполнении санитарно-гигиенических и  санитар-
но-эпидемиологических требований и  требований обе-
спечения безопасности жизни и здоровья детей  [1].

В  настоящее время на  территории Приморского края 
располагается более 550 организаций отдыха и  оздоров-
ления детей. К таким организация относятся: загородные 
оздоровительные лагеря, лагеря труда и отдыха с дневным 
и  круглосуточным пребыванием детей, палаточные ла-
геря, оздоровительно-образовательные центры, базы 
и комплексы и другие.

Департамент образования и науки ведет реестр органи-
заций отдыха и оздоровления детей. Однако не все органи-
зации получили пакет разрешительных документов, позво-
ляющих принять детей в период летних каникул на отдых.

Предприятия или  организации, занимающиеся от-
дыхом и  оздоровлением детей обязаны создавать безо-
пасные условия пребывания детей, присмотра и  ухода 
за ними, организации их питания, перевозки к месту от-
дыха и обратно, содержание детей в соответствии с уста-
новленными санитарно-эпидемиологическими и  иными 
требованиями и  нормами, обеспечивающими жизнь 
и здоровье детей.

Деятельность оздоровительных учреждений с дневным 
пребыванием детей, стационарных организаций отдыха 
и оздоровления детей, детских лагерей палаточного типа, 
лагерей труда и  отдыха осуществляется при  их  соответ-
ствии установленным санитарным правилам и  при  на-
личии санитарно-эпидемиологического заключения о со-
ответствии  [2].

В связи с ситуацией, возникшей в 2020 году из‑за пан-
демии COVID-19, было приостановлено функциониро-
вание организаций отдыха и оздоровления детей. Однако 
после снижения режима повышенной готовности краевая 
комиссия приняла решение по организации отдыха и оз-
доровления детей и подростков, и начала все необходимое 
для подготовки.

Главы муниципальных образований приняли меры 
по  недопущению гибели и  травматизма детей на  по-
жарах и  водных объектах. Руководители местных адми-
нистраций создали комиссии для  проведения обследо-
ваний и выдачи рекомендаций о принятии необходимых 
мер безопасности на  организациях отдыха и  оздоров-
ления детей  [3].

Далее проанализируем состояние детского отдыха 
на  территории Приморского края. Приморский край 
на рынке детского отдыха по данным реестра 2021 года за-
нимает место в  первой двадцатке субъектов Российской 
Федерации по числу детей, которым оказали услуги в дет-
ских оздоровительных лагерях, а  по  числу лагерей край 
входит в тридцатку. На рис. 1 представлена динамика дет-
ских лагерей по Приморскому краю.

Представленные выше данные показывают, что  за  пе-
риод 2011  года количество детских лагерей увеличилось, 
но  уже начиная с  2012  года стало наблюдаться посте-
пенное снижение количества лагерей. Резкий спад на-
чался в 2020 году, что связано с пандемией COVID-19, на-
чавшейся в 2020 году.

Далее рассмотрим динамику численности детей, отдох-
нувших в детских оздоровительных лагерях Приморского 
края.

Исходя из  данных, представленных выше, можно сде-
лать вывод, что  наибольшая численность детей, отдох-
нувших в детских оздоровительных лагерях, была зафик-
сирована в  2015  году, но  постепенно началось снижение 
численности, и  в  2019  году наблюдалось повышение по-
казателей. Однако из‑за пандемии COVID-19 в 2020 году 
произошел резкий спад численности детей посетивших 
детские оздоровительных лагерях в связи с ужесточением 
ограничений на любую деятельность, в том числе и сферы 
детского отдыха. С 2021 года данное напряжение начало 
восстанавливаться и развиваться.

Для  того, чтобы развить и  повысить спрос деятель-
ность сферы детского отдыха Федеральное агентство 
по  туризму (далее  — Ростуризм) принял меры по  под-
держке данного направления путем создания программ 
стимулирования доступных внутренних туристских по-
ездок в организации отдыха детей и их оздоровления на-
чиная с  2021  года. Такими программами стали: детский 
туристический кешбэк, основные условия программы Ро-
стуризма по  компенсации детского отдыха, субсидиро-
вание  [8‑9].

По  данным реестра детских оздоровительных учреж-
дений Приморского края на  июнь 2022  года количество 
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лагерей составило 554. На рисунке 12 представлено соот-
ношение детских лагерей по типу.

По соотношению детских лагерей по типу, можно ска-
зать, что  наиболее преобладающими типами лагерей яв-
ляются: оздоровительные лагеря с дневным пребыванием, 
лагеря труда и отдыха с дневным пребыванием детей и за-
городные оздоровительные лагеря. По остальным типам 
лагерей можно сказать, что  данные типы лагерей явля-
ются менее развитыми.

В  детских лагерях преобладает летняя сезонность ра-
боты, а  круглогодичная составляет наименьшее коли-
чество лагерей. Это связано с  тем, что  чаще всего детей 
отправляют в  лагерь в  период летних каникул. Так 

как именно в этот продолжительный период времени дети 
свободны и энергичны.

Также по  данным реестра на  июнь 2022  года воз-
растная категория детей для  пребывания в  детском ла-
гере составляет от 6 до 17 лет. То есть, именно в период 
взросления (формирования личности и  индивидуаль-
ности), когда детям необходимо заводить новые знаком-
ства, развивать свои таланты, учиться, чему‑либо но-
вому и т. д.

По количеству дней пребывания в детском лагере наи-
меньшим является путевка от  6 дней, а  наибольшая со-
ставляет 21 день. Данные реестра на  июнь 2022  года по-
казали, что  наибольший показатель детских лагерей 

Рис. 1. Динамика детских лагерей на территории Приморского края  [4‑7]

Рис. 2. Динамика численности детей, отдохнувших в детских оздоровительных лагерях Приморского края  [4‑7]
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загородного типа относятся к частной собственности, что, 
в связи с этим влияет на цену путевки.

Наименьшая минимальная стоимость за одни сутки со-
ставляет 1000 руб., максимальная доходит до 4000 руб. (в за-
висимости от лагеря и тематики смены). Также хотелось бы 
отметить, что некоторые лагеря предоставляют услуги бес-
платно (путевка на  отдых), а  есть такие которые требуют 
только оплатить питание, что  относится к  лагерям труда 
и отдыха с дневным пребывание. В основном стоимость пу-
тевки варьируется от 12 000 руб. до 70 000 руб., но это еще за-
висит от количества дней в смене. Не все родители смогут 
оплатить детский отдых в период летних каникул.

Однако все еще существуют проблемы требующие ре-
шения. Такими проблемами являются:

	— повышение качества услуг в детских лагерях;
	— законодательная и  нормативно-правовая база 

в сфере детского отдыха;
	— улучшение инфраструктуры и  материально-тех-

нической базы загородных оздоровительных лагерей, 
в том числе на базе государственных (краевых) образова-
тельных учреждений;

	— обеспечение комплексной безопасности детей 
и  подростков, включая их  страхование в  период пребы-
вания в организациях отдыха и оздоровления детей;

	— подготовка квалифицированных педагогических 
кадров, владеющих современными педагогическими и оз-
доровительными технологиями;

	— социальная поддержка из  средств краевого бюд-
жета;

	— трудоустройство несовершеннолетних подростков;
	— детей-сирот, детей, оставшихся без  попечения ро-

дителей, детей с  ограниченными возможностями здо-
ровья, обучающихся в  государственных (краевых) обра-
зовательных учреждениях, в период школьных каникул.

Таким образом, для  сохранения и  развития существу-
ющей системы детского отдыха необходимо продолжать 
реализовывать меры поддержки лагерей, создать условия 
для обеспечения безопасности пребывания детей на марш-
рутах, а  также развивать кадровый потенциал работ-
ников для  работы с  детьми. Кроме того, необходимо раз-
витие новых, эффективных форм отдыха детей, разработку 
и  внедрение передовых технологий и  методов оздорови-
тельной работы с  детьми и  интересных маршрутов, осо-
бенно после пандемии. Так как последствия пандемии ока-
зали сильное влияние на здоровье и личность как взрослых, 
так и детей в особенности. Для работы с детьми в лагере 
необходимо учитывать то, что они являются очень актив-
ными, любознательными, дружелюбными, требующими 
к себе внимание, любят игры и т. д. Исходя из этого следует, 
что  для  детей требуется программа, которая будет совме-
щать в себе творческие, спортивные, образовательные, эко-
логические, оздоровительные виды деятельности, чтобы 
ребенок в лагере не только отдохнул, но и приобрел новые 
навыки, которые принесут в будущем пользу.
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Особенности взаимоотношений с клиентами  
в транспортно-логистической компании

Якушина Евгения Анатольевна, студент магистратуры
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В статье рассматриваются вопросы необходимости построения взаимоотношений с клиентами в транспортно-ло-
гистической компании в конкурентных условиях. Представлены основные аспекты, которые лежат в основе построения 
взаимоотношений с клиентами в транспортно-логистическом комплексе. Обобщены принципы и критерии эффектив-
ного взаимодействия с клиентами. В качестве примера рассмотрено ОАО «РЖД». Несмотря на некоторые проблемы 
развития взаимоотношений с клиентами в ОАО «РЖД», существуют перспективы развития в этом направлении: это 
построение партнерства, кластерный подход и концепция маркетинга взаимодействия.

Ключевые слова: транспортно-логистический комплекс, транспортное предприятие, клиент, клиентоориентиро-
ванность, взаимодействие.

Исходя из  современных особенностей развития ры-
ночных отношений, обострение конкуренции на ло-

гистическом рынке требует от субъектов хозяйствования 
применения механизмов адаптации к  быстро меняю-
щейся внешней среде. Одним из таких механизмов явля-
ется построение взаимоотношений с клиентами на основе 
партнерства, что  предполагает объединение имеющихся 
мощностей и ресурсов каждого из его участников с целью 
получения максимального эффекта от  совместной дея-
тельности. Это особенно актуально для  транспортно-ло-
гистической отрасли, где связи с  партнерами являются 
весьма тесными. Именно поэтому возникает необходи-
мость в  исследовании взаимоотношений между транс-
портной компанией и её клиентами.

Исследование проблем теории и  практики формиро-
вания эффективных отношений с  клиентами положено 

в основу работ многих ученых, среди которых следует от-
метить статьи О. А, Осташевской  [2, с. 131‑134], Е. А. Се-
линой  [5, с. 1158‑1165] и других. В их работах определены 
суть партнерства, его виды, формы и способы реализации. 
О. А. Юсупова  [6, с. 132‑137] исследовала формирование 
и  активизацию отношений с  клиентами. О. Д.  Покров-
ская  [3, с. 22‑30] рассматривает коммуникации как любые 
взаимоотношения предприятия с  клиентами, которые 
способствуют изъятию дохода, путем персонификации 
отношений. Всё же остаются не исследованными особен-
ности взаимоотношений с  клиентами в  транспортно-ло-
гистической компании в железнодорожной отрасли.

Предприятия в  процессе реализации своей деятель-
ности поддерживают отношения с  различными субъек-
тами рынка. При этом среди разнообразия возникающих 
отношений между субъектами предпринимательской де-
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