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Управление знаниями в условиях цифровых трансформаций 

Knowledge Management in the Context of Digital Transformations 

 

Аннотация. В статье показано, как цифровизация по-разному меняет 

системы управления знаниями, а именно: обеспечивает более быстрый и 

легкий доступ к знаниям на разных платформах и устройствах; снижает 

потребность во вмешательстве человека и повышает эффективность и 

точность обработки знаний; создает новые возможности для инноваций и 

сотрудничества с помощью анализа данных и искусственного интеллекта.  

Ключевые слова: управление знаниями, цифровизация, цифровые 
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Annotation. The article shows how digitalization changes knowledge 

management systems in different ways, namely: provides faster and easier access to 

knowledge on different platforms and devices; reduces the need for human 

intervention and increases the efficiency and accuracy of knowledge processing; 

creates new opportunities for innovation and collaboration through data analytics 

and artificial intelligence. 
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Цифровые трансформации включают использование цифровых 

технологий для фундаментального изменения методов работы организаций, 

взаимодействия с клиентами и создания ценности. В этом контексте 

управление знаниями играет решающую роль в обеспечении того, чтобы 

организации эффективно использовали свои активы знаний для достижения 

целей цифровой трансформации [1]. 

Некоторые ключевые аспекты управления знаниями в контексте 

цифровых преобразований включают: 

- выявление и сбор релевантных знаний [2]. Организациям необходимо 

определить знания, наиболее релевантные их целям цифровой 

трансформации, и собрать их таким образом, чтобы они были легко доступны 

и удобны для использования [3]. Это может включать использование таких 

инструментов, как карты знаний, каталоги экспертов и платформы для 

совместной работы, для сбора неявных и явных знаний; 

- содействие обмену знаниями и совместной работе. Цифровые 

преобразования часто требуют межфункционального сотрудничества и 

обмена знаниями между командами и отделами. Организации могут 

способствовать этому, внедряя инструменты и платформы для совместной 

работы, которые позволяют сотрудникам обмениваться знаниями и совместно 

работать над проектами в режиме реального времени в формирующихся 

экосистемах [4]; 

- использование новых технологий. Новые технологии, такие как 

искусственный интеллект и машинное обучение, можно использовать для 

анализа больших объемов данных и выявления идей, которые могут помочь в 

разработке стратегий цифровой трансформации [5], а также в использовании 

цифровых финансовых инструментов [6]. Организации также могут 

использовать чат-ботов и виртуальных помощников, чтобы предоставить 

сотрудникам доступ к информации и опыту в режиме реального времени; 



- создание культуры обмена знаниями. Чтобы в полной мере реализовать 

преимущества управления знаниями в контексте цифровых преобразований, 

организациям необходимо создать культуру, которая ценит и поощряет обмен 

знаниями. Это может включать признание и вознаграждение сотрудников, 

которые делятся своими знаниями и опытом, а также предоставление 

возможностей обучения и развития для развития навыков управления 

знаниями и сотрудничества [7]. 

Цифровизация привела к значительным изменениям в способах 

разработки, внедрения и использования систем управления знаниями [8]. Вот 

некоторые из способов, которыми цифровизация меняет системы управления 

знаниями [9]: 

- повышенная доступность: с появлением цифровых технологий к 

системам управления знаниями можно получить доступ из любого места и в 

любое время. Это означает, что сотрудники могут получить доступ к 

информации, необходимой им для работы, независимо от того, где они 

находятся; 

- расширение сотрудничества: цифровизация упростила для 

сотрудников совместную работу и обмен знаниями. Системы управления 

знаниями теперь могут поддерживать совместную работу в режиме реального 

времени и социальное обучение, что может помочь сотрудникам работать 

вместе более эффективно; 

- улучшенная функциональность поиска: цифровизация упростила 

поиск информации. Системы управления знаниями теперь могут включать 

расширенные алгоритмы поиска, позволяющие быстро находить нужную 

информацию; 

- улучшенная аналитика. Цифровизация упростила отслеживание и 

анализ того, как знания используются в организации. Эти данные можно 

использовать для выявления пробелов в знаниях, отслеживания обучения 

сотрудников и повышения общей эффективности системы управления 

знаниями; 



- повышенная безопасность. Цифровизация упростила защиту систем 

управления знаниями, защищая конфиденциальную информацию от 

несанкционированного доступа. Современные системы могут включать 

шифрование, контроль доступа и другие меры безопасности для обеспечения 

защиты знаний. 

В целом, эффективное управление знаниями имеет решающее значение 

для организаций, стремящихся достичь своих целей цифровой трансформации 

и способствует развитию сетевых взаимодействий [10]. Цифровизация 

изменила системы управления знаниями, сделав их более доступными, 

удобными для совместной работы и безопасными. Поскольку организации 

продолжают внедрять цифровые технологии, вполне вероятно, что эти 

изменения будут продолжать развиваться, стимулируя дальнейшие инновации 

в системах управления знаниями [11,12]. Выявляя и фиксируя 

соответствующие знания, способствуя сотрудничеству и обмену знаниями, 

используя новейшие технологии и создавая культуру обмена знаниями, 

организации могут раскрыть весь потенциал своих активов знаний для 

обеспечения успеха цифровой трансформации. 
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