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Для современного коммерческого банка в условиях наступивших кризисных явлений связанных со 
снижением платежеспособного спроса и эпидемиологической обстановкой особенно актуальной явля-
ется проблема формирования подходов к оценке эффективности стратегии поведения на рынке депо-
зитов физических лиц, как ключевого источника формирования пассивной базы. В статье рассмотре-
ны современные подходы российской банковской среды к формированию методических подходов к 
оценке эффективности стратегии поведения на рынке депозитов физических лиц. 

Ключевые слова и словосочетания: депозиты физических лиц, коммерческий банк, депозитный 
портфель, методика оценки эффективности депозитного портфеля. 

METHODOLOGICAL APPROACHES TO ASSESSING  
THE EFFECTIVENESS OF THE STRATEGY  

OF BEHAVIOR IN THE MARKET OF DEPOSITS  
OF INDIVIDUALS 

For a modern commercial bank in the conditions of the crisis that is associated with a decrease in solvent 
demand and the epidemiological situation, the problem of forming approaches to assessing the effectiveness of 
the behavior strategy on the retail deposits market as a key source of forming a passive base is especially ur-
gent. The article discusses the modern approaches of the Russian banking environment to the formation of 
methodological approaches to assessing the effectiveness of the behavior strategy in the retail deposits market. 

Keywords: deposits of individuals, commercial bank, deposit portfolio, methodology for assessing the ef-
fectiveness of the deposit portfolio. 

Эффективное функционирование коммерческого банка, обслуживающего физических лиц, не 
возможно без разработанной стратегии поведения на рынке депозитов и четкого понимания эффектив-
ности ее функционирования, что в свою очередь требует исследования ряда финансовых показателей 
финансового учреждения. 

Для анализа финансовых показателей необходимо определить методику, способную ин-
формативно раскрыть динамику ключевых показателей стратегии поведения на рынке депози-
тов физических лиц. За основу принимают утвержденную Банком России Инструкцию от 28 
июня 2017 года №180-И «Об обязательных нормативах банков» [1], как нормативно утвер-
жденную методику оценки.  

Для удобства работы с данной системой показателей их разделяют на следующие виды: 
• показатели, описывающие структуру депозитов банка; 
• показатели, описывающие эффективность распределения привлеченных ресурсов; 
• показатели, описывающие устойчивость базы депозитов банка. 
Показатели были рассчитываются с использованием официальных, утвержденных ЦБ РФ 

форм (№0409101, №0409102, №0409123), доступных в официальной отчетности на сайтах банков. 
Допущения:  
• используют лишь относительные показатели, что позволяет сопоставлять показатели ис-

следуемого банка с иными кредитными организациями; 
• в случае наличия отрицательных показателей (свидетельство того, что они не удовлетво-

ряют установленному нормативу) – обращают показатель в ноль искусственно. 
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Таблица 1 

Показатели, описывающие структуру депозитов банка 

 
 

Таблица 2  

Показатели, описывающие эффективность распределения  
привлеченных ресурсов 
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Таблица 3  

Показатели, описывающие устойчивость базы депозитов банка 

 

 
 
На втором этапе оценки эффективности стратегии поведения на рынке депозитов физических 

лиц для каждого из показателей производится формирование шкал значений, что позволяет транс-
формировать их в баллы, таким образом формируется единый диапазон для сравнения. Шкалиро-
вание, во-первых, предоставляет анализ, как изменялась эффективность стратегии поведения на 
рынке депозитов физических лиц конкретного банка в динамике за ряд отчётных периодов; во-
вторых, позволят произвести комплексную оценку эффективности стратегии поведения с помо-
щью системы финансовых показателей, содержащих различное экономическое целеполагание. 

Каждый финансовый показатель шкалируется независимо от других. После определения гра-
ниц значений показателей (максимум и минимум) измерения производят при помощи формулы: 

 
где[a;b] – диапазон изменений, выраженный в баллах; 

[ ; ] – диапазон изменения значений показателя; 

 – значение показателя; 
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 – значение коэффициента, выраженное в баллах. 
Для каждого показателя формируем шкалу от 0 до 10 баллов.  
Преобразуем формулу (1.11): 

 
Линейная шкала применима лишь при равномерном заполнении интервалов, если присутству-

ет разброс данных необходимо ввести значение «медианы». Медиана – это значение признака, 
расположенного в середине ряда и делит его на две равные части.  

Обозначенные границы формируют два диапазона. 
Первому присваивают интервал [0;5), при этом добавляют значение минимума и медианы 

[ ; ). 
Тогда, формула (1.11)имеет вид: 

 
Второму присваивают интервал [5;10], при этом добавляют значение максимума и медианы 

[ ; ]. 
огда, формула (1.11)имеет вид: 

 
Механизм преобразования отражен на рисунке 1, используя его, переводят в баллы все 10 вы-

бранных коэффициентов, применяемых для анализа эффективности стратегии поведения на рынке 
депозитов физических лиц банка. 

 

Рис. 1. График преобразования показателей в баллы 

Суммой баллов по группам показателей оценивается эффективность стратегии поведения на 
рынке депозитов физических лиц банка в целом, структуру депозитов банка, эффективность рас-
пределения привлеченных ресурсов и устойчивость базы депозитов банка.  

Предложенная методика оценки эффективности стратегии поведения банка на рынке депози-
тов физических лиц удовлетворяет следующим требованиям: 

• объективность и возможность дистанционной оценки; 
• оценивает изменения в динамике, при этом не только добавлять новые данные, но и заново 

переоценивать коэффициенты. 
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Таблица 4 

Сопоставление баллов и эффективности 

Уровень эффективности Критерий 

Низкая  Средняя  Высокая  

Показатели, описывающие структуру де-
позитов банка. 

Совокупный балл в 
интервале [0;10). 

Совокупный балл в 
интервале [10;20). 

Совокупный балл в 
интервале[20;30]. 

Показатели, описывающие эффективность 
распределения привлеченных ресурсов. 

Совокупный балл в 
интервале[0;20).  

Совокупный балл в 
интервале[10;20). 

Совокупный балл в 
интервале [20;30]. 

Показатели, описывающие устойчивость 
базы депозитов банка. 

Совокупный балл в 
интервале[0;20). 

Совокупный балл в 
интервале[20;40). 

Совокупный балл в 
интервале[40;60]. 

Эффективность стратегии поведения банка 
на рынке депозитов физических лиц. 

Совокупный балл в 
интервале[0;40). 

Совокупный балл в 
интервале[40;80). 

Совокупный балл в 
интервале[80;120]. 

 

 
В заключение можно сделать вывод о том, что привлекая вклады населения и формируя усло-

вия по депозитам, позволяющие удерживать портфель, коммерческий банк таким образом создает 
предпосылки для устойчивого развития региона, где осуществляется его деятельность, так как ре-
сурсы не покидают его границ, что способствует устойчивости экономики в целом.  
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