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Данный алгоритм описывает процесс сборки требуемого шаблона документа с выполнением ло-
гических операций, в ходе подготовки документа. [3] При вызове документа, пользовательская форма 
передает сборщику документов данные о вызываемом шаблоне документа и данные о переменных 
связанных с данной формой. Процесс делится на два потока: 

1. Поиск переменных формы. 
2. Поиск шаблона документа. 
Данные процессы сборщик на основе данных формирует и передает запрос в БД и в зависимости 

от него возвращает запрос обратно сборщику. После чего, сборщик начинает просматривать содер-
жимое документа, на поиск специальных маркеров, внутри которых хранятся вызываемые перемен-
ные. Далее, сборщик получает данные о переменных формы и сериализует их, после чего заменяет 
маркеры на полученные значения переменных, тем самым собирая полностью готовый документ. По-
сле этого, сборщик возвращает собранный документ на пользовательскую форму, где уже выводится 
уже сам документ. 

В ходе анализа, разработана дополнительная логика с случае если нет такого шаблона документа, 
в случае отсутствия самих маркеров в содержимом шаблона, вывода обозначенных маркеров в виде 
простых спецсимволов или в случае возможного отсутствия заменяемой переменной шаблона. 

Использование маркеров в виде экранированных специальных символов и логика обработки спе-
циальных символов и переменных внутри них, позволяет в каком месте, какие данные необходимо 
заменить, вместо них. Такой подход позволяет использовать один и тот же шаблон с динамически 
изменяемыми переменными. 
  

1. Документооборот – что это? Определение, формы и этапы. – URL: https://www.1c-
kpd.ru/knowledge/obshchie-voprosy-po-deloproizvodstvu/dokumentooborot-chto-eto-opredelenie-formy-i-etapy/. 

2. Приказ Минздрава России от 15.12.2014 N 834н (ред. от 18.04.2024) “Об утверждении унифицированных 
форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую 
помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению”. – URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_175963/. 

3. Что такое и зачем нужны шаблонизаторы HTML. – URL: 
https://habr.com/ru/companies/htmlacademy/articles/585956/. 
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ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ ПРОДАЖ 
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Аннотация. В условиях высокой конкуренции и изменяющихся потребностей рынка авиаперево-
зок информационные технологии становятся важным инструментом для повышения эффективно-
сти бизнеса. В статье рассматриваются современные цифровые решения, такие как онлайн-
продажа билетов, мобильные приложения, Big Data и аналитика, виртуальные помощники, чат-
боты, блокчейн, системы бронирования, а также проблемы, связанные с их внедрением в отрасль. 

Ключевые слова: информационные технологии, продажа, авиаперевозки, мобильные приложе-
ния, Big Data, виртуальные помощники, чат-бот, блокчейн. 
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ANALYSIS OF THE POSSIBILITY OF USING MODERN  
INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE FIELD  

OF AIR TRANSPORTATION SALES 

Abstract. In conditions of high competition and changing needs of the air transportation market, infor-
mation technology is becoming an important tool for improving business efficiency. The article discusses 
modern digital solutions such as online ticket sales, mobile applications, Big Data and analytics, virtual as-
sistants, chatbots, blockchain, booking systems, as well as the challenges associated with their implementa-
tion in the industry. 

Keywords: information technology, sales, air transportation, mobile applications, Big Data, virtual as-
sistants, chatbot, blockchain. 

Введение 
Современный рынок авиаперевозок функционирует в условиях высокой конкуренции, динамич-

но изменяющегося спроса и возрастания требований со стороны потребителей. В этих условиях клю-
чевым фактором устойчивого развития и повышения эффективности деятельности авиакомпаний 
становится интеграция современных информационных технологий в бизнес-процессы, в частности – 
в сферу продаж. Цифровые решения позволяют не только автоматизировать рутинные операции, но и 
существенно повысить уровень клиентского сервиса, персонализировать предложения, оптимизиро-
вать ценообразование и повысить точность прогнозирования спроса. 

Актуальность исследования определяется необходимостью адаптации авиаперевозчиков к циф-
ровой трансформации и эффективному использованию потенциала информационных технологий для 
повышения конкурентоспособности на глобальном рынке. 

Цель исследования – проанализировать возможности использования современных информацион-
ных технологий в процессе организации и продаж авиаперевозок, а также выявить направления их 
эффективного внедрения с целью повышения конкурентоспособности и устойчивости бизнеса. 

Научная новизна работы заключается в систематизации подходов к применению информацион-
ных технологий в сфере продаж авиаперевозок и выявлении наиболее эффективных цифровых инст-
рументов, включая технологии искусственного интеллекта, применяемые в маркетинге, ценообразо-
вании, управлении клиентским опытом и прогнозировании спроса. 

Методы исследования включают анализ научной литературы, нормативных документов и акту-
альных статистических данных, а также изучение кейсов успешного внедрения современных инфор-
мационных технологий в бизнес-практику ведущих авиакомпаний. Такой комплексный подход по-
зволяет всесторонне оценить перспективы цифровой трансформации сферы авиаперевозок. 

Результаты исследования и их обсуждение 
Современное понимание информационных технологий (ИТ) отражает их значение как ключевого 

ресурса в обеспечении эффективности бизнес-процессов. Согласно определению В.А. Романовой, 
информационные технологии представляют собой процессы, основанные на совокупности методов и 
средств сбора, обработки, накопления и передачи данных с целью получения информации нового ка-
чества о состоянии объекта, процесса или явления, а также распространения информации и способов 
реализации этих процессов [1, c.86]. 

Применительно к индустрии авиаперевозок ИТ-технологии стали важнейшим инструментом 
цифровой трансформации, в корне изменившим подход к организации продаж. Как отмечает 
Д.Э. Долгих, внедрение ИТ позволяет не только продвигать продукцию авиакомпаний, но и обеспе-
чивать более широкое присутствие на рынке, улучшая клиентский сервис и оптимизируя внутренние 
процессы  

Ключевые направления использования информационных технологий в продажах авиабилетов 
включают: 

1. Онлайн-продажа билетов. Специализированные интернет-ресурсы, включая официальные сай-
ты авиакомпаний и агрегаторов туристических услуг, обеспечивают пользователям возможность опе-
ративного поиска и бронирования билетов из любой географической точки. Это способствует опти-
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мизации времени на покупку, позволяет сравнивать условия различных перевозчиков и формирует 
более прозрачную ценовую политику. 

2. Мобильные приложения. Данные цифровые инструменты не только предоставляют функции 
покупки билетов, но и обеспечивают информирование пользователей о статусе рейсов, изменениях в 
расписании, а также предоставляют возможность управления бронированиями. Таким образом, фор-
мируется высокий уровень пользовательского комфорта и доступности сервиса. 

3. Big Data и аналитика. Внедрение аналитики больших данных (Big Data): сбор, хранение и об-
работка больших объемов информации о поведении пользователей, истории их покупок, предпочте-
ниях, сезонных колебаниях спроса и других рыночных параметрах, позволяет авиакомпаниям фор-
мировать детализированные потребительские профили и прогнозные модели. 

4. Интеграция с системами других поставщиков услуг – гостиниц, транспортных компаний, ту-
ристических агентств. Посредством использования интерфейсов прикладного программирования 
(API) и облачных платформ создаются сквозные цифровые каналы, обеспечивающие формирование 
комплексных туристических продуктов. Значительно повышается оперативность обработки инфор-
мации между участниками туристической цепочки, что особенно актуально в условиях высокой кон-
куренции и динамики рынка. 

5. Виртуальные помощники и чат-боты способны круглосуточно взаимодействовать с клиентами, 
отвечать на наиболее частотные вопросы, осуществлять подбор маршрутов, бронирование и оплату 
билетов, а также информировать о статусе рейсов. 

Применение виртуальных помощников позволяет существенно сократить нагрузку на операторов 
контактных центров, повысить скорость отклика и обеспечить персонализированный подход в об-
служивании. Такие решения эффективно интегрируются с CRM-системами авиаперевозчиков, что 
способствует накоплению и анализу клиентской информации в режиме реального времени. В сово-
купности это повышает качество сервиса, способствует росту удовлетворенности клиентов и форми-
рованию устойчивого имиджа авиакомпании как технологически ориентированной и клиентоцен-
тричной структуры. 

6. Блокчейн. Блокчейн-технологии начинают внедряться в сферу продажи авиабилетов, обеспе-
чивая безопасность и прозрачность транзакций. Как отмечает А.В. Урбанович, важной частью этого 
процесса является токенизация, когда конфиденциальные данные заменяются на токены для безопас-
ных операций. Внедрение блокчейна может заменить бумажные билеты токенизированными элек-
тронными билетами, а смарт-контракты – регулировать продажи и расчет себестоимости. Токениза-
ция упрощает покупку и обмен билетов между перевозчиками, повышая гибкость системы. Блокчейн 
также улучшает системы бронирования, минимизируя риски перебронирования и ускоряя процессы 
через смарт-контракты, что снижает вероятность ошибок и ускоряет транзакции. Внедрение блокчей-
на повышает эффективность, безопасность и качество обслуживания клиентов в сфере авиаперевозок 
[2, c.276]. 

Одним из ярких примеров использования блокчейн-технологий в бронировании и продаже авиа-
билетов является опыт российской авиакомпании S7 Airlines. Вместе с Альфа-Банком компания пер-
вой в мире осуществила продажу авиабилета через блокчейн, используя платформу Ethereum. Такое 
решение позволило значительно ускорить процесс взаиморасчетов, сократив время транзакции с 
14 дней до 23 секунд. Позже эта технология была адаптирована для использования через систему 
Сбербанка, что еще больше улучшило процессы покупки билетов. Данная разработка не только уско-
рила расчеты, но и позволила отказаться от необходимости вручную оформлять билеты через аген-
тов. Это, в свою очередь, повысило эффективность продаж и снизило операционные издержки, сде-
лав весь процесс более быстрым и экономически эффективным  

7.Системы бронирования авиаперевозок Amadeus, Sabre, «Сирена-Трэвел, ОРС (Online Reserva-
tion Systems) не только позволяют резервировать билеты, но и заказывать сопутствующие услуги, 
такие как отели и аренду автомобилей. До 60% авиаперевозок осуществляется через глобальные 
платформы, что помогает авиакомпаниям эффективно планировать расписание и управлять ресурса-
ми. Однако из-за санкций использование иностранных систем, таких как Amadeus и Sabre, стало рис-
кованным. В условиях антироссийских санкций переход на отечественные системы бронирования 
стал необходимостью для обеспечения суверенитета на рынке авиаперевозок. В ответ на это,  
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согласно Постановлению Правительства РФ № 1393 от 8 августа 2022 года [3], все российские авиа-
перевозчики обязаны перейти на отечественные автоматизированные системы, что повышает инфор-
мационную безопасность и предотвращает утечки данных, обеспечивая суверенитет на рынке авиа-
перевозок. 

Результаты опроса респондентов, пользующихся сервисами по продаже авиабилетов, свидетель-
ствуют о том, что клиенты придают огромное значение инновациям и безопасности, отдавая пред-
почтение мобильным приложениям и поддерживая внедрение блокчейна. Еще 85 % клиентов считают 
безопасность онлайн-платежей приоритетной, подчеркивая важность надежных систем защиты для 
создания доверительных отношений с авиаперевозчиками и обеспечения более качественных услуг. 
Положительное восприятие технологий автоматизированного обслуживания, таких как чат-боты и 
виртуальные ассистенты, проявляется у 70 % респондентов, что подтверждает высокий интерес к ав-
томатизированным решениям для получения информации и выполнения операций по бронированию. 

Хотя использование информационных технологий в сфере продаж авиаперевозок приносит зна-
чительные преимущества, такие как повышение эффективности бизнес-процессов, улучшение каче-
ства обслуживания клиентов и оптимизация ценообразования [4], необходимо учитывать, что вне-
дрение цифровых решений также порождает ряд проблем. 

Во-первых, существует высокая зависимость от технологий, что делает бизнес уязвимым к сбоям 
в системе, техническим проблемам или кибератакам.  

Во-вторых, процесс внедрения и обслуживания новых информационных систем требует значи-
тельных финансовых затрат, что может вызывать затруднения для компаний с ограниченными ресур-
сами. 

В-третьих, возникает риск утечек персональных данных пользователей, что требует повышенно-
го внимания к вопросам безопасности.  

В-четвертых, проблемы могут возникнуть и на уровне сотрудников, которые могут столкнуться с 
трудностями при адаптации к новым технологиям, особенно если они привыкли к традиционным ме-
тодам работы.  

Заключение 
На основе всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, что использование современных 

информационных технологий в сфере продаж авиаперевозок представляет собой важный шаг в обес-
печении конкурентоспособности и устойчивости бизнеса на фоне высококонкурентного и динамич-
ного рынка. Внедрение цифровых решений, таких как онлайн-продажа билетов, мобильные прило-
жения, аналитика больших данных, интеграция с другими системами и блокчейн, значительно повы-
шает эффективность бизнес-процессов, улучшает качество обслуживания клиентов и оптимизирует 
ценообразование 

Однако, несмотря на явные преимущества, процесс внедрения информационных технологий со-
пряжен с рядом проблем, включая высокую зависимость от технологий, значительные финансовые 
затраты, риски утечек персональных данных и трудности адаптации сотрудников. Данные проблемы 
требуют внимательного подхода и соответствующих стратегий для минимизации рисков и повыше-
ния эффективности цифровой трансформации. 
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СЕРВЕРНАЯ ЧАСТЬ ПРИЛОЖЕНИЯ PEEPAL:  
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Аннотация. В данной статье рассмотрены особенности серверной части проекта PeePal, реа-
лизованной с использованием фреймворка Django и библиотеки Django REST Framework. Описывает-
ся архитектура приложения, модульный подход к организации кода, а также реализация основных 
REST-запросов (POST, GET, PATCH) для работы с пользовательскими локациями. Отдельное внима-
ние уделено вопросам авторизации с использованием JWT, документации API через drf-spectacular и 
взаимодействию с клиентской частью через API. Представлен подход к масштабируемой и удобной 
разработке серверной логики для веб-приложений.  

Ключевые слова: бэкенд-разработка, Django, REST API, DRF, PostgreSQL, JWT, drf-spectacular, 
серверная архитектура, модульный подход.  

THE SERVER SIDE OF THE PEEPAL APPLICATION: 
ARCHITECTURE AND IMPLEMENTATION  

Abstract. This article discusses the features of the server side of the PeePal project, implemented using 
the Django framework and the Django REST Framework library. It describes the architecture of the appli-
cation, a modular approach to code organization, as well as the implementation of basic REST requests 
(POST, GET, PATCH) for working with user locations. Special attention is paid to the issues of authoriza-
tion using JWT, API documentation via drf-spectacular, and interaction with the client side via the API. An 
approach to the scalable and convenient development of server logic for web applications is presented.  

Keywords: backend development, Django, REST API, DRF, PostgreSQL, JWT, drf-spectacular, server 
architecture, modular approach. 

В современной городской среде наличие актуальной и доступной информации об объектах ин-
фраструктуры – таких как общественные туалеты, пункты первой помощи, социальные центры, места с 
бесплатной едой или пеленальные комнаты — становится всё более важным. Однако большинство попу-
лярных картографических сервисов либо не отображают подобные объекты, либо делают это неточно и 
неполно. Эта проблема особенно актуальна для людей с ограниченными возможностями, пожилых граж-
дан, родителей с маленькими детьми и туристов, не знакомых с местной инфраструктурой.  

Наш проект “PeePal” призван решить эту задачу путём создания интерактивной карты, на кото-
рую пользователи могут добавлять важные точки городской инфраструктуры, оценивать их, остав-
лять отзывы, а также удалять неактуальные объекты. Таким образом, создаётся система, основанная 
на участии самих пользователей и отражающая реальное состояние городской среды. В данной статье 
мы рассмотрим серверную часть приложения – её архитектуру, используемый стек технологий и реа-
лизованные функции.  

Серверная часть проекта была реализована с использованием Django – популярного фреймворка 
на языке Python, который предлагает готовую архитектуру, встроенный ORM, поддержку миграций, 
систему администрирования, аутентификацию и другие инструменты из коробки. Весь этот набор 
готовых решений упрощает разработку и позволяет ускорить ее, а так же предполагает улучшение 
уже написанной кодовой базы. Django был выбран за его зрелость, гибкость, безопасность и широ-


