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В настоящей статье рассмотрена специфика модели электронного правительства, 

функционирующего на территории российского государства, включая отдельные 

аспекты его становления и развития, инфраструктурные компоненты, в том числе 

каналы электронного доступа к получению государственных и муниципальных услуг, 

единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА), единая система межведом-

ственного электронного взаимодействия (СМЭВ), государственная информационная 

система о государственных и муниципальных платежах, федеральный реестр государ-

ственных и муниципальных услуг (функций) (ФРГУ), информационно-аналитическая 

система мониторинга качества государственных услуг. Автором делается вывод о су-

ществовании отдельных проблем практической реализации электронного прави-

тельства в России и необходимости их разрешения, а также предлагается собствен-

ное видение преодоления и устранения выявленных проблем в правопримени-

тельной практике.  
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an information and analytical system for monitoring the quality of public services. The author 

draws a conclusion about the existence of certain problems of the practical implementation 

of electronic government in Russia and the need to resolve them, and also proposes his own 

vision of overcoming and eliminating the identified problems in law enforcement practice. 

Keywords: e-government, public services, legal regulation of the processes of Informatization 

of the activities of state authorities. 

Актуальность выбранной темы исследования. В конце ХХ века широкое 
распространение во всех сферах жизнедеятельности государств мира и их населе-
ния получили информационные технологии, функционирующие на базе телеком-
муникационной сети Интернет. Они быстро стали массово доступны пользователям 
ввиду их относительно низкой стоимости, что не могло не быть учтено руководя-
щими структурами и взято на заметку для целей государственного управления: они 
получили собственное определение при использовании в данном направлении и 
стали именоваться «e-government» – электронное правительство. По определению 
Организации Объединенных Нации, «e-government» – это «…применение прави-
тельствами различных стран информационно-коммуникационных технологий для 
преобразования своих внутренних и внешних взаимоотношений…» [1]. 

Актуальность исследования обусловлена повсеместным применением моде-
лей электронного правительства в различных государствах мира, включая Рос-
сийскую Федерацию, где их использование не проходит беспроблемно. Иными 
словами, научное осмысление выбранной темы будет способствовать поиску 
путей преодоления существующих сложностей в функционировании российской 
модели электронного правительства. Объект исследования – общественные от-
ношения, формирующиеся в результате применения информационных техноло-
гий для получения государственных и муниципальных услуг. Предмет исследо-
вания, в свою очередь, охватывает действующие нормативные правовые акты, 
регламентирующие данный вопрос, соответствующие материалы сформирован-
ной практики, а также научные изыскания по выбранной теме.  

Цель и задачи настоящего исследования. Главная цель проведения ком-
плексного, всестороннего и детального анализа особенностей российской моде-
ли электронного правительства заключается в выявлении проблем, которые воз-
никают при ее применении, а также в разработке собственного авторского 
взгляда на разрешение данных проблем, способов их устранения и преодоления.  

Достижение поставленной цели стало возможным за счет последовательно-
го решения следующих задач: 

– анализ нормативно-правовой базы российской модели электронного пра-
вительства; 

– изучение особенностей, свойственных российской модели электронного 
правительства; 

– выявление имеющихся сложностей в практической реализации концепции 
электронного правительства на территории российского государства; 
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– разработка и предложение к внедрению собственных путей решения про-
блем практической реализации концепции электронного правительства на тер-
ритории российского государства. 

Особенности российской модели электронного правительства. Переходя 
к рассмотрению вопроса об особенностях модели «электронного правительст-
ва», функционирующего на территории российского государства, следует отме-
тить, что история его становления началась с принятия в 2002 году федеральной 
целевой программы «Электронная Россия (2002–2010 годы») [2] и продолжается 
по сей день уже в рамках практической реализации другой федеральной целевой 
программы, получившей название «Информационное общество (2011–2020 го-
ды)» [3]. Центральным и основополагающим направлением данных программ 
стало получение гражданами государственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме посредством использования специально разработанных инфор-
мационно-коммуникативных технологий. 

По состоянию на 2020 год отечественным законодателем был принят ряд 
нормативных правовых актов, положения которых призваны урегулировать раз-
личные вопросы, сопряженные с функционированием электронного правитель-
ства в России, включая следующие федеральные и подзаконные акты: 

1) ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите инфор-
мации» от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ [4]; 

2) ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ [5]; 

3) ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ [6]; 
4) ФЗ «Об электронной подписи» от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ [7]; 
5) Указ Президента РФ «Об основных направлениях совершенствования 

системы государственного управления» от 12.05.2012 г. № 601 [8]; 
6) Постановление Правительства РФ «Об утверждении государственной 

программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» 
от 15.04.2014 г. № 313 [9]; 

7) Распоряжение Правительства РФ «О Концепции развития механизмов 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде» 
от 25.12.2013 г. № 2516-р [10]; 

8) Постановление Правительства РФ «О требованиях к предоставлению в 
электронной форме государственных и муниципальных услуг» от 26.03.2016 г. 
№ 236 [11]. 

На современном этапе в структурном выражении российская модель элек-
тронного правительства представлена следующими инфраструктурными эле-
ментами, в полной мере позволяющими обеспечить реализацию предоставления 
гражданам государственных и муниципальных услуг в интерактивной форме: 

1. Каналы электронного доступа к получению государственных и муници-
пальных услуг. Прежде всего, речь идет о Едином портале государственных и 
муниципальных услуг (ЕПГУ, Госуслуги), а также о различных региональных 
порталах государственных и муниципальных услуг (далее – РПГУ), которые на 
сегодняшний день действуют практически в каждом субъекте российского госу-
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дарства. Кроме того, к таким каналам относятся и официальные сайты, порталы 
органов государственной и муниципальной власти, а также их версии в виде 
приложений для средств телефонной связи, в том числе базирующихся на раз-
личных операционных системах (iOS, Android). 

2. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА). Данный 
элемент обеспечивает реальную возможность использования одного и того же 
идентификатора личности человека для получения им доступа к электронным 
государственным и муниципальным услугам, которые оказываются, предостав-
ляются различными поставщиками, в том числе и через различные информаци-
онно-телекоммуникационные каналы связи. 

3. Единая система межведомственного электронного взаимодействия 
(СМЭВ). Обозначенный элемент призван обеспечить граждан эффективным, 
результативным и своевременным взаимодействием органов государственной и 
муниципальной власти при оказании государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме. Другими словами, фактически он создан для быстрого и 
оперативного обмена важной правовой информацией. 

4. Государственная информационная система о государственных и муници-
пальных платежах. Указанный элемент позволяет как физическим, так и юри-
дическим лицам оперативно, максимально быстро получать необходимую ин-
формацию об их обязательствах перед бюджетом российского государства, ре-
гиональным бюджетом, муниципальным бюджетом при действии такого осно-
вополагающего принципа, как «единое окно», а также осуществлять учет плате-
жей, начислений при оказании различных государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме. 

5. Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 
(ФРГУ). Обозначенный элемент призван в течение длительного периода сохра-
нять существующую информацию о всех государственных и муниципальных 
услугах (в том числе, информацию о списке требуемых документов для их полу-
чения, поставщике, сроках оказания, а также о результатах предоставления). 

6. Информационно-аналитическая система мониторинга качества госу-
дарственных услуг. Данный элемент российской модели электронного прави-
тельства представляет собой площадку, обеспечивающую доступ к собранной, 
обработанной и проанализированной информации о качестве предоставления 
услуг органами государственной власти, а также органами муниципальной вла-
сти. Функционирование этой системы позволяет принимать на высшем уровне 
решения, связанные с усовершенствованием качества оказываемых услуг. 

Функционирование обозначенного комплекса элементов, в совокупности 
своей составляющих российскую модель электронного правительства, обеспе-
чено быстрым ростом (иногда его отмечают даже поистине взрывным) числа 
оказываемых услуг в электронной форме органами государственной и муници-
пальной власти: так, в 2016 году их количество составило более 220 миллионов, 
а по истечении 2019 года – свыше 350 миллионов [12]. 

Необходимо обратить внимание, что для обеспечения нормальной работы 
каждого из названных элементов российского электронного правительства  
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к данной системе подключены всевозможные государственные информацион-
ные ресурсы, а также двенадцать тысяч организаций, которые принимают уча-
стие в предоставлении и оказании гражданам государственных и муниципаль-
ных услуг. Кроме того, на современном этапе ведется грамотная, спланирован-
ная работа по использованию системы транзакций в процессах реализации госу-
дарственных и муниципальных функций (по состоянию на начало 2020 года их 
число составило около 10 млрд) [12]. 

В инфраструктуре российской модели электронного правительства функцио-
нирует также информационная система Головного удостоверяющего центра, кото-
рая обеспечивает возможность практического применения электронной подписи 
при получении государственных и муниципальных услуг, а также предоставляет 
сервисы доверия в части использования электронных документов, мониторинг и 
оценку качества услуг, оказываемых региональными удостоверяющими центрами, 
действующими на территории различных субъектов Российской Федерации. Поми-
мо прочего, с этой целью также был реализован механизм кросс-сертификации и 
выдачи корневых сертификатов для удостоверяющих центров. 

Повышенное внимание было уделено отечественным законодателем и к 
обеспечению должного уровня прозрачности и открытости деятельности орга-
нов государственного и муниципального управления на базе федеральной целе-
вой концепции «Открытое правительство». Перечень информации, которая под-
лежит раскрытию на официальных сайтах, в строгом соответствии определен 
положениями Федерального закона «Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 
09.02.2009 г. № 8-ФЗ. 

С 2010 по 2020 год была проведена огромная работа по учреждению и 
функционированию каналов прямого взаимодействия граждан с руководителями 
органов государственной власти и органов муниципальной власти. К числу по-
добного рода информационно-телекоммуникационных каналов правомерно от-
носить различные блоги, ютуб-каналы, сервисы социальных сетей (например, 
ВКонтакте, Инстаграм и др.).  

Реализованы значимые инициативы по вопросам взаимодействия органов 
государственной власти и органов муниципальной власти с российским населе-
нием, а также представителями национального бизнеса. В том числе созданы и 
по сей день функционируют следующие интерактивные площадки: 

1. Портал «Российская общественная инициатива». 
2. Портал открытых данных Российской Федерации. 
3. Единый портал для размещения информации о подготовке федеральными 

органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов и ре-
зультатах их общественного обсуждения. 

Проблемы практической реализации концепции электронного прави-
тельства на территории российского государства, сложности в его функ-
ционировании и способы их преодоления и разрешения. Несмотря на указан-
ные достижения, Россия постоянно сталкивается с рядом неразрешенных про-
блем и препятствий, которые в значительной степени осложняют функционирова-
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ние российской модели электронного правительства и требуют для своего преодо-
ления и устранения принятия ряда стратегических и тактических решений. 

Первая проблема связана с разобщенностью органов государственной и му-
ниципальной власти, дублированием вверенных им полномочий. По сути не все-
гда понятно, в какой орган надлежит адресовать то или иное заявление. Невоз-
можно уточнить заблаговременно посредством электронного взаимодействия 
необходимую информацию, что влечет за собой вынесение огромного числа от-
казных решений по обращениям граждан и, как следствие, усложняет процедуру 
взаимодействия гражданского общества с властью. 

Вторая проблема заключается в отсутствии четко слаженной нормативной 
правовой базы, содержание которой в полной мере было бы посвящено урегули-
рованию всевозможных вопросов, связанных с функционированием модели 
электронного правительства на территории российского государства. Вышена-
званные акты во многом противоречат друг другу, отчасти не охватывают свои-
ми положениями регулирование всех вопросов, связанных с практической реа-
лизацией данной концепции в России. 

Третья проблема напрямую вытекает из необходимости использования для 
реализации концепции электронного правительства на территории российского 
государства исключительно лицензионного программного оборудования, кото-
рое отличается высокой стоимостью и требует достаточно большого потока фи-
нансирования из государственного бюджета, поскольку иное оборудование не-
безопасно и некорректно в своем практическом использовании. 

Четвертая проблема связана с невозможностью обеспечения в полном объе-
ме кибербезопасности при практической реализации модели электронного пра-
вительства на территории российского государства, что способствует утечке 
конфиденциальной информации и нарушению конституционно провозглашен-
ного права человека на частную жизнь. 

И, наконец, пятая из выявленных нами проблем заключается в неправиль-
ной организации взаимодействия гражданского общества и властных структур 
посредством применения электронных технологий: по факту остается достаточ-
но большой процент граждан, которые не понимают и даже боятся применения 
электронных систем. 

Подход к разрешению выявленных проблем, на наш взгляд, должен носить 
комплексный и всесторонний характер за счет системного и постоянного при-
менения нижеследующей совокупности мер: 

1. Формирование спроса на получение электронных услуг у гражданского 
общества (в частности, за счет проведения просветительской работы средств 
массовой информации, а также лекционных занятий на базе предприятия). 

2. Создание единых стандартов для органов власти по оказанию услуг в 
электронной форме с четким разграничением полномочий и функций, о чем по-
требитель таких услуг может быть проконсультирован дистанционно. 

3. Внедрение зарубежного опыта по обеспечению кибербезопасности и при-
влечение для этого дополнительного финансирования.  
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Выводы. Несмотря на весомые достижения, Российская Федерация посто-
янно сталкивается с рядом неразрешенных проблем и препятствий, которые в 
значительной степени осложняют функционирование российской модели элек-
тронного правительства и требуют для своего преодоления и устранения приня-
тия ряда стратегических и тактических мер. 
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