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Исходя из данных рисунка, наиболее оптимальная стоимость составляет 2000–3000 руб. – 
65,5%. Согласно проведенному исследованию выявлен повышенный интерес к посещению гас-
трономических экскурсий, посвященной дальневосточной кухне. Основной предполагаемой 
аудиторией являются молодые люди в возрасте от 18–25 лет, готовые потратить на посещение 
данной экскурсии до 3 000 рублей, проживающие в г. Владивостоке, заинтересованные в полу-
чении знаний о местной кухне, интересном отдыхе и мастер-классах. Анализ потребительской 
среды позволяет выделить следующий портрет потребителя. 

На сегодняшний день, Приморье является крупнейшим туристским и торговым центром 
всего Дальнего Востока. В нашем крае уже успели завоевать популярность гастрономические 
фестивали и экскурсии [7]. 

В заключении, можно сделать вывод, что туристская индустрия все больше влияет на ми-
ровую экономику. Расширяя пространство и размывая границы, туризм является соединяющим 
элементом во взаимодействии людей разных национальностей, вероисповеданий, культур. Воз-
растает не только число ежегодно совершающих путешествия туристов, но возникают и новые 
разновидности туризма, а также другие направления. К таким и относится гастрономический 
туризм. Побывав в гастрономическом туре или экскурсии человек увидит мир с помощью не-
традиционного способа. Турист сможет сделать шаг к истории страны посредством кулинар-
ных традиций и устоявшихся способов принятия пищи.  
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Статья посвящена анализу системы мотивации персонала на территории ООО «ГК Вла-
дивосток», расположенного в историческом центре города. Актуальность данной темы обу-
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словлена тем, что мотивация персонала на предприятии является одним из важнейших вопро-
сов в управлении персоналом, напрямую влияющим на продуктивность работников отеля. 

Ключевые слова: туризм, мотивация персонала, гостиничная индустрия, персонал 
гостиницы, корпоративная культура. 

ANALYSIS OF THE MOTIVATION SYSTEM FOR PERSONNEL  
OF HOTEL ENTERPRISES (ON THE EXAMPLE  

OF LLC «HC VLADIVOSTOK»)  

The article presents the analysis of the personnel motivation system on the territory of LLC «HC 
Vladivostok», located in the historical center of the city. The relevance of this topic is due to the fact 
that the motivation of personnel at the enterprise is one of the most important issues in personnel 
management, which directly affects the productivity of hotel employees. 

Keywords:  tourism, staff motivation, hotel enterprises, hotel staff, corporate culture. 

Введение 
Вопрос мотивации персонала является одним из актуальных в современной практике 

управления персоналом. Для выбора способа надо определиться с самим термином. В наиболее 
общем понимании мотивация может быть рассмотрена как комплекс факторов, направляющих 
и побуждающих поведение человека. 

Рассмотрим более подробно основные подходы к определению понятия «мотивация».  
Мотивация – это процесс сознательного выбора человеком того или иного типа поведения, 

определяемого комплексным воздействием внешних (стимулы) и внутренних (мотивы) факто-
ров [1]. 

В процессе производственной деятельности мотивация позволяет работникам удовлетво-
рить свои основные потребности путем выполнения своих трудовых обязанностей. Мотивация 
труда – это стремление работника удовлетворить потребности (получить определенные блага) 
посредством трудовой деятельности [1]. 

Мотивация направлена на удовлетворение требований и ожиданий сотрудника, как прави-
ло, это [2]: 

– экономическое вознаграждение (оплата труда, материальное поощрение, обеспечение 
безопасности труда, соблюдение прав работников и др.); 

– внутреннее удовлетворение трудом (интерес к работе, разнообразие, чувство вовлеченно-
сти, возможность дальнейшего роста и др.);  

– социальные взаимоотношения (окружающая обстановка, взаимная поддержка, принад-
лежность к той или иной группе, статус, социальная поддержка и др.). 

Общая характеристика ООО «ГК Владивосток» 
Объектом для анализа системы мотивации гостиничного предприятия был выбран 

АЗИМУТ Отель Владивосток, имеющий юридическое наименование ООО «ГК Владивосток». 
ООО «ГК Владивосток» располагается в историческом и деловом центре Владивостока.  

«ГК Владивосток» был построен в 1975 году и носил название «Гостиница Владивосток». 
В мае 2015 года после реновации открывается первый SMART-отель Дальнего Востока, самый 
крупный инвестиционный проект региона в 2014-2015 гг. – AZIMUT Отель Владивосток. Отель 
становится также самым крупным в регионе – номерной фонд составляет 378 номеров нового 
поколения. Объем инвестиций в проект – более 1 млрд рублей. Премии и награды: Лучший 
отель для конференций Дальнего Востока; Звезда Броневика (2016); Лучший бизнес-отель 
Дальневосточного региона премии Business Traveller Russia and CIS Awards 2016; Лучший биз-
нес-отель Дальневосточного федерального округа премии Business Traveller Russia and CIS 
Awards 2017 [3]. 

Основными направлениями деятельности отеля являются [4]: 
– предоставление услуг проживания; 
– предоставление услуг питания; 
– сервисное обслуживание (плюс дополнительные услуги). 
Подробная характеристика отеля представлена в табл. 1. 
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Таблица 1 

Характеристика услуг размещения «ГК Владивосток» 

Количество номеров 378 

Количество мест 645 (в том числе 13 дополнительных) 

Стоимость завтрака Включен в стоимость номера (дополнительный завтрак 750 р) 

Онлайн-бронирование Бесплатное 

Категории номеров Эконом, стандарт, superior, люкс 

Стоимость номера включает 
Индивидуальный санузел, пользование телефоном, телевизором, хо-
лодильником, интернет WIFI, завтрак (шведский стол) 

 
Персонал «ГК Владивосток» делится на структурные подразделения: Служба гостевого 

сервиса; Служба содержания помещений; Служба общественного питания; Администрация; 
Служба бухгалтерского учёта; Служба информационных технологий; Служба закупок и логи-
стики; Служба по работе с сотрудниками; Служба развития продаж; Служба маркетинга и рек-
ламы; Инженерно-техническая служба; Прачечная; Финансовая служба; Отдел бронирования. 

Общая численность работников отеля составляет 159 человек. Для поддержания мотивации 
к труду такого количества работников необходимо разработать и постоянно совершенствовать 
систему мотивации персонала. 

Анализ системы мотивации персонала ООО «ГК Владивосток» 
Для анализа системы мотивации персонала внутри ООО «ГК Владивосток» были исполь-

зованы методы анализа результатов анкетирования персонала, проведённого в 2019 году со-
трудниками кадровой службы ООО «ГК Владивосток», а также изучения документов (должно-
стные инструкции, политика адаптации, стандарт внешнего вида и т.д.). 

Среди мер по мотивации персонала на территории ООО «ГК Владивосток» можно выде-
лить как материальные так и нематериальные меры. Материальные способы мотивации работ-
ников «ГК Владивосток» регламентируются рядом локально-нормативных актов (ЛНА), пред-
ставленных в табл. 2. 

Таблица 2 

Локально-нормативные акты, направленные на мотивацию персонала  
ООО «ГК Владивосток» 

Тип ЛНА Наименование ЛНА Содержание ЛНА 

Положение Об оплате труда и премировании 
работников 

Правила предоставления сотрудникам заработной 
платы, а также правила и условия премирования 

Положение О стандарте внешнего вида Регламентирует стандарты внешний вид сотрудников 

Положение О порядке обеспечения работников 
специальной одеждой 

Обязует работодателя выдавать рабочую форму для 
тех категорий работников, которым это необходимо 

Политика  О служебном питании Обязует «ГК Владивосток» предоставлять работни-
кам питание в соответствии с расписанием 

Политика О добровольном медицинском 
страховании 

 

Обязует работодателя оплачивать все медосмотры и 
медицинские книжки сотрудников, а также содержит 
информацию о необязательности медицинского стра-
хования работников 

Политика О программе лучший сотрудник Назначение «работника месяца» и «работника года» с 
последующим премированием 

Политика Размещение AZIMUT Hotels Предоставление льготного проживания и питания 
сотрудников в отелях сети 

Политика Проживания сотрудников в обще-
житии 

Предоставление общежития сотрудникам. Стоимость 
номера от 7 000 рублей в месяц 
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Окончание табл. 2 

Тип ЛНА Наименование ЛНА Содержание ЛНА 

Программа Развитие талантов Программа регламентирует возможность трудового 
перемещения талантливых сотрудников в рамках 
отелей сети для обучения, а также для постоянного 
трудоустройства в другом городе 

Регламент Учёт подарков Правила предоставления подарков сотрудникам на 
день рождения, юбилеи и иные праздничные даты, а 
также подарков детям 

 
В рамках нынешней ситуации с пандемией COVID-19 предприятие также предоставляет 

сотрудникам медицинские маски, перчатки и антисептики. Также новый работник обязан сдать 
тест на коронавирус, оплачиваемый работодателем. 

Среди нематериальных мер по мотивации персонала можно выделить корпоративную 
культуру отеля, которая, как отмечают работники, заставляет их не менять своё место работы. 
Корпоративная культура – это идеология управления и организации социально-экономической 
жизни предприятия, призванная повысить трудовой потенциал и выражающая основные цен-
ности организации. К ней относятся как сами сотрудники, которые всегда улыбчивы, приветли-
вы и готовы помочь, так и большое количество мероприятий, направленных на сплочение кол-
лектива не только отдельной службы, но и всего отеля. Также система обучения персонала мо-
тивирует и способствует социальной удовлетворённости сотрудников. Она представляет собой 
22 программы обучения AZIMUT, направленные на разные профессиональные навыки 

ООО «ГК Владивосток» ежегодно проводит периодическую аттестацию руководителей и 
специалистов. Организация периодически оценивает своих сотрудников с целью повышения 
эффективности их работы и определения потребностей профессионального развития. Регуляр-
ная и систематическая оценка персонала положительно сказывается на мотивации сотрудников, 
их профессиональном развитии и росте. 

Говоря о мотивации, стоит отметить возможности самореализации сотрудников. Так, 35% 
работников считают, что полностью реализуют свой потенциал в рамках своей должности, 19% 
ответили, что руководство недооценивает их, из-за чего не дают им реализовать себя на макси-
мум. Также, большинство респондентов (46%) указало, что им приходится выполнять работу, 
которая не входит в их изначальные обязанности. 

Главным фактором мотивации к труду работники «ГК Владивосток» выделили (рис. 1): 
профессионализм своих коллег (67%) и хорошие взаимоотношения с ними (72%). Роль руково-
дителя, как мотиватора к работе, выделили лишь 7%. При этом 43% работников указали на ло-
яльное отношение руководителей к своим подчинённым. Работников, не довольных текущими 
условиями труда и коллективом оказалось 22%. 

 

Рис. 1. Главные мотиваторы по мнению работников ООО «ГК Владивосток» 

Персонал гостиницы обладает высоким уровнем лояльности к своему прямому руково-
дству, а также к высшему руководству и отелю в целом. По данным опроса 3% работников при 
смене работы говорили о недостаточном уровне заработной платы, из-за чего и были вынужде-
ны сменить место работы, 14% респондентов ответили, что сменили бы место работы, если бы 
на новом месте были более хорошие отношения с руководством, 83% работников ответили, ни 
за что не готовы менять данную работу, даже при более высокой оплате труда, что и говорит об 
уровне лояльности к компании.  
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Таким образом, система мотивации персонала на территории ООО «ГК Владивосток» яв-
ляется комплексной, т.к. включает в себя как материальные, так и нематериальные методы мо-
тивации к труду. Также, исходя из данных опроса, стоит отметить её эффективность. По дан-
ным опросов, большую часть мотивации сотрудники отеля получают именно от своих коллег, 
т.е. стоит отметить хорошо развитую корпоративную культуру среди сотрудников. Система 
обучения и периодической аттестации руководителей и сотрудников также положительно 
влияет на социальную удовлетворённость работников, следовательно, и на их мотивацию к 
труду. 
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В статье рассмотрены уникальные тенденции развития детского туризма в Приморском 
крае в контексте региональных особенностей. На основе изучения специфики развития детского 
туризма сформули-рованы направления деткого туризма, выделены основные составляющие 
важного фактора развития детей. Автором проведен анализ проблем развития детского туриз-
ма, показаны сложности данного вопроса. 

Ключевые слова: детский туризм, Приморский край, туроператор, экскурсии, туры. 

TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF CHILDREN'S TOURISM IN THE 
PRIMORSKY TERRITORY 

The article considers the uniqueness of the development of children's tourism in the Primorsky 
Territory in the context of regional features. Based on the study of the specifics of the development of 
children's tourism, the thesis di-rections of the process are formulated, the main components of an 
important factor in the development of children are identified. The author analyzes the problems of the 
development of children's tourism, shows the complexity of this issue. 

Keywords: development of children's tourism, Primorsky Krai, tour operator, excursions, tours. 

На сегодняшний день не существует точного термина «детский туризм», но существует ряд 
определений от разных авторов, рассматривающих данную сферу деятельности. По нашему 
мнению, наиболее точно охарактеризовала детский туризм Е.А. Маслакова. По мнению автора, 
детский туризм – это вид туризма, потребителями услуг которого являются дети в возрасте 7—


