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Аннотация. Рассматриваются организационно-педагогические условия, необходимые для ов-
ладения психологическим аспектом педагогического дискурса (из опыта подготовки учителей 
европейских языков). Основное внимание уделяется специфике психологического аспекта про-
фессиональной речи учителя и его влиянию на обучающихся. Авторы анализируют различные 
подходы к овладению речевой культурой и содержанию речи учителя, которые играют клю-
чевую роль в организации эффективного взаимодействия с субъектами образовательного 
процесса. Методология исследования основывается на анализе научных работ отечествен-
ных и зарубежных ученых, а также на изучении практического опыта подготовки учителей. 
Авторы приходят к выводу о том, что для успешного овладения психологическим аспектом 
педагогического дискурса будущим учителям необходимо развивать эмоциональную устойчи-
вость и ассертивность, эмпатию и навыки активного слушания, адаптивность в коммуника-
ции. В качестве организационно-педагогических условий овладения данными аспектами авто-
ры предлагают работу с художественной и иноязычной литературой, использование теат-
ральных техник, игровых технологий и активных форм обучения, моделирование позитивной 
рефлексивной среды, в том числе в ходе мероприятий в рамках производственных практик, 
вовлечение студентов в научную и внеаудиторную деятельность. Это позволит обеспечить 
готовность будущих учителей к эффективному осуществлению педагогической коммуника-
ции и успешному решению профессиональных задач. 
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Abstract. The article examines the organizational and pedagogical conditions necessary for 
mastering the psychological aspect of pedagogical discourse (from the experience of training 
teachers of European languages). The focus is on the specifics of the psychological aspect of the 
teacher's professional speech and its impact on students. The authors analyze various ap-
proaches to mastering speech culture and the content of a teacher's speech, which play a key 
role in organizing effective interaction with subjects of the educational process. The research 
methodology is based on the analysis of scientific works by domestic and foreign scientists, as 
well as on the study of practical experience in teacher training. The authors conclude that in 
order to successfully master the psychological aspect of pedagogical discourse, future teachers 
need to develop emotional stability and assertiveness, empathy and active listening skills, and 
adaptability in communication. As organizational and pedagogical conditions for mastering 
these aspects, the authors suggest working with fiction, including foreign language literature, 
the use of theatrical techniques, game technologies and active forms of learning, modeling a 
positive reflective environment, including during events within the framework of production 
practices, involving students in scientific and extracurricular activities. This will ensure that fu-
ture teachers are prepared to effectively carry out pedagogical communication and successfully 
solve professional problems. 

Keywords: higher education, training of teachers of foreign languages, pedagogical discourse, psychologi-
cal aspects of communication. 
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Введение 
Педагогический дискурс представляет собой многоаспектное явление, в ко-

тором тесно переплетаются лингвистические, психологические, исторические и 
социокультурные факторы, формирующие особую модель речевой коммуника-
ции между педагогом и учащимся. Психологический компонент педагогическо-
го дискурса выступает ключевым элементом, оказывающим воздействие на эф-
фективность педагогического взаимодействия, специфику установления контак-
та и передачу знаний; влияет на формирование личности обучающегося и его 
социализацию. От владения педагогом невербальными средствами общения, 
эмоционально-выразительной речью, умения ее адаптировать в связи с возрас-
тной категорией и индивидуальными особенностями аудитории, а также от на-
личия у учителя способности к речевой импровизации, созданию благоприятно-
го психологического климата зависит успех межличностного и межгруппового 
взаимодействия. Специфика такого взаимодействия связана с особенностями 
позиций, статусов ученика и педагога, ресурс которого раскрывается «...когда 
участники общения владеют навыками открытого и психологически равноправ-
ного общения, а учитель имеет педагогическую интенциональность» [1, с. 154, 2]. 
Осознанное и эффективное владение выпускниками педагогических вузов дан-
ными аспектами является значимым результатом подготовки специалистов, от-
вечающих основным вызовам современной системы образования. 

Педагог как ключевая фигура образовательного и воспитательного процес-
са, обладающая целым комплексом профессиональных качеств, является его 
центральным элементом [3]. Визуальный образ педагога иллюстрирует, сопро-
вождает вербальную подачу учебного материала, усиливает и оптимизирует его 
запоминание. В исследованиях М. Телье и Л. Кадэ обозначена необходимость 
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осознанного владения и профессионального управления педагогами такими 
средствами, влияющими на процесс восприятия информации обучающимися, 
как поза, жесты, мимика, взгляд, положение тела педагога в классе, которые иг-
рают не менее важную роль, чем голос учителя. Для этого будущих педагогов 
необходимо знакомить с корпусом педагогических жестов и правильным их ис-
пользованием в учебном процессе [4]. Во Франции при подготовке педагогиче-
ских кадров делается акцент на их готовности к адаптации педагогического дис-
курса к потребностям школьников, погруженных вне урока в различные куль-
турные и социальные контексты и традиции, имеющих определенный языковой 
опыт [5]. М. Мустафа-Сабер указывает на необходимость осознанного формиро-
вания индивидуальной манеры владения голосом как значимым педагогическим 
инструментом, авторской просодической организацией речи для воздействия на 
аудиторию, которые могут служить для снятия и предотвращения трудностей в 
процессе восприятия информации, поддерживания постоянного рабочего кон-
такта с аудиторией. Готовность к изменениям (модификация дидактического 
репертуара педагога) создает новую позитивную динамику взаимодействия пе-
дагога и воспитанников, служит их мотивации [6]. При этом указывается на не-
обходимость владения преподавателями умениями адаптироваться к различным 
вызовам и новым реалиям, анализировать внешние изменения, риски и вызовы, 
своевременно отходить от привычных им стратегий. Умение импровизировать, 
предугадывать пики внимания и реакцию обучаемых, менять направление урока, 
способ подачи учебного материала необходимо развивать, по мнению Ж. Рэмон, 
в ходе педагогической практики [7]. 

В условиях модернизации образования, активного внедрения цифровых 
технологий исследование контекста овладения студентами психологическими 
особенностями педагогического дискурса становится особенно важным. Соглас-
но исследованиям С.В. Ивановой, Т.Н. Боковой, посвященным влиянию постмо-
дернистских тенденций на образование в России, процесс подготовки будущих 
педагогов должен учитывать такие современные характеристики педагогическо-
го процесса, как децентрация, междисциплинарность, информатизация, вариа-
тивность взглядов, изменение роли учителя и т.д. При этом студент, выступаю-
щий активным участником процесса обучения, будет стремиться в будущем уг-
лублять свою психолого-педагогическую подготовку, стремиться к самоотдаче, 
гибкости, концентрации [8].  

По мнению Н.Д. Десяевой, Г.В. Сороковых, Т.И. Зиновьевой, в процессе 
обучения любого предмета речь педагога выполняет значимую роль в учебно-
воспитательном процессе [9–11]. Однако на уроках иностранного языка слово 
учителя приобретает дополнительную функцию, речь учителя иностранного 
языка выступает не только как средство передачи информации, но и как инстру-
мент педагогического воздействия, способствующий развитию коммуникатив-
ных и когнитивных способностей учащихся. С точки зрения И.И. Головчанской, 
ценностная составляющая формирования «устно-речевого» портрета учителя 
отражает культурный код нации. Будущему учителю следует уделять особое 
внимание сбалансированности своего речевого поведения в его письменном и 
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устном воплощении, основанной на прозрачности, обращенности, уместности, 
нормативности, выразительности [12]. Общение в цифровой среде, которая рас-
сматривается как обширная и кросс-культурная площадка для самовыражения и 
самопрезентации, накладывает отпечаток на специфику подготовку студентов, 
требует формирования навыка общения в сетевом пространстве, опирающемся 
на осознании своей культурной идентичности. Сюда следует отнести: готовность 
действовать в ситуации неопределенности, непредвиденности, потребность решать 
вопросы, связанные с переформатированием образовательной среды [13, 14].  

Несмотря на существующие отечественные и зарубежные работы, отра-
жающие черты языкового портрета будущего преподавателя иностранных язы-
ков, специфику его формирования в учебном процессе, а также исследования, 
затрагивающие отдельные составляющие психологического компонента профес-
сионального дискурса, остаются недостаточно описанными актуальные организа-
ционно-педагогические условия овладения психологических аспектов педагогиче-
ского дискурса студентами в рамках программы подготовки будущих преподавате-
лей европейских языков, что и обусловило выбор темы данной статьи.  
Целью исследования выступает определение организационно-педагогиче-

ских условий овладения будущими специалистами (направление подготовки 
«Педагогическое образование», направленность (профиль) образовательной 
программы «Европейские языки») психологическими аспектами педагогическо-
го дискурса в процессе учебных занятий, внеаудиторной работы, прохождения 
практик. Создание благоприятной образовательной среды, особого психологи-
ческого климата, выстроенной системы наставничества, сотрудничества, сетево-
го и межличностного взаимодействия, где каждый студент может раскрыть свой 
потенциал, является приоритетной задачей подготовки будущих специалистов.  

Для достижения поставленной цели использованы теоретические методы: 
анализ педагогической, психологической и лингвистической литературы; синтез 
и моделирование; методы эмпирического исследования: анкетирование, наблю-
дение, беседы, методы проблемного обучения, методы статистической обработ-
ки данных. 

Основная часть 
Для исследования специфики речи учителя иностранного языка и ее влия-

ния на учебный процесс нами было проведено диагностическое исследование 
среди студентов бакалавриата и магистратуры, будущих учителей европейских 
языков, в Институте иностранных языков Московского городского педагогического 
университета. В исследовании приняли участие более 200 респондентов. Проведен 
анализ вербального и невербального поведения будущих педагогов на уроках ино-
странного языка, анализ реальных образовательных ситуаций с последующей реф-
лексией, сравнительный анализ результатов опроса студенческой аудитории.  

Анализ полученных данных позволил выявить, что наиболее важными пси-
хологическими аспектами в коммуникативной компетентности современного 
педагога студенты считают:  

1) эмоциональную устойчивость и ассертивность. Современному педагогу 
необходимо быть эмоционально устойчивым в процессе коммуникации и уметь 
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выбирать эффективные речевые стратегии в стрессовых и конфликтных ситуа-
циях, поддерживая высокий уровень профессионализма в сложных педагогиче-
ских ситуациях и избегая эмоционального и профессионального выгорания; 

2) эмпатию и активное слушание. Способность осознавать чувства учащихся 
помогает созданию комфортной атмосфере в классе. Умение внимательно вы-
слушать учеников, показывая искреннюю заинтересованность в их мыслях и 
чувствах, будет способствовать лучшему усвоению материала и повышению мо-
тивации к изучению иностранного языка; 

3) адаптивность. Умение выстраивать коммуникацию, ориентируясь на ин-
дивидуальные особенности и потребности учащихся, изменять стили педагоги-
ческого взаимодействия будет способствовать созданию благоприятной образо-
вательной атмосферы.  

Отметим, что 76 % опрошенных студентов младших курсов сообщили, что 
испытывают затруднения в реализации вышеперечисленных психологических 
аспектов. Основными психологическими трудностями в процессе коммуникации 
будущих учителей с обучающимися, по мнению студентов, являются: преобла-
дание защитных механизмов в общении, сложности в установлении контакта с 
учащимися, опасение возникновения конфликта с обучающимися из-за некор-
ректного или неверно сформулированного высказывания, проблемы с воспри-
ятием обратной связи от обучающихся и повышенная тревожность перед объяс-
нением новых сложных тем. 

Таким образом, в процессе подготовки преподавателей иностранных языков 
особую значимость приобретает создание организационно-педагогических усло-
вий для освоения студентами специфики иноязычного педагогического дискур-
са, осмысления ими различий и особенностей употребления культурно-
специфических терминов иностранного языка в контексте отечественной мето-
дики обучения иностранным языкам [15]. К таким условиям относятся:  

1) подбор эффективных технологий и инструментария, направленных на 
успешное овладение студентами психологическим аспектом педагогического 
дискурса;  

2) организация системы наставничества, мероприятий по активизации меж-
сетевого педагогическое взаимодействия, конструктивного общения разных уча-
стников педагогического процесса; 

3) создание атмосферы доверия, сотворчества; 
4) использование театральных техник, игровых технологий, активных форм 

обучения; 
5) выбор аутентичных обучающих материалов и цифровых ресурсов; 
6) моделирование позитивной рефлексивной среды, в том числе в ходе ме-

роприятий в рамках производственных практик; 
7) вовлечение студентов в научную и внеаудиторную деятельность, связан-

ную с изучением отдельных аспектов педагогического дискурса, систематизация 
и углубление полученных теоретических знаний.  

Рассмотрим специфику реализации данных условий в ходе подготовки учи-
телей европейских языков в Институте иностранных языков ГАОУ ВО МГПУ.  
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При планировании занятий по языковым дисциплинам особое место отводится вы-
бору средств обучения и воспитания. Современные учебно-методические комплек-
ты отечественных и зарубежных авторов, по которым проходит обучение, являются 
не только основным средством языковой подготовки, но и богатым ресурсом для 
знакомства студентов с приемами эффективного коммуникативного воздейст-
вия, способами решения актуальных профессиональных задач, примерами сба-
лансированности дидактических установок. Анализ содержания разделов и 
заданий УМК способствует отработке моделей поведения будущего специали-
ста в различных заданных ситуациях, формированию прогностических и эмпа-
тийных умений за счет «проживания» различных ролей, детализации дис-
курсивных тактик и стратегий. 

Система ценностей и богатых педагогических традиций, представленная в 
детских изданиях, обладает большим развивающим и воспитательным потен-
циалом. В рамках знакомства с текстами художественной литературы педагоги-
ческой тематики зарубежных авторов и их анализа студенты анализируют речь 
участников педагогического процесса согласно различным критериям, выявляя 
речевые трудности, с которыми сталкивается педагог, а также предлагают неко-
торые пути их преодоления, в том числе посредством профессионально-
ориентированных упражнений, направленных на самосовершенствование рече-
вой компетенции учителя. Особое место уделяется оценке, описанной авторами 
эмоциональной атмосферы уроков, педагогическим находкам, разбору возмож-
ных конфликтов, проблем взаимопонимания педагогов и воспитанников и путей 
выхода из них. Например, описанная Анной Вяземски в рассказе «Встреча с Фа-
ну» (Anne Wiazemsky «Rencontre avec Fanou») тяжелая, полная напряжения, ре-
чевой агрессии, словесной манипуляции и детских страхов атмосфера уроков в 
монастырской школе или описанная в юмористическом ключе в рассказе «Физ-
культура» Рене Госинни (René Goscinny, «La gym») ситуация взаимодействия 
инструктора по физкультуре и его воспитанников, характеризующаяся отсутст-
вием подчинения детей и демонстрацией тактик манипулятивного общения. 
С помощью художественной литературы студенты знакомятся с фразами, кото-
рые не встречаются в речи учителя, например из книги Ноэ Карлен «Все, что 
учительница никогда не скажет никогда» (Noé Carlain «Tout ce qu’une maîtresse 
ne dira jamais»), в контексте юмористической составляющей сюжета произведе-
ния обсуждают, с одной стороны, ожидания героев учебно-воспитательного 
процесса и современную педагогическую реальность – с другой.  

Некоторые прочитанные произведения для более детального осмысления и 
проживания нуждаются в театрализации. С помощью творческих психологиче-
ски насыщенных перевоплощений студенты получают возможность посмотреть 
на педагогические ситуации с разных сторон, эмоционально пережить опыт ли-
тературного персонажа. Прослушивание перед постановкой аудиозаписей помо-
гает студентам проанализировать речевые звуковые явления озвученного текста 
произведения (темп, паузация, модуляция высоты голоса, тембр, интонация, 
дикция) и скорректировать свою речь. 
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Знакомясь с визуальной составляющей детской художественной литерату-
ры, студенты анализируют образы педагогов и воспитанников, созданные со-
временными зарубежными и отечественными иллюстраторами, которые расши-
ряют представление о главных действующих лицах урока, их визуальном обли-
ке, основных чертах характера, поступках и привычках. Делается акцент на 
представлении в иллюстрациях поз («закрытые»/«открытые» позы), мимики, 
взгляда, различных жестов, разговорной дистанции, расположения людей в про-
странстве для общения. Жанр сказки позволяет изобразить педагогов и воспи-
танников в виде животных; это помогает отвлечься от сложившихся негативных 
стереотипов об образах участников педагогического процесса. Просмотр аутен-
тичных видеоматериалов (фрагментов уроков, конференций, художественных 
фильмов и передач о школе, детских лагерях и других учреждениях образова-
ния), демонстрирующих примеры взаимодействии коллег, детей, подростков и 
взрослых, также помогает будущим педагогам познакомиться с традициями, ак-
туальными проблемами, способами конструктивного решения конфликтных си-
туаций в странах изучаемого языка. 

Психологический аспект педагогического дискурса регулярно становится 
темой научного интереса студентов Института иностранных языков ГАОУ ВО 
МГПУ. Начинающие исследователи рассматривают наиболее часто встречаю-
щиеся коммуникативные стратегии и тактики между педагогом и учениками, 
способствующие созданию комфортных условий, направленные на активизацию 
учебно-познавательной деятельности учеников, а также негативные, демотиви-
рующие формы воздействия на обучающихся. Практическая ценность прове-
денных будущими преподавателями исследований заключается в том, что полу-
ченные результаты могут быть использованы в составлении специальных кур-
сов, элективов, методик по совершенствованию речевой компетенции учителя 
иностранного языка. Студенты представляют результаты своих исследований в 
рамках круглых столов, конференций, конкурсных мероприятий.  

Опыт коммуникации с родителями школьников занимает особое место в про-
цессе овладения педагогическим дискурсом. Согласно исследованиям, пси-
хологический аспект такой коммуникации подразумевает принятие личных и цен-
ностных установок других людей, вариативность позиций в вопросах обучения и 
воспитания детей; умение ориентироваться в различных коммуникативных ситуа-
циях, прогнозировать их и выбирать оптимальные пути преодоления конфликтов 
[16]. Данные умения и навыки приобретаются будущими педагогами в ходе педаго-
гической практики, профориентационных мероприятий, событийных встреч, таких 
как интерактивные родительские форумы («Школа глазами родителей», «Педагоги-
ческий конфликт в инклюзивном классе»), круглые столы («Непонимание между 
родителем и педагогом: что за этим следует?», «Учитель? Наставник? Друг: как 
очертить профессии круг», «10 вопросов учителю-наставнику») и другие площадки 
для обсуждения педагогического взаимодействия, инициаторами которых явля-
ются преподаватели Института иностранных языков. 

Инициация публикаций в социальных сетях кафедры (постов с отзывами о 
прочитанной профессиональной и художественной литературе обучающим контен-
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том, информации о проведенных мероприятиях), авторами которых в том числе 
становятся студенты, позволяет мотивировать студентов анализировать и создавать 
авторский цифровой контент на определенную, актуальную в современной образо-
вательной ситуации, тематику. Создание авторских публикаций профессиональной 
направленности способствует осознанию будущими педагогами необходимости 
непрерывного профессионального саморазвития и самообразования, формирует 
навыки профессионального взаимодействия в цифровой среде.  

Рефлексивная культура будущего преподавателя включает потребность в 
самоанализе его профессиональных способностей и навыков. Формирование 
рефлексивной культуры студентов происходит на разных этапах педагогическо-
го процесса: начинается с самооценки своей работы на практических занятиях, 
лекциях в рамках различных дисциплин (студенты формулируют ответы на во-
просы о том, как их деятельность на занятии способствовала успеху, какие об-
разцы и модели поведения преподавателя и однокурсников станут полезны в 
будущей профессиональной деятельности) и продолжается в ходе производст-
венных практик. Фиксация результатов рефлексивного анализа педагогической 
деятельности является составляющим компонентом отчетных документов прак-
тики и полезной профессиональной привычкой молодого специалиста. 

Заключение 
Таким образом, основной задачей при подготовке студентов в педагогиче-

ском вузе является обучение их свободному использованию разнообразных язы-
ковых и невербальных средств в различных коммуникативно-речевых ситуациях 
и, прежде всего, в непосредственной профессиональной деятельности, обучение 
культуре педагогического общения, формирование правильной и терминологи-
чески точной речи, эмоционально окрашенной и способствующей передаче 
учебной и научной информации. В процессе обучения студентам необходимо 
научиться анализировать различные точки зрения, аргументировать свои сужде-
ния и принимать обоснованные решения. Вместе с тем важной составляющей 
психологического аспекта коммуникации является развитие эмоциональной 
грамотности. Будущему педагогу необходимо научиться понимать и управлять 
своими эмоциями, а также овладеть эмпатией к чувствам других людей. Это по-
может в установлении доверительных отношений с учениками и их родителями. 
В современном мире все более актуальным становится взаимодействие между 
представителями разных культур и национальностей. Будущие педагоги должны 
быть готовы к общению в разных форматах, с людьми разных возрастов, соци-
альных статусов и национальностей. Все это доказывает, что профессиональная 
подготовка будущих педагогов сегодня должна заключаться в отдалении от же-
стко заданных рамочных, алгоритмизированных заданий и переходе к альтерна-
тивности содержания, множественности выбора, разнообразности контекста. 
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